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KODEKSY ETYCZNE I ICH ROLA
W KSZTALtTOWANIU KULTURY PRACY

ETUYHI KOOEKCU TA IX POJIb Y ®OPMYBAHHI
KYNbTYPU NPALLI

ETHICAL CODES AND THEIR ROLE IN SHAPING
THE PROFFESIONAL WORK CULTURE

1. Wstep

Kultura pracy rozumiana jako cecha osobowa jednostki wyraza sposoby
realizowania pracy przez wykonujaca ja osobe. Nie jest cecha, ktorg mozna
w pelni uksztattowac regutami formalnymi, nakazami 1 zakazami. Jej specy-
fika wigze si¢ z wlasnym, niewymuszonym przekonaniem jednostki o spo-
sobach wilasnego dziatania i kierowaniem si¢ w tym dziataniu zasadami mo-
ralno-etycznymi, z ktorymi dana jednostka si¢ identyfikuje. Wazng role moga
odegra¢ w tym wzgledzie kodeksy etyczne. Nie formutuja one wymogdéw ko-
niecznych do spetnienia przy wykonywaniu zawodu, lecz zwracaja uwage na
niektére wazne aspekty pracy z nim zwigzanej. Zwigzkéw kodeksow etycznych
z ksztattowaniem kultury pracy jest wiele i pomimo tego, ze dotyczg one gtow-
nie sfery kierunkowe;j, to takze dyspozycje instrumentalne, ktoérych stosowanie
moze podlega¢ glebokiej refleksji inspirowanej zasadami kodeksow etycznych.

2. Praca a reguty etyczne
Kultura pracy ma $cisty zwigzek z etyka zawodowa, ktéra wyrosta na

gruncie etyki. Pojecie etyka najczeséciej rozumiane jest jako ,,0g6t ocen i norm
moralnych przyjetych w danej zbiorowosci spolecznej (spoleczenstwie, kla-
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sie lub grupie spotecznej, sSrodowisku) w okreslonej epoce historyczne;j”; sy-
nonim moralno$ci. W drugim rozumieniu jest to ,,nauka o moralnosci, wedtug
tradycji filozoficznej jest dyscypling nauki rozpatrywang w aspekcie norma-
tywnym 1 opisowo-wyjasniajacym”!. Etyka jest nauka o moralnos$ci, dyscy-
pling filozoficzna, zajmujaca si¢ grupa zagadnien filozoficznych, ktorych do-
meng sg normy, oceny 1 wzorce regulujace stosunki miedzy ludzmi i czyny lu-
dzi wobec innych, intencje 1 motywacje tych czyndw oraz ich efekty. Zajmuje
si¢ wiec relacjami miedzy ludzmi, jednakze w tym zakresie, ktory odnosi si¢
do bycia cztowiekiem, do istoty cztowieczenstwa. Etyka zawodowa dotyczy
wewnetrznych kwalifikacji cztowieka okreslajacych jego postepowanie za-
wodowe z punktu widzenia jego dobra i zla moralnego®. Moralnos¢ stuzy
zachowaniu bytu jednostek, spotecznosci 1 gatunku, zachowania ich ludzkie;
tozsamosci. Z tego wynika $cisty zwigzek miedzy moralnoscig 1 praca, ktory
opiera si¢ na nastepujacych przestankach:

* praca jest podstawg 1 zrédtem egzystencji oraz rozwoju gatunku ludz-
kiego, a takze poszczegdlnych spoteczenstw;

* praca stanowi gléwny sposdb samorealizacji jednostek 1 grup, gdyz
jest racjonalng formg wykorzystania energii tworczej;

* praca jest najistotniejszym czynnikiem organizacji stosunkéw mig-
dzyludzkich na wszystkich poziomach 1 szczeblach. Jest ona miejscem poja-
wiania si¢ ogdlnych zasad etycznych, jak tez specyficznych wartosci, w tym
regulatorow etycznych zachowan ludzi w $rodowisku pracy. Stanowig one
etosy zawodowe poszczegolnych grup zawodowych?.

W procesie pracy ludzie wchodzg ze sobg w roéznorodne relacje, stad
mozna stwierdzi¢, Ze praca integruje ludzi, jest lacznikiem migdzy nimi. Jest
tez formg aktywnos$ci na rzecz innych, mozna wigc stwierdzi¢, ze praca jest
spoiwem tworzacym wspdlnote celéw 1 czyndw, wzajemnego dawania siebie
1 swoich sit innym.

Etyka pracy wyrasta ze spotecznych korzeni pracy. Ma dhugie tradycje
siggajace w odniesieniu do niektorych zawodow epoki starozytnej, przy czym
ulegta ona znacznemu wzbogaceniu*. Etyka zawodowa ma do spetienia sze-
reg zadan, ktore niezalezne od przemian w zakresie norm etyczno-moralnych

Y Stownik jezyka polskiego PWN, Warszawa 2012, t. 1, s. 559.
Etyka zawodowa, red. A. Sarapata, Warszawa 1971, s. 23.

S. Konstanczak, Odkry¢ sens zycia w swej pracy. Wokot problemow etyki zawodowej,
Stupsk 2000, s. 63.

W. Woloszyn-Spirka, E. Krause, Wybrane zagadnienia etyki doradcy zawodowego, Byd-
goszcz 2012, s. 90.
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ogolnospotecznych w samych zawodach czy tez przemian zachodzacych
w funkcjonowaniu rynku pracy sg nastgpujace:

1. Regulowanie stosunkéw wewnatrz grupy zawodowej, czyli okresla-
nie zachowan si¢ jej przedstawicieli wzgledem siebie — chodzi tu m.in. o so-
lidarno$¢ zawodowa, wzajemna pomoc, zyczliwe przekazywanie informacji
wspoOtpracownikom;

2. Regulowanie stosunku przedstawicieli zawodu do przedmiotu pracy —
dotyczy to z jednej strony regut rzetelnosci i sumiennosci zawodowej, troski
o wysoki poziom kwalifikacji zawodowych, gospodarnosci czy poszanowania
wlasnos$ci spotecznej. Z drugiej odnosi si¢ to rowniez do regut obowigzuja-
cych wobec 0sob korzystajacych bezposrednio ,,z ustug” danego zawodu lub
w jaki$ sposob uzaleznionych od nich. Lista tych regut jest bardzo obszerna
1 obejmuje zaréwno reguly nalezace do dziedziny dobrego wychowania, jak
1 — przede wszystkim — typowe moralne nakazy uczciwosci, poszanowania
ludzkiej godnosci, wrazliwosci na ludzka krzywde itp. Oczywiscie reguty te
konkretyzuja si¢ odpowiednio na gruncie okreslonych zawodow;

3. Ochrong¢ przedstawicieli poszczegdlnych zawodow przed szczegol-
nie zagrazajacymi im ,,niebezpieczenstwami moralnymi” i pokusami, przed
mozliwoscig naduzy¢ moralnych wigzacych si¢ z charakterem wykonywanej
pracy zawodowej;

4. Podnoszenie prestizu danej grupy zawodowej w opinii spoleczen-
stwa, ktory oznacza nie tylko satysfakcje moralng, ale jest réwniez jednym
z czynnikéw sprawnego funkcjonowania grupy;

5. Krzewienie i egzekwowanie wymogow moralno$ci zawodowe;j. To za-
danie wykracza poza sfer¢ bezposredniej dziatalnosci zawodowej, chociaz ma
zwigzek z jego istotg. Wymagania bowiem dotycza udzialu i zachowania si¢
cztonkow grupy zawodowej w zyciu spotecznym w ogole, okreslajg pozazawo-
dowe obowiazki moralne cztowieka, jego stosunek do spoteczenstw itp.””.

Jak wynika z przedstawionych zadan etyki zawodowej, moze ona sta-
nowi¢ wlasciwy drogowskaz postepowania kazdej osoby wykonujacej prace
zawodowa. Skladaja si¢ na nig nakazy, ale przede wszystkim reguluje ona
pozycje 1 zachowania pracownikow.

Nie sposob analizowac¢ etyki pracy bez uwzglednienia relacji spolecz-
nych, bowiem ,,0 realizacji i stopniu realizacji okre§lonych warto$ci moral-
nych decyduje ksztatt stosunkow spotecznych, wystepujacych w organizacji
pracy 1 organizacji rozdzielnictwa dobr migdzy jednostkami i grupami. Praca

> M. Michalik, Moralnosé¢ pracy, [w:] Etyka zawodowa, dz. cyt., s. 25-29.
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moze wigc by¢ oparta o regute rownosci wspotdziatajacych podmiotow i spra-
wiedliwej jej oceny, zgodnej z wktadem podmiotowej energii wytworczej,
ale moze tez by¢ miejscem 1 sposobem wykorzystania jednych prac przez
drugich. W takim przypadku mamy do czynienia z wyzyskiem, z dzialaniem
jednych ludzi na szkode drugich. Dotyczy to takich sytuacji, gdzie podzial
wynagrodzen jest nieadekwatny do wtozonej przez poszczegdlnych pracow-
nikoéw pracy, gdzie efekty — nie tylko materialne — uzyskuje ten, czyj wkiad
w prace jest mniejszy. Sprawiedliwos$¢ jest bowiem jedng z najbardziej fun-
damentalnych wartosci etycznych™. Odnosi si¢ to w takim samym stopniu do
podzialu zadan migdzy cztonkami zespotu pracowniczego, ich egzekwowa-
nia, oceniania 1 wynagradzania. W kazdym z tych przypadkéw od pracownika
1 pracodawcy wymagana jest sprawiedliwa postawa, czyli niestosowanie zad-
nych preferencji 1 wyrdznien niewynikajacych z charakteru zadan czy jako-
Sci pracy. Niedostrzeganie nierdwnego wkladu pracy przez poszczegodlnych
pracownikOw w tej sytuacji tez nalezy uzna¢ za niemoralne z uwagi na to, ze
jest niesprawiedliwe.

Z praca zawodowag wigze si¢ wiele innych aspektow moralnych. Czlo-
wiek w procesie pracy poprzez rozwigzywanie swoich zadan zawodowych,
niezaleznie od tego, czy maja one charakter wytworéw materialnych (pro-
duktoéw) czy tez sg to zadania niematerialne (np. ustugi) wchodzi w rozlegte
relacje interpersonalne, z ktorymi wigza si¢ okreslone zobowigzania moralne.
Mozna do nich zaliczy¢:

* zobowigzanie do rzetelnego wykorzystania powierzonego materiatu;

* zobowigzanie do rzetelnego wykorzystania swojej wiedzy 1 umie-
jetnosci;

* zobowigzanie do powierzenia efektow swojej pracy innym ludziom.

W wielu przypadkach, a wspotczesnie w coraz wigkszym stopniu czlo-
wiek samodzielnie podejmuje decyzje zawodowe. W duzym zakresie sam
odpowiada chociazby za sposob wykorzystania materiatu, ktérym dysponu-
je. Dotyczy to wszystkich stanowisk pracy i1 wszystkich prac. W przypadku
prac wytworczych materiatem jest surowiec, z ktérego wykonuje si¢ okre-
slone wytwory materialne, kiedy indziej sa to czegsci 1 materialy. W warun-
kach biurowych materiatem jest papier, toner drukarki, energia elektryczna.
Moralne gospodarowanie materialami, w oparciu o ktére wykonywana jest
praca, nie wigze si¢ wyltacznie z oszczgdnoscig. Stanowi jednakze jej waz-
ny element, z uwagi na to, ze zawiera si¢ w niej szacunek dla pracy innych
— m.in. dla tych, ktorzy wyprodukowali 1 przygotowali materiaty. Innym je;j

6 R.Dudek, A. Sarapata, Moralnos¢ pracownika, Warszawa 1973.
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aspektem jest stosowanie materialdow bezpiecznych, nieszkodliwych dla sa-
mego wytworcy, jak 1ich pozniejszego uzytkownika. Praca wymaga wreszcie
podejscia profesjonalnego, rzetelnego. Wspotczesnie coraz wigcej czynnosci
zawodowych wymaga posiadania przez pracownika wysokich kwalifikacji
zawodowych 1 tym samym kompetencji do ich wykonywania. Podejmujac
si¢ wigc wykonywania okreslonych zadan zawodowych, pracownik powinien
przeanalizowa¢ swoje mozliwosci, uaktualni¢ posiadane wiadomosci, prze-
¢wiczy¢ umiejetnosci po to, aby mdgt wykona¢ powierzong prace zgodnie
z obowigzujacymi regutami. Pozwala to na uzyskanie wysokich efektow pra-
cy. Wyniki pracy najczesciej stuzg innym ludziom. Solidny pracownik prze-
kazuje je w oparciu o rzetelng kalkulacj¢ kosztow. Nie ukrywa niedoskona-
tosci 1 wad wyprodukowanych przez siebie wytworow, nie zawyza kosztow,
nie spekuluje. Jakos¢ sprzedawanych towarow 1 ustug §wiadczg o moralnosci
ich realizatora. Kazda praca wymaga solidnego wykonania przy wykorzysta-
niu typowych dla jej charakteru instrumentdéw. Zta praca jest zaprzeczeniem
warto$ci moralnych, jest dzialaniem na szkodg¢ innych ludzi. Proces pracy jest
bowiem efektem podziatu zobowigzan miedzy ludzmi. Jest zobowigzaniem
cztonkow danej spotecznosci do wykonywania pewnego zakresu prac. Jezeli
przedstawione zobowigzania stojace przed poszczegdlnymi czlonkami nie sg
spetniane, moze pojawic si¢ kryzys moralny. Jest to sytuacja, w ktorej zasady
moralne powszechnie nie sg realizowane, gdy traca moc regulatorow poste-
powania czlonkow spoteczenstwa.

Etyke zawodowa mozna uzna¢ za konkretyzacjg, szczegétowy wyraz
w swoistych sytuacjach zawodowych moralnosci ogolnospoteczne; w roz-
nych znaczeniach. Pomimo ze etyke zawodowa wigze si¢ z poszczegdlnymi
zawodami lub grupami zawodéw (bowiem musi ona uwzglednia¢ ich specy-
fike), zasadnicze jej elementy wynikaja z ogdlnych regut moralnych. Stano-
wig one ,.trwaty element poszczegolnych systemdéw moralnosci zawodowe;,
wystepujacy w catej historii danego zawodu, wokoét nich za$ nastajg zalecenia
moralnos$ci ogdlnospoteczne;j”.

Moralno$¢ pracownicza, nazywana zamiennie etyka zawodowa lub pra-
cowniczg, rozni si¢ od moralnosci ogolnospotecznej nastepujacymi cechami:

* swoistg, wlasciwg tylko dla danego zawodu konkretyzacja ogolnie
uznawanych w danym spoteczenstwie wymogow moralnych;

* swoista, odrgbng w kazdym systemie moralnosci zawodowej hierar-
chig wartosci powinnosci moralnych;

* pewnymi modyfikacjami w obrgbie systemu moralnosci zawodowe;j
aprobowanych ogdlnie wartosci 1 zalecen moralnych;
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* swoistym, preferowanym przez grupe zawodowg sposobem rozstrzy-
gnig¢ konfliktow warto$ci moralnych.

Na jej tre$¢ majg wptyw ogolne zatozenia okre§lonego systemu moralne-
go, dominujacego w danym ustroju spotecznym. Znaczaca rolg odgrywaja tez
tradycje danego zawodu, wartosci moralne zros$nigte w sposob trwaty z jego
funkcjonowaniem, niezaleznie od zmian zachodzacych w strukturze spotecz-
nej czy w warunkach technicznych wykonywania zawodu.

Kolejnym wyznacznikiem sg warunki zewnetrzne funkcjonowania danego
zawodu. Naleza do nich zwlaszcza ustroj spoteczny i1 konkretne warunki zycia
oraz potrzeby danego spoteczenstwa. Nastepnym jest charakter zadan spetia-
nych przez przedstawicieli danego zawodu i ich spoteczna ranga, miejsce, jakie
ten zawdd zajmuje w spotecznym podziale pracy. Kolejnym sg uprawnienia
danego zawodu, bedace pochodnymi spelnianych funkcji. Ostatnim znaczacym
wyznacznikiem jest struktura wewnetrzna danego zawodu, wewnetrzny uktad
powigzan 1 zalezno$ci miedzyludzkich, charakter stosunkow migdzy przed-
stawicielami danego zawodu, chociaz pewne wartosci uznawane sg dos$¢ po-
wszechnie, a niektore motywy dzialania majg charakter uniwersalny.

Normy etyczne majg swoje dtugie tradycje. W niektorych zawodach byty
formutowane juz w starozytnosci. W $redniowieczu wraz z wyodrgbnianiem
si¢ nowych zawodow, a szczegdlnie rozwoju dziatalnos$ci rzemieslniczej
1 wraz z nig organizacji cechowej, etyka zawodowa nabrata cech formalnych.
Zasady postgpowania ludzi wykonujacych okreslone zawody zostaty wyraz-
nie okreslone 1 stanowig jeden z elementdéw przygotowania do ich profesjo-
nalnego wykonania. Wspotczesnie rowniez w niektorych grupach zawodo-
wych mamy do czynienia z formalnym regulowaniem zasad postgpowania.
Przykladem takiej zwerbalizowanej formy postgpowania etycznego moze
by¢ kodeks etyczny, przysiega, slubowanie’. Nie w kazdym jednak zawodzie
normy te sg spisane. Niekiedy funkcjonujg w postaci niepisanej, a mimo to
czesto sg egzekwowane z duzg surowoscig przez dang grupe zawodowa. Lu-
dzie nieprzestrzegajacy norm i zasad etycznych sg traktowani w swoim $ro-
dowisku zawodowym niechetnie, a w niektorych przypadkach moga nawet
zosta¢ z niego usunieci, nawet jezeli ich postgpowaniu z punktu prawnego nie
mozna postawi¢ zarzutow. Zwrocenia uwagi wymaga fakt, ze to same grupy
pracownicze tworzg najczgsciej normy moralne na uzytek wtasnych zbioro-
wosci. W rzeczywistosci jednak egzekwowanie tych norm zachodzi raczej
w zbiorowosci zaktadu pracy, ktéry jest najczesciej grupa wielozawodowa.
Zakres stosowania regul moralnych w danej grupie pracowniczej jest z kolei

7 Stownik etyczny, red. S. Jedynak, Lublin 1990, s. 120.
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uwarunkowany postawami poszczeg6lnych jej cztonkow i1 tradycjami w tym
zakresie. Jednakze tylko praca etyczna, moralna moze przynies¢ pracowniko-
wi pelng satysfakcje, jest rzeczywistym zrodtem zadowolenia.

Trwale wykonywanie zawodu ksztattuje osobowos$¢ pracownika, jego na-
wyki 1 sposdb zachowania, tworzy rodziny zawodowe, odrgbny styl zycia, kul-
tury zawodowe, zawodowe wzorce i stereotypy. Grupy zawodowe daza wigc do
opracowania i wdrozenia okreslonych regut moralnych, ktore zobowigzuja ich
cztonkéw do pozadanych zachowan wyznaczajacych prestiz danego zawodu.
Ich wyrazem jest tworzenie kodeksow etycznych, ktére reguluja wykonywanie
pracy w wielu grupach zawodowych, cho¢ nie we wszystkich. W jakims$ stop-
niu jest to zwigzane z r6znym podejsciem do tego zagadnienia®.

Do zadan etyki zawodowej nalezy m.in. regulowanie stosunkéw migdzy
cztonkami danej grupy. Wptywa wiec ona na okre$lenie zakresu samodzielno-
$ci, autonomii pracownikéw, zasad ingerencji ze strony innych pracownikow
tak w wykonywang prace, jak 1 w indywidualne, osobiste sprawy pracownika.
Okresla ona jednoczesnie stosunek pracownikéw do podmiotu pracy. Przejawia
si¢ on w poszanowaniu narz¢dzi 1 materiatow, jak i innych sktadnikow material-
nego srodowiska pracy. Do innych zadan zalicza si¢ ,,zabezpieczenie pracow-
nikow przed szczeg6lnie zagrazajacymi im niebezpieczenstwami moralnymi
1 pokusami, a takze ewentualnymi naduzyciami wigzacymi si¢ ze specyfika
uprawianego zawodu; dbatos¢ o prestiz grupy zawodowej w opinii spoteczen-
stwa, gwarantujgcg skutecznos$¢ dziatan podejmowanych przez przedstawicieli
grupy zawodowej oraz egzekwowanie wymogow moralnosci zawodowe;j’™.

Etyka zawodowa stoi na strazy zasad, ktore chronig pracownikow przed
réznego typu naduzyciami w pracy zawodowej, przed zachowaniami niemo-
ralnymi. Jednocze$nie wyznacza kierunki postgpowania uznane za spolecz-
nie pozadane. W kontaktach mi¢dzyludzkich do takich z pewnos$cig mozna
zaliczy¢ postepowanie zgodne z obowigzujgcymi prawami 1 zasadami. Jest to
takze kierowanie si¢ obiektywizmem, dbalo$¢ o sprawnos¢ obstugi klienta,
uprzejmos¢ 1 zyczliwos¢. Pracownik wlasciwie podchodzacy do swoich za-
dan zawodowych musi zwalcza¢ przejawy pracy pozorowanej, nieskutecznej,
kumoterstwo, protekcjonizm 1 klikowos¢'®. W swoim postgpowaniu powinien
zawsze postepowac zgodnie z gloszonymi przez siebie zasadami, nie byc¢
dwulicowym. Takie zachowania czynig jego sytuacj¢ przejrzysta i przynosza
wicksza satysfakcje.

8

J. Koralewicz-Zgbik, Socjologiczne aspekty pracy zawodowej. Zarys problematyki,
»Etyka” 1969, nr 4, s. 156.

M. Michalik, Moralnos¢ pracy, dz. cyt.
10" K. Daszkiewicz, Traktat o ztej robocie, Warszawa 1984.

9
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Wykonujac swojg prace zawodowa, pracownik realizuje szereg zadan
oraz wchodzi w niezliczone relacje spoteczne. Wigkszos$¢ z nich ma charakter
formalny 1 wynika z usytuowania pracownika w strukturze formalnej zaktadu
pracy. Pozycja zawodowa pracownika jest formalnie uregulowana prawnie
oraz w licznych przypadkach nieformalnie — kolezensko, przez grupe zawo-
dowa lub pracownicza, do ktorej przynalezy.

W zwigzku z tym, ze prace zawodowa cechuje wysoka ztozonos¢, z ktorg
wigze si¢ szereg problemow 1 niezliczona liczba sytuacji trudnych do przewi-
dzenia, jej regulacje sg niezbedne.

Od strony formalnej praca zawodowa jest regulowana przede wszystkim
przez prawo pracy okreslone w kodeksie pracy, a wystgpujace nieprawidto-
wosci rozpatrywane sg przez sady pracy. Nad poprawnoscig relacji praco-
dawca — pracownik czuwa Panstwowa Inspekcja Pracy, ktorej nadzorowi
1 kontroli podlegaja praca zawodowa i1 warunki jej wykonywania.

3. Kodeks etyki zawodowej

Nie wszystkie wazne aspekty pracy sa mozliwe do formalnego prawnego
uregulowania, pomimo ze niekiedy sg bardzo pozadane. W dobie profesjo-
nalizmu wiele zabiegdw o prawidlowe, a szczego6lnie etyczne postgpowanie
przy wykonywaniu pracy czynig organizacje zrzeszajace osoby wykonujace
okreslone zawody''. Organizacje te podejmujg wysitki na rzecz identyfikacji
swoich cztonkow 1 czlonkéw grupy zawodowej z zawodem oraz zwigzane
z jego profesjonalnym wykonywaniem. Spore znaczenie majg w tym zakresie
kodeksy etyczne, ktore regulujg zachowania os6b wykonujacych prace w ra-
mach danego zawodu'?. Nie maja one formalnej mocy normatywnej, jednakze
stanowg wazny sposob oddzialywania na postawy pracownikoéw 1 na ich po-
stepowanie w pracy. Skoncentrowanie uwagi na etycznych aspektach pracy
wiaze si¢ zazwyczaj z zabieganiem grup zawodowych o wzmocnienie presti-
zu swojego zawodu, okreslenie jego specyfiki i zadan na tle innych profesji'.

Przedstawiciele wielu grup zawodowych tworza organizacje w celu inte-
gracji wzajemnej, wickszej identyfikacji z zawodem, jak tez w celu dbatosci

W. Stelmach, O moralnosci w zarzqdzaniu i jej braku, [w:] Kultura pracy menedzera,
red. S. Milczarek, Warszawa 2010, s. 170.

12 L.D. Czarkowska, Nowy profesjonalizm. Kultura profesjonalna informatykéw — antro-
pologia organizacji, Warszawa 2010, s. 304.

3 B. Szatur-Jaworska, Teoretyczne podstawy pracy socjalnej, [w:] Pedagogika spoteczna.
Cztowiek w zmieniajgcym sie swiecie, red. T. Pilch, Warszawa 1995, s. 117.
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o szlachetno$¢ zawodu, ktory reprezentuja. Sag to zazwyczaj stowarzyszenia
krajowe 1 miedzynarodowe. Przedstawiciele licznych zawodoéw cenig sobie
przynalezno$¢ do tych organizacji i szanujg krzewione przez nie zasady 1 war-
tosci. W wielu przypadkach majg one duze i1 dlugie tradycje.

Stowarzyszenia i organizacje pracownicze formutuja normy i zasady,
ktorymi powinni kierowac si¢ ich czlonkowie, czyli osoby wykonujace za-
wody, ktore skupione sg w danej organizacji. Starajg si¢ je upowszechniac
w swojej grupie zawodowej. Kodeksy etyczne maja charakter honorowy. Po-
mimo to osoby wykonujacy zawod, ktorego dany kodeks etyczny dotyczy,
Zazwyczaj szanujg jego zapisy i ich przestrzeganie traktujg nie jako wymog
czy obowigzek, lecz jako sprawe honoru. Sita 1 skuteczno$¢ honorowych ko-
deksoéw zawodowych zawiera si¢ w ich wysokim prestizu, niewynikajagcym
z formalnych nakazéw, lecz z wlasnego uznania ich przez pracownika identy-
fikujacego si¢ ze swoim zawodem.

Kodeksy etyczne wskazuja zasady etyczne, ktore powinny kierowac po-
stepowaniem 0sOb przynalezacych do danej grupy zawodowej, eksponuja
znaczenie godno$ci zawodowej pracownika, jego odpowiedzialno$¢ za jakos¢
wykonywanej pracy 1 jej nastepstwa. Zapisy te dotycza konkretnych grup za-
wodowych 1 uwzgledniajg ich specyfike.

Wsrod zapiséw zawartych w kodeksie etycznym informatyka Associa-
tiilon Computing Machinery znajdujg si¢ nastgpujace sformutowania:

1. Dba¢ o dobro cztowieka i spoleczenstwa.

2. Unika¢ szkodzenia innym ludziom.

3. By¢ uczciwym i godnym zaufania.

4. By¢ sprawiedliwym 1 tolerancyjnym.

5. Honorowa¢ prawa majatkowe, lacznie z prawami autorskimi 1 paten-
towymi.

6. Szanowac¢ wilasno$¢ intelektualng.

7. Szanowac prywatno$¢ innych ludzi.

8. Honorowac¢ poufny charakter informacji.

9. Starac si¢ osiggna¢ najwyzsza jakos, efektywnos¢ i godnos¢ zaréwno
w stosunku do pracy zawodowej, jak 1 produktow tej pracy.

10. Nabywac 1 pielegnowaé umiejetnosci zawodowe.

11. Zna¢ i szanowac istniejgce reguty dotyczace pracy zawodowe;.

12. Akceptowac i przeprowadzac stosowne kontrole zawodowe.
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13. Podawa¢ wyczerpujaca 1 doktadng oceng systemow komputerowych
1 konsekwencji ich stosowania, facznie ewentualnym ryzykiem.

14. Wywigzywac si¢ z umow, kontraktow i1 przydzielonych obowigzkdow.

15. Poglebia¢ wiedze ogdtu na temat technologii obliczeniowej i skutkow
korzystania z niej.

16. Korzysta¢ z zasobow udostepnianych dzigki technologii komunika-
cyjnej 1 obliczeniowej tylko wtedy, gdy jest si¢ do tego uprawnionym'.

Zupekie inny charakter niz informatyk ma zawod pracownika socjalnego.
W kodeksie etycznym dla tego zawodu zaproponowanym przez Polskie Towa-
rzystwo Pracownikow Socjalnych znalazly si¢ ponizsze zasady 1 wartosci:

1. Czlowiek jest wartoscig najwyzszg, ma nienaruszalne prawo do sa-
mostanowienia.

2. Wszyscy sg rowni w dostepie do ustug socjalnych, nikt nie moze by¢
dyskryminowany.

3. Praca socjalna jest dziatalno$cig bezinteresowna, to znaczy pracowni-
cy socjalni nie mogg czerpac z niej nielegalnych korzysci.

4. Podopieczny ma prawo do petnej informacji o swojej sytuacji i stoso-
wanych wobec niego procedurach interwencji socjalne;j.

5. Pracownika socjalnego obowigzuje tajemnica zawodowa.

6. Dzialania socjalne nie moga narusza¢ dobr osobistych (dobrego imie-
nia, godnosci) podopiecznego.

7. Pracownika socjalnego obowiazuje postawa tolerancji wobec pod-
opiecznych. Jego poglady i zachowania jako osoby prywatnej nie mogg miec
wplywu na zawodowg oceng sytuacji podopiecznego i niezalezno$¢ podejmo-
wanych decyzji.

8. Pracownik socjalny musi by¢ bezstronny. W rozstrzyganiu sporéw
winien kierowac si¢ zasadg sprawiedliwos$ci 1 dobrem najbardziej pokrzyw-
dzonych 1 potrzebujgcych?.

Powyzej przedstawione zasady dotyczg zawodu zorientowanego na pra-
c¢ z ludzmi, a wiec szczegolnie odpowiedzialnego. Wiele zapisow kodeksu
etycznego pracownika socjalnego dotyczy jego relacji z podopiecznym i spo-

" L.D. Czarkowska, Nowy profesjonalizm. Kultura profesjonalna informatykéw...,
dz. cyt., s. 326.

> B. Szatur-Jaworska, Teoretyczne podstawy pracy socjalnej, [w:] Pedagogika spoteczna.
Cztowiek..., dz. cyt., s. 117-118.

150



KODEKSY ETYCZNE | ICH ROLA W KSZTAtTOWANIU KULTURY PRACY

sobu odnoszenia si¢ do niego. Wsrdd nich sg tez reguty etyczne znaczace przy
wykonywaniu konkretnych zadan zawodowych, przy wspotpracy w ramach
grupy zawodowej oraz w relacjach z innymi organizacjami zawodowymi i za-
ktadami pracy.

Kodeksy etyczne stanowig przede wszystkim zbiory zasad postepowania
profesjonalnego, totez stuzg ukierunkowaniu postepowania. Ich rzadziej dostrze-
gang warto$cig jest zwracanie uwagi na zagadnienia etyczno-moralne zwigzane
z wykonywaniem zawodu, z ktorych pracownicy, zwlaszcza na poczatkowym
etapie, pracy moga nie zdawac sobie sprawy, nie dostrzegajac ich. Tym samym
kodeks etyczny moze uwrazliwia¢ pracownikOw na potencjalne nieetyczne za-
chowania, ktore mogg w rezultacie tego we wlasnym zakresie eliminowac.

4. Zakonczenie

Kodeks etyczny wyraza oczekiwania dotyczace zachowan przy wypet-
nianiu obowigzkoéw zawodowych przez cztonkéw danej grupy zawodowe;.
Z uwagi na swoj nieformalny charakter stanowi ogniwo kontroli spoleczne;.
W wielu przypadkach jest ono skuteczniejsze od formalnych organ6w kontro-
Inych, bowiem sg kodeksami honorowymi, ktérych przestrzeganie dla wielu
pracownikOw stanowi nie zbior nakazdw, lecz w pelni akceptowanych drogo-
wskazow. Kodeksy etyczne sprzyjaja podnoszeniu kultury pracy przedstawi-
cieli poszczegdlnych zawodow. Niektore ich zapisy majg charakter uniwer-
salny 1 dotycza w rownym stopniu kazdego zatrudnionego, w innych odnosza
si¢ do konkretnych zawodow, uwzgledniajac ich specyfike oraz poziom 1 za-
kres odpowiedzialno$ci za wykonywane prace i ich rezultaty.

Streszczenie: Pracownik, ktory wykonuje swoje obowiazki zawodowe, kieruje si¢
przede wszystkim oczekiwaniami, jakie narzuca na niego pracodawca. Ich wykonaw-
stwo jest uregulowane poprzez formalnosci, ktore nie zawsze sg wystarczajace. Dzieje
sie tak, poniewaz skupiaja si¢ one na formalnej stronie pracy, ktora jest wynikiem umowy
pomiedzy pracodawca a pracownikiem. Wiele grup zawodowych reguluje swoje zacho-
wanie poprzez kodeks etyczny — dokument, ktory definiuje zasady etyczno-moralne. Ich
glownym celem jest sprofesjonalizowanie pracy, ktora bedzie podlega¢ zasadom etycz-
nym i moralnym. Pomimo swojej nieformalnej natury sg one czesto bardziej efektywne
niz czynnos$ci prawne.

Stowa kluczowe: kodeks etyczny, kultura pracy, praca zawodowa, pracownik, pracodawca
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Abstract: The employee fulfilling his professional responsibilities is, first of all, driven
by the expectations of the employer. Their execution is regulated by formalities which
are not always sufficient, because they focus on the formal side of work resulting from
the conditions of the contract (between the employer and the employee). Many profes-
sional groups regulate the behaviour of people who work in their professions through
ethical codes — documents which define the ethical-moral principles.

Their main aim is to seek work professionalization inseparable from the ethical and
moral behaviour. They are often more effective than the impact of legal acts although
they have an informal nature.

Keywords: ethical codex, professional work culture, professional work, employee, the
employer
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