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THE DISCOURSE OF MARGINALIZATION
AND ITS OVERCOMING BY THE SOCIAL SERVICES

1. Wstep

Ustugi socjalne stwarzaja sposdb 1 mozliwo$¢ socjalnej ochrony ludzi
oraz systematycznej opieki. W trakcie rozwoju cywilizacji mozemy zaobser-
wowac kierunek rozwoju roznych form ochrony socjalnej cztowieka (bezpie-
czenstwa socjalnego, zabezpieczenia socjalnego), oczywiscie adekwatnie do
kontekstu historycznego 1 sytuacji socjalno-politycznej, rozwoju zycia ekono-
miczno-gospodarczego, kulturalno-spolecznego 1 obywatelskiego.

Jak przytaczaja O. Matousek 1 K. Koldinska, pierwsze ,,instytucje” so-
cjalne w rozwoju historycznym, udzielajace dlugotrwatej pomocy ubogim
wlasnie za posrednictwem ustug o praktycznym charakterze, to klasztory
oraz plebanie: ,,Kosciol byt pierwszym ustugodawca stuzb socjalnych, w tej
oto roli byt rowniez ogolnospotecznie akceptowany 1 uznawany”'. W ciagu
setek lat rozwoju historycznego od $redniowiecza az do dnia dzisiejszego
stopniowo zmieniat si¢ charakter zycia spotecznego, a razem z nim takze
forma ustug socjalnych. Te oto, jezeli okreslamy je jako ustugi na korzysé
og6tu, winny chroni¢ wszystkich czlonkow spoteczenstwa przed ryzykiem
socjalnym. Jednocze$nie powinny by¢ skierowane gtéwnie na korzys¢ ludzi
pokrzywdzonych spotecznie, ostabionych i objetych procesem marginaliza-

' 0. Matousek, K. Koldinska, Socidlni sluzby, Praha: Portal 2007, s. 18-19.
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cji. Mozna stwierdzi¢, ze chodzi w nich o prace, ktéra wykonywana jest na
korzy$¢ cztonkdéw spoteczenstwa. Ashman ktadzie nacisk na ich aktywniejsze
przestanie, poniewaz pomagaja ludziom zabezpieczy¢ ich wlasne potrzeby?.
W wigkszosci krajow europejskich termin usfugi socjalne ma bardzo szeroki
zakres 1 jest czesto zamiennie stosowany z pojeciem opieka spoteczna. Ogol-
nie w krajach UE caly system okre$lany jest jako ochrona socjalna (social
protection) 1 zawiera ustugi socjalne (social service), jak rowniez pomoc so-
cjalng (social assistance) i zabezpieczenie socjalne (social security).

Wykonywanie ustug socjalnych lub dostep do stuzb publicznych zale-
zy od konkretnego modelu i rodzaju panstwa opiekunczego. Pierwszenstwo
w europejskich formach ustug socjalnych nalezy do modelu skandynawskie-
go (na przyktad Dania). Ten model stuzb publicznych wykazuje si¢ znacznym
poparciem ze strony polityki socjalnej, ktéra skupia si¢ na wszechstronne;j
ochronie rodziny. Kolejnym modelem jest model przodujacy gtdéwnie w ofer-
cie szerokiej palety ustug socjalnych rowniez w srodowisku domowym, poza
osrodkami opieki spotecznej. Nacisk ktadzie si¢ na wzgledng samodzielnos¢
urzedow miejskich (samorzadow), ktore udzielaja 1 zabezpieczaja ustugi
socjalne z wykorzystaniem wtasnego budzetu lub finanséw panstwowych.
O wspolczesnych strategiach 1 koncepcjach ustug socjalnych w zintegrowa-
nej Europie K. Koldinskéd wyraza si¢ nastgpujaco: ,,[...] mozna zwroci¢ uwa-
ge na dazenia Unii Europejskiej w celu zainicjowania przynajmniej wspolne-
go kierunku w zakresie ustug socjalnych. Dzieje si¢ to za posrednictwem tzw.
otwartej] metody koordynacji, ktora tkwi w okresleniu wspdlnych celow oraz
horyzontu czasowego, kiedy dane cele powinny by¢ osiggniete™.

W spoteczenstwie wazne jest, aby uslugi socjalne spetlniaty rowniez
funkcje prewencyjne i chronity obywateli przed marginalizacja.

2. Podstawy teoretyczne

Refleksje teoretyczne dotyczace danego tematu wprowadzamy razem ze
zwiezlg eksplikacja (ttumaczeniem, wyjasnieniem) poje¢ podstawowych zgod-
nie z jezykiem nauki wspolczesnej. Eksplicytne, naukowo precyzyjne definiowa-
nie glownych kategorii postrzegamy jako podstawowe wymaganie zrozumienia
1 efektywnego sposobu badania naukowego konkretnej problematyki. ,,Poniewaz
pojecia sg kamieniem wegielnym, na ktorych stawiane sg sady, a z sadéw znowu

2 Za: O. Matousek, K. Koldinska, Socidlni sluzby..., dz. cyt.
1. Tomes$, Socidlni politika — teorie a medzindrodni zkusenost, Praha: Socioklub 1996, s. 67.
* 0. Matousek, K. Koldinska, Socidlni sluzby, Praha: Portal 2007, s. 62.
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whnioski, wielu bledom przy argumentacji zapobiegniemy tak, ze pojecia okresli-
my najdoktadniej, jak to bedzie tylko mozliwe — zdefiniujemy’™.

Badania naukowe dotyczace problematyki marginalno$ci 1 marginaliza-
cji powinny zosta¢ zrealizowane przede wszystkim na podstawie prac socjal-
nych, a za punkt wyjscia powinny obrac t¢ oto opcjonalno$¢: neopragmatyzm
(akceptacja stopniowych 1 praktycznych zmian politycznych i reform socjal-
nych), poststrukturalizm i socjalny konstruktywizm.

Pierwszym pojeciem, ktoremu poswiecimy uwage, jest marginalnosc.
Wedtug M. Ivanovej-Salingovej i Z. Manikovej pojecie okreslone stowem
marginalny (z tac. marginalis) ma znaczenie ‘peryferyjny’ i stosowane jest
w roznym kontekscie®. Wielu socjologdw poswigca uwage ludziom marginal-
nym. Przytaczamy mysli J. Kellera’, ktory wyrazat si¢ o nich przede wszyst-
kim z perspektywy zasad spoleczenstwa komercyjnego, preferowania zyskoéw
ekonomicznych oraz porzucania wartosci duchowych 1 spojnosci spoleczne;.

A. Vodakova 1 M. Petrusek w Wielkim stowniku socjologicznym® nie
umiescili pojecia marginalny. Stowo o najblizszym znaczeniu — marginalizm
(z tac. marginalia — ‘skraj, brzeg, krawedz’) — znajduje si¢ na stronie 592.
Jego zastosowanie wykorzystywane jest jako oznaczenie specyficznej meto-
dy lub catej szkoty neoklasycznej ekonomii (w analizie mikro- 1 makroeko-
nomicznej). Przedstawiciele — Turgot 1 Ricard — zajmowali si¢ problemem
zmniejszajacej si¢ urodzajnosci gleby.

Kolejnym kierunkiem jest teoria produktywnosci jako koncepcja neokla-
sycznej ekonomii. Jednoznacznie potwierdzony jest zwigzek tego oto pojecia
z naukami ekonomicznymi. Pojecie marginalizacji do socjologii wprowadzit
Park®. W pierwotnym znaczeniu tego stowa jest — wedtug wspominanego autora
— zdefiniowanie cztonkow dwoch lub wiecej grup, ktore rdznig si¢ w normach
kulturowych 1 socjalnych. Konotacje tego oto pojecia mozna dostrzega¢ jako
»granice” oddzielajaca $wiaty o réznych kulturach. Dzisiaj utozsamiane jest
ono takze z kategorig subkultury, ,.ktora przedstawia relatywnie spojny system
wartos$ci, opinii 1 1dei”'’. Stopniowo dochodzi do zmiany konotacji pojecia, kie-

> M. Fiirstova, J. Trinks, Filozofia, Bratislava: SPN 1994, s. 68.

& M. Ivanové-ﬁalingové, Z. Manikova, Slovnik cudzich slov, Bratislava: SPN 1990, s. 549.
7. Keller, Uvod do sociologie, Praha: SLON 1997.

8 A. Vodakova, M. Petrusek, Velky sociologicky slovnik, Praha: Karolinum 1996, s. 592.

® R.E. Park, Human Migration and the Marginal Man, ,,American Journal of Sociology”

1928, 33: 881-893.

10 M. Luka¢, Socidlna marginalizdcia a socidlna exklizia v Zivote rémskeho etnika, [w:]
V. Frk, Kvalita zZivota v spektre andragogickych a socidlno-psychologickych disciplin,
Presov: Akcent Print 2003, s. 122.
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dy to dyskurs socjologiczny substytuuje go interpretacja: marginalnosé = ,, pe-
ryferie” spoteczenstwa. Czyli do zmiany dochodzi na granicy miedzy dwoma
odmiennymi §wiatami, przy czym za granicg stale cos$ jest (chociaz odmienne),
ale istniejace 1 funkcjonujace. Jednakze by¢ na ,,peryferii” dla jednostki znaczy
nie mie¢ juz zadnej innej zyciowej alternatywy lub rownowarto§ciowej szansy
zyciowej, a szansa jest ,,czyms”, czemu nie warto poswigca¢ uwagi. Nastepnie
pojecie zmierzalo ku modyfikacji, wyrazajacej proces tego oto doswiadczenia
zyciowego, ktorym jest wtasnie pojecie marginalizacja.

Marginalizacja jako proces: ,,Marginalizacja naprzeciw pojeciu marginal-
nos¢ zawiera procedure odsuwania na peryferie spoleczenstwa, zawiera takze
wazne zatozenie, ze cztowiek w spoleczenstwie odsuwany jest na margines bez
wlasnego przyczynienia si¢, dziataniem ponadjednostkowych proceséw socjal-
nych, na ktére nie ma wlasciwie zadnego wptywu. To znaczy, ze nie on jest od-
powiedzialny za swoja sytuacj¢ zyciowa, ale dziatanie struktury socjalnej jest
tym elementem, ktéry dynamizuje jego marginalizowang pozycje™'!.

Nastepnie autor objasnia, ze marginalizacja zawsze byta — 1 do dzisiaj jest
— narzgdziem kontroli socjalnej oficjalnej spotecznos$ci, ktora wypychaniem
niewygodnych, dewiacyjnych lub inaczej: ,,niepostusznych” i odmiennych
jednostek, lub calych grup specjalnych, $cisle chroni swo;j tad wewnetrzny.
W ten sposoéb na peryferii spoteczenstwa zawsze znajdg si¢ ci, ktorzy nie
poddadza si¢ kongruencji, ale rdwniez ci, ktorzy zaktocali tad swoim zacho-
waniem czy mysleniem, a takze ci, ktorzy prowadzili inny sposéb zycia.

Jakie sg konsekwencje marginalizacji dla jako$ci zycia socjalnie wyklu-
czonych? Jak uzewnetrzniajg si¢ w poszczegdlnych dziedzinach ich zycia
spolecznego? Jakie majg szanse na wyzwolenie si¢ z peryferii spotecznosci
11integracje? To sg pytania, na ktore trzeba szuka¢ odpowiedzi nie tylko w teo-
ri1 socjologicznej, ale zwtaszcza w pracy i ustugach socjalnych.

Synonimem marginalizacji czesto staje si¢ ekskluzja spoteczna, izolacja
spoteczna. Wedlug I. Vasecka'? ekskluzja spoteczna 1 marginalizacja przesta-
ja by¢ tematem peryferyjnym badan socjologicznych i przechodza do staran
nie tylko o stworzenie prawdziwego obrazu o ich stanie i1 przyczynach, ale
rowniez o okreslenie podstawowych hipotez do ich usuwania. I dlatego juz
w zwigzku z wykluczeniem spotecznym aktywnie rozmawia si¢ o inwersyj-
nych pojeciach (inkluzja spoteczna, tozsamos¢, solidarnos¢, spojnosc).

11 Tamze, s. 123.
12 1. VaseCka, Socidlna pomoc a principy jej poskytovania na virovni lokdlneho spolocenstva,
[w:] Marginalizované skupiny, red. D. Slosér, Kogice: KSK 2008, s. 16-22.

232



DYSKURS O MARGINALIZACII | JEJ ZWALCZANIE ZA POMOCA UStUG SOCJALNYCH

Pojecie wykluczenia spotecznego wystepuje u roéznych autorow, ta-
kich jak: R. Lenoir'®, J. Verdés-Leroux', A. Pitrou’, S. Milano'¢, S. Baud
1 M. Pialoux!” oraz inni.

W niektorych dyskursach marginalizacja jako proces utozsamiana jest nie
tylko z jej charakterystyka jako tematyki socjalnej (izolacji spotecznej, ekskluzji
spotecznej), ale blednie identyfikowana jest z tozsamos$cia etniczng niektorych
spotecznosci (na przyktad romskich). Pierwszy aspekt koresponduje glownie
z paradygmatem pracy socjalnej (zwtaszcza z koncepcja wykluczenia spoteczne-
g0), ale takze z innymi paradygmatami z obrebu nauk spotecznych. Refleksja nad
koncepcja wykluczenia spotecznego wymaga rowniez refleksji nad inkluzjg spo-
teczna. Znajdujemy si¢ w kontekscie form rozwoju spotecznosciowego, gdzie we
wszystkich formach istotnym warunkiem jest pewna miara spoistosci spoteczne;.
Dlatego tez podstawowg kategorig tej tematyki staje si¢ spdjnosc¢ socjalna.

Na ptaszczyznie naukowe] mozemy jg bada¢ na przyktad za posrednic-
twem pogladéw Durkheima, Luhmanna, Lockwooda, Webera, Parsonsa, Ber-
gera, Luckmanna. Wymagana jest takze eksplicytna analiza kolejnych poje¢
kluczowych, jakimi sa: integracja spoleczna 1 solidarnos¢ (nalezaloby row-
niez zwrdci¢ uwage na kolejne pojecia z tym zwigzane: tozsamos¢ zbiorowa,
praworzqgdnos¢, podzial pracy, altruizm, zaufanie, konsensus, konflikt).

W marginalizacji zawarte sg dwa gtowne wymiary wykluczenia spotecz-
nego w plaszczyznie materialnej 1 terytorialnej. Mozliwosci analizy marginali-
zacji skupiaja si¢ na wymiarze indywidualnym i socjalnym (instytucjonalnym).

Marginalizacja wystgpuje w sferach:

* zycia rodzinnego,

» w sferze wyksztatcenia,

* w sferze pracy,

* w sferze stuzby zdrowia,

* w sferze zycia obywatelskiego, publicznego,

* w sferze dostepnosci ustug,

* w zagadnieniach bezpieczenstwa, czynnosci wolnoczasowych oraz
ogolnego sposobu jakosci zycia 1 innych czynno$ci spojnych spolecznie.

R. Lenoir, Les exclus. Un Francais sur dix, Paris: Seuil 1974.

J. Verdés-Leroux, Les exclus, ,,Actes de la Recherche en Science Sociales” 1997, 19: 61-65.
A. Pitrou, La vie précaire, Paris: Editions 1978.

S. Milano, La pauvreté absolue, Paris: Hachette 1988.

S. Baud, M. Plaloux, Violences urbaines, violence sociale. Genése des nouvelles classes
dangereuses, Paris: Fayard 2003.
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W ekonomicznym subsystemie marginalizacja odzwierciedla si¢ w §wia-
domosci nieréwnych szans 1 mozliwos$ci na rynku pracy, do§wiadczen z dys-
kryminacja, ograniczonym dostepem do nowych miejsc pracy. Programy in-
kluzji spotecznej winny doprowadzi¢ do zmiany socjalnej, ktora logicznie
powinna prowadzi¢ do zycia bez elementéw dyskryminacji i z dostatecznym
dostepem do wolnych miejsc pracy.

W subsystemie socjalnym marginalizacja wzbudza nieufnos$¢ do innych
ludzi 1 grup, nieufno$¢ do instytucji, towarzysza jej niewyrazne kontakty so-
cjalne. Usuwanie nieufno$ci w tym obszarze mogtoby wzmocni¢ gtownie so-
cjalne zaufanie, wiar¢ w instytucje oraz ich pozytecznosc.

W subsystemie obywatelsko-politycznym marginalizacja objawia si¢
w formie obywatelskiej pasywnosci 1 braku zainteresowania sprawami pu-
blicznymi. Poniewaz na odwrotnych fundamentach wybudowana jest strate-
gia zrownowazonej spoteczno$ci, marginalizacja zabrania jej urzeczywistnie-
nia. Uczestnictwo obywatelskie 1 udzial w sprawach publicznych wytwarzaja
jednoczesnie zasady wspolnoty obywatelskiej. Marginalizacja w konteks$cie
socjokulturalnego subsystemu przedstawia na przyktad w zwigzku: wiekszos¢
— mniejszos¢ wzajemny dystans spoteczny, awersje, nietolerancj¢ oraz rozne
konflikty. W ptaszczyznie pozytywnej te oto podejscia we wzajemnej socjal-
nej 1 kulturowej interakcji okreslamy za pomocg: pluralizmu kulturowego,
respektowania odmiennosci, uznania, tolerancji oraz poparcia dla instytucji.

3. Metody

Niniejszy tekst poswigcony jest przyblizeniu metody naukowego rozpa-
trywania problematyki marginalizacji. Dla kazdej metody naukowej odno-
szacej sukces wazne s3 nastgpujace warunki: znajomos¢ celu, ktory chcemy
naszym staraniem 0siggnac¢, 1 znajomos¢ punktu wyjscia. Wtasnie to robi
z metody czynno$¢ powtarzalng i nauczong (posta¢ uogdlnienia poznania,
czyli teori¢). Wedlug K. Ziakovej i in. ,,[...] kazda metoda naukowa musi
by¢ udowodniona poprzez teori¢ przedmiotu, z ktérym ma do czynienia.
Rozrozniamy dwa podstawowe rodzaje metod: metody stwierdzania stanu
rzeczy — metody poznania (czynno$¢ poznawcza) oraz metody przemiany
stanu rzeczy — metody czynnos$ci praktycznych. Metoda naukowa — metoda
wykorzystywana przez nauk¢ — w znacznej cz¢$ci jest jedng z metod po-
znawczych. Metoda naukowa odrdznia si¢ od nienaukowej dodatkowymi
znakami, ktére poteguja wspominane wlasciwosci czynnosci metodycznej.
Dotyczy to przede wszystkim jej reprodukowalnosci, doktadnosci i nie-
zawodnosci — reliabilno$ci 1 ogdlnej obiektywnej waznosci jej wynikow
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— istotnosci”!®. Klasyfikacja metod dotyczy poziomu teoretycznego i em-
pirycznego. Wspominane zrodio podaje przeglad metod teoretycznych do-
tyczacych tworzenia i budowania teorii, gdzie do podstawowych nalezg hi-
poteza i metoda hipotetyczno-dedukcyjna, modelowanie, aksjomatyzacja,
formalizacja i in. Metody empiryczne typowe sa dla fazy empirycznej bada-
nia, a nalezy do nich: obserwacja, eksperyment, pomiar, ankieta, rozmowa,
klasyfikacja, typologizacja, korelacja 1 inne.

Na czele stawiamy ambicje takiego naukowego sposobu badania mar-
ginalizacji, ktéry zmierza ku formie stuzby ludziom. W konteks$cie z praca
socjalng 1 ustugami socjalnymi obszarami badania mogg sta¢ si¢ gtownie:

» planowanie spoteczne (jako proces, kiedy musimy sprawdzi¢, czego
spoleczenstwo naprawde potrzebuje);

* potrzeby spoleczne (oprocz ich identyfikowania potrzebna jest row-
niez obiektywizacja i legitymizacja);
* socjalna 1 kulturowa obrona poszczeg6lnych grup marginalizowanych;

* analiza polityki publicznej (transparentna, konsensualna 1 socjalnie spra-
wiedliwa polityka rzeczywiscie zorientowana na rozwigzywanie problemow spo-
teczenstw marginalizowanych);

* management socjalny (jako narzedzie rozwigzywania problemow socjal-
nych w zakresie socjalnym, edukacyjnym, zdrowotnym oraz wybdr odpowiednie]
strategii wykorzystanej w trakcie przeprowadzania zmiany spoleczne;);

* prewencja spoteczna;

* posredniczenie kulturalne (przy kulturowo odmiennych marginalizo-
wanych spolecznosciach zrozumie¢ ich potrzeby, wartosci 1 zainteresowania).

W ten sposob obszary badania koresponduja z problematyka margina-
lizacji jako procesu, kiedy tresci skierowane sg na: wykluczenie spoleczne
1 getta socjalne, prawa czlowieka, zdrowie, przymusowe przesiedlenie, edu-
kacje, migracje 1 inne z wykorzystaniem badania zintegrowanego (kombina-
cja badan jakosciowych i ilosciowych).

4. Dyskusja

W ostatniej czesci pracy przytaczamy praktyczny wymiar ustug socjalnych
w zwalczaniu marginalizacji spotecznych. Wspolczesna praca socjalna opiera
si¢ przede wszystkim na uczestnictwie obywatela w rozwigzywaniu jego pro-
blemow, na zainteresowaniu obywatela rozwigzaniem sytuacji, w ktorej si¢

18 K. Ziakova a kol., OSetrovatel’stvo — tedria a vedecky vyskum, Martin: Osveta 2003, s. 29.
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znajduje (aby z checig inwestowat swoje sity do rozwigzania sytuacji proble-
mowej) oraz na stosunku pomigdzy obywatelem a pracownikiem socjalnym.
Nowoczesna postawa prowadzi do zmiany w podejsciu do rozwigzywania pro-
blemdéw socjalnych obywateli, a to gldwnie, aby nieprzychylna sytuacja oby-
watela nie obnizala jego warto$ci oraz wyjatkowosci. Potrzeba wskazaé na ak-
ceptacje obywatela w niesprzyjajacej sytuacji, co z jego wspotpraca umozliwia
doktadniejsze zdefiniowanie problemu i sposobu jego rozwigzania. Jest to sku-
teczne glownie wtedy, gdy interwencja odbywa si¢ w srodowisku naturalnym
(pomoc udzielona w $rodowisku naturalnym spoteczno$ci ma przewage nad
instytucja). Umozliwia to realizacja ustug socjalnych.

Skutecznos$¢ ushug socjalnych wynika roéwniez z tego, ze przed czionkow
spoteczenstwa stawiane sg one w formie poparcia spotecznego 1 nadziei socjalne;.
Praca socjalna prowadzona w spotecznosciach skierowana jest przede wszystkim
na zdefiniowanie potrzeb spoleczenstwa. Ustugi spoteczne w przeciwienstwie
do pracy socjalnej prowadzonej w spoteczenstwie mogg wytwarza¢ miejsce dla
dhugotrwatej 1 systematycznej pomocy praktycznej, skierowanej na specyficzne
potrzeby spoteczenstwa oraz r6zne czynnosci obronne. Kazde spoteczenstwo lo-
kalne ma swoje osobliwosci 1 roznice, ktore w pracy socjalnej lub w stuzbach
komunalnych nalezy bra¢ pod uwage oraz zastosowac je w roznych metodach
1 technikach, ktére sg odpowiednie socjokulturalnie 1 pod wzgledem wartosci.

B. Bastecka 1 in. skupiajg si¢ na interwencjach kryzysowych w terenie,
ktérych niezbednos¢ postrzegamy takze w udzielaniu ustug spotecznych spo-
teczenstwu marginalizowanemu'. Autorzy tekstu w tej formie interwencji so-
cjalnej okreslajg konieczno$¢ otworzenia si¢ pracownikow socjalnych na przy-
szto$¢ spoleczenstwa, aby konsekwentnie 1 zdecydowanie rozpocza¢ i budowac
projekt, aby pobudza¢ do dziatania 1 odnalez¢ sens tych dziatan. Wszystko to
ma duze znaczenie dla pracownikow oferujacych ustugi socjalne, jak rowniez
dla samych spotecznosci jako grup docelowych. Zastosowaniem paradygmatu
behawioralnego oraz strategii ,,podnoszenia wartosci samego siebie 1 swojego
zycia” rowniez spolecznos$ci marginalizowane moga przezwyci¢za¢ swoje od-
osobnienie, segregacj¢ oraz alienacje. Potrzebna im jest ,,sita stowa”, komuni-
kacja spoteczna oraz interakcja w kierunku szerszej okolicy, nie tylko w ramach
swojego spoteczenstwa. Wiasnie wtedy prawdziwym wsparciem spolecznym
moze sta¢ si¢ nie tylko rodzina, spotecznos¢, ale takze gmina 1 inne spolecz-
nos$ci lokalne. Stworzenie sieci lokalnej pomocy socjalnej, ochrony socjalne;
1 opieki socjalnej moze sta¢ si¢ korzystnym rozwigzaniem nie tylko dla ludzi
znajdujacych si¢ na marginesie, ale rowniez dla wszystkich obywateli.

¥ B. Bastecka a kol., Terénni krizovd prace: psychosocidlni intervencni tymy, Praha:
Grada 2005.
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5. Zakonczenie

Spotecznosci marginalizowane dotknigte sg gldwnie kryzysem rozwo-
jowym (kryzys polegajacy na nierozwigzanych zagadnieniach rozwoju).
W stosunku do zmiany socjalnej wigkszos$¢ spoteczenstwa ujawnia elementy
rezygnacji 1 apatii. Dlatego tez w trakcie pracy socjalnej 1 ustug socjalnych
przeprowadzanych w spoteczno$ciach, w ich srodowisku, najpierw nalezy
0s13gna¢ zainteresowanie na wprowadzenie zmiany socjalnej. Taka orientacje
wskazuje takze przez nas zaproponowana strategia ,,Przemiany osiedli (spo-
tecznosci marginalizowanych) na osiedla spotecznosci obywatelskiej” w du-
chu budowania zrownowazonej spotecznosci.

Zycie czlowieka jest wyzwaniem do przezwyciezania konfliktow i proble-
mow, ktore sg zrodlem wlasnego odnawiania sie, z ujSciem skierowanym na to-
lerancje, koncentracjg sit 1 energii na pozytywne elementy zycia. Ustugi socjalne
winny stwarza¢ miejsce na ksztaltowanie zycia wartosciowego, bez elementow
marginalizacji. Efektywne wypetnianie praktycznej socjalno-inkluzyjnej poli-
tyki miatoby by¢ akompaniowane takze poprzez integracje obywatelska, czyli
z udziatem w zyciu publicznym i w zaspokojeniu potrzeb grup marginalizowa-
nych nie tylko na poziomie lokalnym, ale takze ogolnonarodowym. Stowami
Z. Szatmary: ,,mysle, ze ten mniejszy, mniejszosciowy ma prawo powiedziec,
jak si¢ czuje 1 czego mu potrzeba, a nie tylko ten wiekszy” .

Streszczenie: Rozwigzanie problemu marginalizacji staje si¢ jednym z najaktualniejszych
zadan pracy socjalnej i ustug spotecznych. Ushugi spoteczne lokalnej spotecznosci moga
aktywnie bra¢ udzial w zwalczaniu problemow socjalnych marginalizowanych grup.

Stowa kluczowe: marginalnos$¢ i marginalizacja, inkluzja spoteczna, ochrona socjalna,
ustugi spoteczne, ustugi spoteczne lokalnej spotecznosci

Abstract: The Solution of Marginalisation is becoming one of the most recent tasks
of social work and social services. Community social services (social education) can
actively participates in overcoming the social problems of marginalised communities.

Keywords: marginalisation, social inclusion, social protection, social services, Com-
munity-based social services

20 7. Szatmary, Budii Romovia Kurdami Eurdpy?, ,,Domino Forum” 2005, nr 14, s. 12.
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