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TECHNIKI INFORMATYCZNE
W PERSPEKTYWIE NAUK PEDAGOGICZNYCH

INFORMATION TECHNOLOGIES
IN THE PERSPECTIVE OF PEDAGOGICAL SCIENCES

IHOOPMAL|IAHI TEXHONOT 1T Y NEPCMEKTVBI NEQATOrMYHMX HAYK

1. Kontekst dydaktyczny i andragogiczny
Konwergencja mediéow cyfrowych oraz polaczenie komputeréw w sieci sprawi-
to, ze powstaly rownolegle do $wiata naturalnego — cyberprzestrzen i rzeczy-
wisto$¢ wirtualna. Slady ludzkiej aktywnoéci poznawczej, zawodowej, twérczej
i ludycznej znalazly si¢ w sieci informatycznej. Umozliwita ona interaktyw-
ng, polisensoryczng, multimedialng i powszechng laczno$¢ komunikacyjna.
Pozwolita nie tylko na budowe wiezi spotecznych, wykonywanie pracy, rozwdj
wiedzy i ludzkiej kreatywnosci, ale tez, niestety, na przestepczos¢ w Internecie,
jak rowniez na powstawanie nowych jej odmian o zwielokrotnionych mozliwo-
$ciach oddzialywania. Internet i intranety s olbrzymim i nadal rozrastajgcym
sie zbiorem ludzkich mysli, dziatan i ich owocow, bazg wiedzy i spoteczng agora,
ale tez przestrzenia wojen majacych cele ekonomiczne, ideologiczne, politycz-
ne, ekonomiczne i militarne.

Dyskurs naukowy, dotyczacy skutkéw cyfrowej rewolucji, toczy si¢ za-
zwyczaj wokot jej znaczenia dla przeobrazen spotecznych i kulturowych oraz
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powszechnie dostrzeganego wplywu na wiele sfer ludzkiej aktywnosci. Czesto
podnoszony jest problem informatyzacji ustug i produkeji, wymuszajacy zmia-
ne zakresow pracy, sposobow jej wykonywania oraz konieczno$¢ zdobywania
przez wielu ludzi dodatkowych, a niezbednych kompetencji. Niekiedy wysuwa-
ne argumenty dotycza problemu zastepowania czynno$ci wykonywanych przez
czlowieka programami komputerowymi, robotami czy sztuczng inteligencja.
Powoduje to zanikanie wielu dotychczasowych zawoddw, ale tez powstawanie
nowych oraz wymusza zmiane sposobow wykonywania niemal wszystkich.
Wspomniane procesy niosa ryzyko wykluczania duzych grup spotecznych, wy-
muszajg doksztalcanie i doskonalenie zawodowe, badz tez koniecznos¢ zdoby-
cia przez osoby tracgce prace innego, pozadanego aktualnie na rynku wyksztat-
cenia i specjalizacji zawodowe;j.

Pedagogike, podobnie jak wiele nauk spotecznych i humanistycznych, doty-
kajg wszystkie powazne konsekwencje rozwoju technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych, zaréwno te odnoszace si¢ do procesu poznania, jak i — jego rezul-
tatu. Coraz czgéciej podnoszone sg zatem kwestie istotnych zmian w sposobach
uprawiania nauki, w poszukiwaniu i wyznaczaniu nowych pdl badan czy tez
w skutecznym wykorzystywaniu nie tylko bogatego arsenatu dotychczasowych,
ale i powstajacych narzedzi poznania. Niektore z owych gwattownych przeobra-
zen staly si¢ przedmiotem podjetych tu analiz. Dotycza one zwlaszcza metod
badan empirycznych w kontekscie rozwoju wybranych nauk pedagogicznych.

Na gruncie pedagogiki od pewnego juz czasu wyodrebnia si¢ i z wolna
buduje swoja naukowsa tozsamo$¢ nowa subdyscyplina. Jej przedmiotem, po-
dobnie jak tradycyjnej dydaktyki ogolnej, jest wprowadzenie cztowieka w $wiat
warto$ci i kultury. Subdyscyplina ta opisuje i wyjasnia procesy ksztalcenia i wy-
chowania, rozwoj zawodowy oraz ludzka prace, a takze relacje i funkcjonowanie
spoleczne. Wszystko to w kontekscie cyberprzestrzeni i technologii informacyj-
no-komunikacyjnych. Wlaczenie perspektywy informatyki technicznej pozwa-
la integrowac w jej ramach niektére odrebne dotychczas obszary dociekan pe-
dagogicznych. Wspomniana dziedzina badan i refleksji nazywana jest w Polsce
od lat - pedagogika medialng. Poniewaz nie koncentruje si¢ ona na kryterium
wieku podmiotu oddzialywan pedagogicznych postulowana jest tez inna jej na-
zwa — ,antropogogika medialna, to jest pedagogiczna refleksja nad funkcjono-
waniem czlowieka w przestrzeni medialnej we wszystkich etapach jego zycia
i rozwoju” (Tanas, 2015b, s. 79).

Podejmowano dotychczas wiele pedagogicznych badan naukowych doty-
czacych technologii informacyjno-komunikacyjnych. Historycznie najwazniej-
sze pola dociekan ukladaly si¢ przez lata w pewne continuum: od zagadnien
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alfabetyzacji komputerowej, pozniej internetowej, poprzez wskazanie rézno-
rodnych pol zastosowan komputerdw i sieci informatycznych w edukacji oraz
analize historycznego rozwoju ksztalcenia na odleglos¢, jego modeli, wartosci
dydaktycznej itd., az do budowy podstaw pedagogiki medialne;j.

Propedeutyka pedagogiki medialnej (czy antropogogiki medialnej) powsta-
wala na styku wielu koncepcji: dydaktycznych, informatycznych, technicznych,
medioznawczych, kulturoznawczych i antropologicznych, kognitywistycznych
i konektywistycznych (Tanas, 2015¢; Siemieniecki, 2007). Wstepne wyznacze-
nie pdl badan oraz konstruowanie jezyka pedagogiki medialnej doprowadzi-
fo w konsekwencji do poszukiwan metodologicznych, stuzacych budowaniu
tozsamosci i zrebow nowej subdyscypliny pedagogicznej. Wraz z permanent-
nym rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz szybkim upo-
wszechnianiem mediéw cyfrowych pojawily sie tez kolejne, nowe pola badan:
otwarte zasoby edukacyjne (ang. OER - Open Educational Resources), masowe
ksztalcenie na odleglos¢ (ang. MOOC’s — Massive Open Online Courses), roz-
poznawanie mowy i jezykow, Internet rzeczy (ang. IoT - Internet of Things),
sztuczna inteligencja itd.

Z drugiej strony, narastaly edukacyjne problemy zwiazane z pomieszczo-
nymi w sieci tre§ciami oraz programami komputerowymi i aplikacjami, a tak-
ze z celami, metodami i zakresem ich wykorzystania. Dochodzily palace kwe-
stie uzaleznienia od mediéw oraz potrzeba poznania kregéw interakcyjnych
uczniéw. Badano zastosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
na lekcjach i w trakcie odrabiania prac domowych. W szkotach ustalano wa-
runki dostepu i kontroli. Zastanawiano sig, jak przeciwdziata¢ $cigganiu za
pomoca narzedzi mobilnych, a takze jak uczy¢ réznicowania i wartosciowa-
nia zrédet oraz kanaléow informacji. Portale spolecznosciowe niosty kolejne,
wazne do rozstrzygniecia kwestie, wigzace si¢ z tozsamoscig internetowa (au-
toprezentacja, prywatno$¢, liderzy opinii, itd.), a takze z zachowaniami ryzy-
kownymi dzieci i mlodziezy (seksting, przemoc stowna, patostreaming i inne
zagrozenia, ich $wiadomos¢, zdolno$¢ do oceny oraz podejmowane dzialania
na rzecz bezpieczenstwa, rola rodzicow i wychowawcy, sposoby reagowania,
kontrola rodzicielska).

Z pewnoscig edukacyjne zastosowania technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych analizowane by¢ moga z perspektywy wielu nauk pedagogicz-
nych: dydaktyki ogdlnej, pedagogiki spotecznej, pedagogiki wczesnoszkolnej
i przedszkolnej, ale takze andragogiki, pedeutologii, pedagogiki pracy i innych.
Rzecz bowiem w tym, Ze nie ma chyba takiej sfery zycia czlowieka, i to nie-
zaleznie od jego plci, wieku i coraz cze$ciej miejsca zamieszkania, jakiej nie
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przeobrazalyby rozwdj technik informatycznych i upowszechnienie technologii
informatyczno-komunikacyjnych.

Poza spektakularnym wylonieniem si¢ z dydaktyki ogdlnej nowej subdy-
scypliny zwanej pedagogika medialng (wczesniej nazywano ja takze pedago-
gika mass mediow lub pedagogika mediéw), spowodowanym wzrastajaca rola
mediéw masowych (prasa, radio, telewizja) w procesach ksztalcenia i wycho-
wania dzieci i mlodziezy, a nast¢pnie niespotykanym rozwojem i wielofunk-
cyjnosécia cyfrowych, interaktywnych i polisensorycznych narzedzi infor-
matycznych, nastagpily réwniez zmiany w zakresie teorii dydaktycznych oraz
w sposobow jej uprawiania.

Wypada przypomnie¢, ze jeszcze w latach dziewiecdziesiatych ubiegle-
go wieku Federico Mayor wskazywal na potrzebe wykorzystania powstajacej
dzieki technologiom cyfrowym nowej przestrzeni ludzkiej wiedzy i kultury dla
upowszechnienia o$wiaty: ,,Ksztalcenie powszechne moze zosta¢ zrealizowane
jedynie wowczas, gdy wykorzystamy oryginalny system ,,uczenia si¢ bez granic”.
Mozliwo$¢ uczenia si¢ musi by¢ dostepna dla kazdego, w kazdym czasie, wsze-
dzie, w kazdym wieku i w kazdych okolicznosciach” (Mayor, 1996).

Wprawdzie dane UIS - Instytutu Statystyki UNESCO przedstawione
w najnowszym eAtlasie wskazujg na znaczng poprawe wskaznikow alfabetyza-
cji wéréd mlodziezy, przy stalym zmniejszaniu réznic miedzy plciami, jednak
nadal 750 milionéw dorostych - z czego dwie trzecie stanowig kobiety — pozo-
staje analfabetami. Jeszcze 50 lat temu prawie jedna czwarta mlodziezy w wieku
od 15 do 24 lat nie potrafita przeczyta¢ ani napisa¢ prostego zdania, obecnie
wskaznik ten wynosi 10%. Nadal jednak potrzebne sg intensywne dziatania li-
kwidujace analfabetyzm w ramach celéw zréwnowazonego rozwoju: ,do 2030 r.
Zadbac¢ o to, aby cala mlodziez i znaczna czes$¢ dorostych, zar6wno mezczyzn,
jak i kobiet, osiagneta umiejetno$¢ czytania i liczenia” (UNESCO Institute for
Statistics, 2019).

To powodd pierwszy rozwoju ksztalcenia zdalnego. Technologie cyfrowe
nie tylko umozliwily jego masowe wprowadzenie, ale tez s3 tansze niz budo-
wa nowych szkél, ich wyposazenie oraz wyksztalcenie nowych, duzych grup
nauczycieli, a takze budowa drég dojazdowych do placowek oswiatowych dla
gwaltownie powigkszajacej sie populacji, i to czesto wlasnie w rejonach anal-
fabetyzmu. Poczatkowo komputer i sie¢ traktowano blednie jako $rodki za-
stepujace tradycyjne ksztalcenie. Z czasem zauwazono, ze komputer i Internet
s3 narzedziami wspomagajacymi, ulatwiajagcymi niwelowanie niektérych wad
ksztalcenia tradycyjnego Wéowczas pojawita si¢ koncepcja ksztalcenia wspoma-
ganego komputerowo i sieciowo.
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Pierwsze podejscie, jak wspomniano, wiodto na manowce, poniewaz
spontaniczne samoksztalcenie pozbawione merytorycznego kierownictwa
skutkuje fragmentaryczng, niespdjng i niekompletng wiedza i nie moze za-
stapi¢ planowego ksztalcenia. Drugie stanowisko warte byto penetracji na-
ukowej. Dostrzezono, ze komputer i Internet traktowane by¢ powinny jako
uzyteczne narzedzia ksztalcenia i doksztalcania, a takze zarzadzanie i admini-
strowanie placowka o$wiatowa. Utatwialy one wydatnie elastyczng organiza-
cje ksztalcenia, a nade wszystko - byly pomocnymi narzedziami w procesach
ksztalcenia i samoksztalcenia, komunikacji interpersonalnej, a takze w pra-
cy bibliotecznej, powielaniu i dystrybucji materialéw nauczania oraz w pracy
naukowo-badawczej.

Dopiero jednak pedagogiczna koncepcja ksztalcenia komplementarnego
pozwolila przelama¢ dualizm w uznawaniu procesu ksztalcenia za warto$cio-
wy wylacznie w przypadku, gdy realizowany jest w sposéb tradycyjny badz co
najwyzej — wspomagany komputerowo (Tanas, 2011; J. Czarkowski & Strzelec,
2018). Za zasadne pedagogicznie uznata bowiem laczenie obu trybéw ksztal-
cenia. Najwazniejszym powodem byla mozliwos¢ wykorzystania pozadanych
dydaktycznie cech obu drég (Tanas, 2015a). Interaktywno$¢ Internetu sprawia,
ze uczen ma mozliwos¢ wyboru typu ustugi, kierunku i zakresu poszukiwan,
czasu korzystania i doboru tresci, do ktorych dociera, ktore przetwarza, zapisu-
je czy przesyla. Zapewnia to realizacje odwiecznego postulatu dydaktycznego
— subiektywnego poczucia sprawstwa. Polisensoryczno$¢ mediow cyfrowych
powoduje, ze konkretne zjawiska i procesy poznawane sg nie tylko rozumowo
przez przekaz stowny, ale takze przez inne zmysly (a nie zamiast, nie w opozy-
cji — jak czesto sie argumentuje). Multimedialnos$¢ zas komputera, ktory faczy
w sobie programowo lub sprzetowo coraz wigcej znanych cztowiekowi mediow
(jest skrzynka pocztows, radiem, telewizorem, ksigzka, gazeta itd.) buduje wie-
lowymiarowa przestrzen wiedzy, kultury i zabawy. Komputer pozwala nadto na
modelowanie i symulowanie zjawisk i proceséw w sposob niedostepny trady-
cyjnym srodkom dydaktycznym.

Jednym z gtéwnych zrédet przywotanej koncepcji ksztalcenia komplemen-
tarnego byla teoria wielostronnego ksztalcenia Wincentego Okonia (1995, zob.
takze: 1966), obok niej wspolczesna dydaktyka réznicowa w ujeciu Tadeusza
Lewowickiego (1977), wcigz aktualna my$l Jana Fryderyka Herbarta laczaca
ksztalcenie i wychowanie jako nierozerwalne procesy (Stepkowski, 2008) oraz
- co niezmiernie wazne — teoria uczenia si¢ przez przezywanie Wladystawa
Zaczynskiego (1990). Warto dodac, ze obecnie koncepcje ksztalcenia komple-
mentarnego odnosi si¢ nie tylko do zdalnego trybu blended learning (mieszane,
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hybrydowe), ale do procesu ksztalcenia w ogdle. Ksztalcenie komplementar-
ne jest bowiem intencjonalnym wykorzystaniem uzupelniajacych sie rzeczy-
wistosci - realnej i cyfrowej - w procesie poznania, a takze w trakcie doboru
i zastosowania metod i srodkow dydaktycznych oraz tworzenia i prezentacji
tresci, przyjmowania rozwiazan programowych i organizacji ksztalcenia.

Badaniom naukowym i refleksji pedagogicznej coraz czesciej poddaje si¢
tez wykorzystanie technologii informatycznych w réznych sferach ksztalcenia,
funkcjonowania spotecznego oraz aktywnosci twdrczej i ludycznej oséb doro-
stych. Chodzi nie tylko o to, ze ze wzgledu na rozwdj edukacyjnych zastosowan
komputerdw, sieci informatycznych, a wkrétce robotow i sztucznej inteligencji
»Kkonieczne jest przygotowanie nauczyciela biegltego w kulturze i jezyku mediéw
cyfrowych. Realizacja tradycyjnych funkcji szkoty wymaga uwzglednienia prze-
strzeni medialnej, w ktorej czlowiek funkcjonuje coraz chetniej i coraz dluzej”
(Tanas, 2010). Rzecz w tym, ze wszystkie osoby dorosle, a nie tylko nauczyciele,
ponoszg konsekwencje rozwoju mediéw cyfrowych. Obejmuja one rdézne sfery
ich aktywnosci, a ich wptyw skutkuje zmianami aspiracji, sposobu zycia, sposo-
béw inicjowania i podtrzymywania relacji spotecznych, a takze funkcjonowania
zawodowego i kulturowego.

Badania w tym zakresie prowadzi si¢ na gruncie andragogiki, czyli sub-
dyscypliny pedagogicznej zajmujacej sie procesami ksztalcenia, wychowania,
samoksztalcenia oraz samowychowania osoéb dorostych. Andragogika anali-
zuje cele, zasady, tresci, formy i metody realizacji tych proceséw w kontekscie
kulturowych, spotecznych i biologicznych, ale takze ekonomicznych i cywiliza-
cyjnych uwarunkowan. Dlatego tak znaczgca jest refleksja andragogiczna nad
obserwowanymi obecnie zmianami zachodzacymi w obrebie przedmiotu ba-
dan andragogicznych, powodowanych przez rozwdj komputeréw i sieci infor-
matycznych, budowe spoleczenstwa informacyjnego, czy jak niektdérzy chcg -
spoleczenstwa opartego na wiedzy lub tez jak postuluje Manuel Castells (2010,
2009a, 2009b) — powstanie i rozwoj spoleczenstwa sieci, a w ostatnich latach
przez tzw. czwarta rewolucje przemystows.

Nastepuje ona po XVIII wiecznej rewolucji w zakresie produkeji mecha-
nicznej wspomaganej sita pary i wody, po umasowieniu produkcji na poczat-
ku XX wieku dzigki zastosowaniu elektrycznosci, po jej automatyzacji w latach
70-tych XX wieku, spowodowanej zastosowaniem rozwijajacych si¢ szybko
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Kolejna, czwarta juz rewolucja

! Zaproponowane niegdy$ przez M. Tanasia w trakcie konferencji odbywajacej si¢ na KUL
uzycie tego pojecia dla zastapienia terminéw blended learning i kszalcenie hybrydowe, poddat ana-
lizie w kontekscie andragogicznym Jakub Czarkowski (2009, 2012).
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przemyslowa, rozpoczeta na poczatku XXI wieku, ma umozliwi¢ wzajemnag ko-
munikacje i wspdlprace miedzy urzadzeniami cyfrowymi i ludZzmi oraz przy-
nie$¢ inteligentne fabryki z cyber-fizycznymi systemami produkcji, inteligentne
sieci i logistyke tzw. Internetu ustug, mobilno$¢ tzw. Internetu rzeczy, a takze in-
teligentne budynki i mieszkania tzw. Internetu danych (zob.: Bundesministerium
fiir Wirtschaft und Energi (BMWi), 2019). Rewolucja ta ma dotyczy¢ nie tylko
technologii, ale réwniez pdl i sposobow pracy ludzi (por.: Pigtek, 2017).

Andragogika bedzie musiala zmierzy¢ si¢ z przeobrazeniami spolecznymi,
wynikajacymi z rozwoju technologicznego. Stoi bowiem przed koniecznoscig
podejmowania w imi¢ rozwoju poznawczego i kulturowego cztowieka doro-
stego oraz jego losu, trudnych zadan zwigzanych z procesami doksztalcania
zawodowego, zmiany kwalifikacji, a takze rozwoju i uzupelniania posiadanych
kompetencji przez duze zapewne grupy spoleczne. Towarzyszy¢ temu powin-
ny dzialania na rzecz przygotowania osdb dorostych do swiadomego i twor-
czego korzystania ze zmieniajacej sie, coraz bardziej atrakcyjnej (ale tez po-
chlaniajacej i uzalezniajacej) cyberprzestrzeni. Kolejnym, coraz wazniejszym
polem praktycznej i naukowej aktywnosci andragogicznej bedzie zapewne
przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu osob dorostych, w tym szczegdl-
nie senioréw. Trudno dzi$§ przewidzie¢ czy i na ile spelnig si¢ ponure przewi-
dywania Yuvala Noaha Harrariego (2019) o milionach biologicznie zbednych
ludzi w epoce rozwijajacych sie technologii informatycznych i biotechnologii.
Niezaleznie jednak od stopnia ich trafnosci istnieje realna grozba gltebokich
podziatéw spotecznych.

Wykorzystanie cyfrowych technologii informacyjnych w procesach na-
uczania i uczenia si¢ wigze si¢ z pokonaniem szeregu barier: natury legislacyjnej
(prawa autorskie), ekonomicznej (wynagrodzenia), technicznej (jako$¢ urza-
dzen i szybko$¢ Iaczy internetowych), a takze dydaktycznej (metody nauczania-
-uczenia sig, tresci ksztalcenia, itd.).

Niektore z trudnosci we wdrazaniu powszechnego lub specjalistycznego
ksztalcenia zdalnego powigzane sg przede wszystkim z wiekiem i do§wiadczeniem
zyciowym uczestnikéw. Wypada tu przypomniec, ze procesy powstawania oraz
pokonywania barier utrudniajacych funkcjonowanie oséb dorostych w stechni-
cyzowanym, wspolczesnym $wiecie staly sie przedmiotem dyskursu spoleczne-
go i naukowych analiz (Knowles, Holton, & Swanson, 2014; Pétturzycki, 1991;
J. Czarkowski & Tanas, 2016b). W niniejszej publikacji zasygnalizowano jedynie
te, ktore w sposob szczegdlny wigza si¢ z nowoczesnymi technologiami.

Nie ma watpliwosci, ze nowe technologie informacyjne, a w szczegol-
nosci Internet (jako tworzacy srodowisko komunikacyjne), przyczyniaja sie
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do przemian pokoleniowych. Treéci zawarte w sieci daja wyrazny ich obraz.
Powszechna obecnos¢ technologii cyfrowych ksztattuje wspotczesny charakter
kultury oraz gospodarki, ale tez aspiracje, zainteresowania, sposéb funkcjono-
wania i postawy ludzi. Nowe pokolenie, podobnie jak poprzednie, usituje przy-
stosowac si¢ do zmienionego otoczenia i jego wymagan. Problemem jest jed-
nak to, Ze owe warunki i wymagania przeobrazaj si¢ coraz szybciej. W efekcie
osoby doroste i w podesztym wieku przystosowane sg w niewielkim stopniu do
zmian. Bywa tez, ze w ogole nie rozumieja i nie potrafig funkcjonowaé w wa-
runkach stale i szybko zmienianych przez technologie informatyczne.

Dzisiejsze nastolatki i mlodzi dorosli sa osobami, ktére urodzily si¢ i ksztal-
towaly swoje nawyki percepcyjne juz w $rodowisku cyfrowych technologii in-
formacyjnych. Dlatego ich style uczenia si¢ s3 odmienne od wlasciwych dla
poprzednich pokolen. Sg tez zdecydowanie lepiej przystosowani do funkcjono-
wania w sieciowym spoleczenstwie informacyjnym. Znakomicie poruszaja si¢
w sieci, rozumiejg jej jezyk i tak przydatna w zyciu wielofunkcyjnos¢. Czesto
i chetnie uzywajg nowoczesnych urzadzen, z zapamigtaniem odkrywajac ich
liczne funkgcje, a takze wymyslajac nowe zastosowania. Posiadane przez siebie
urzadzenia mobilne traktujg jak przedmioty bardzo osobiste.

Osoby, ktére majg obecnie ponad 40 lat, wychowywaly si¢ w $wiecie
znacznie mniej nasyconym technologiami informacyjnymi. W toku nauczania
w szkotach podstawowych, a nawet $rednich i wyzszych nie spotkaly si¢ na co
dzien z komputerami lub stykaly si¢ z nimi w bardzo ograniczonym zakresie.
Podstawa ich edukacji byto stowo i tekst (zazwyczaj drukowany). Mozna wska-
za¢ grupe cech charakterystycznych tego pokolenia. Wystepuja one bowiem
czedciej niz u pokolen mlodszych. Cechy te sa wazne, poniewaz determinujg
funkcjonowanie i edukacje oséb dorostych 40+ w sieci i spoleczenstwie sieci.
Wymienic¢ tu przede wszystkim nalezy:

- nieufne traktowanie nowych technologii,

- Kklopoty w rozumieniu przekazu obrazowego na powierzchni ekranu
i poruszaniu si¢ w informacjach polisensorycznych, rownolegle dostepnych
i interaktywnych,

- dobre rozumienie i interpretowanie tresci dlugiego, linearnego tekstu,
w wersji pisemnej, méwionej lub czytanej z ksiazki,

- przedkladanie tekstu nad obraz i dzwiek, ze wzgledu na tatwiejsze jego
przyswajanie i rozumienie,

- preferowanie szeregowego przetwarzania informacji oraz myslenie
linearne,



TECHNIKI INFORMATYCZNE W PERSPEKTYWIE NAUK PEDAGOGICZNYCH 113

- wykorzystywanie podstawowych, standardowych funkcji posiadanych
urzadzen mobilnych, analogicznych do dostepnych w urzadzeniach tradycyj-
nych, a bagatelizowanie, pomijanie lub wrecz odrzucanie innych.

Wiek os6b ma $cisty zwigzek z liczbg nowoczesnych technologii, z kto-
rymi spotykaly si¢ w okresie dziecinstwa, dojrzewania i wczesnej dorostosci.
U senioréw dos$wiadczenia zebrane w trakcie wielu przezytych lat powoduja
nasilanie si¢ wystepowania wymienionych cech. W konsekwencji utrudnia to
funkcjonowanie tych oséb w przestrzeniach przesyconych technologiami cy-
frowymi. Warto zauwazy¢ jednak, ze réznice migedzyosobnicze bywaja silniejsze
niz migdzypokoleniowe. Zalozenie, ze wspodlczesne nastolatki sg bieglejsze niz
osoby starsze w postugiwaniu si¢ sprzetem komputerowym jest nie do konca
prawdziwe, a jednostkowo wrecz falszywe. Olbrzymie znaczenie majg bowiem
cechy cztowieka. Wérdd nich mozemy wskazaé: otwartos¢ na doswiadczenie,
zdolnosci techniczne, czy kierowanie uwagi na $wiat zewnetrzny i fatwos¢ na-
wigzywania kontaktéw z innymi (ekstrawersje). Waznym elementem sg rowniez
doswiadczenia osobiste czlowieka, w tym jego pierwsze kontakty z nowocze-
snymi technologiami.

Ta pokoleniowa réznica niesie ze sobg dwa zasadnicze problemy edukacyj-
ne. Pierwszy wigze si¢ z funkcjonowaniem w §srodowisku, ktdre staje si¢ w coraz
wiekszym stopniu obce i niezrozumiate. Drugi — dotyczy komunikacji miedzy-
pokoleniowej i jej zwyczajowych kierunkéw (dorosty — dziecko, a nie dziecko
— dorosty) oraz przyjmowanych postaw.

Proces ksztalcenia wykorzystujacy media cyfrowe z natury rzeczy rodzi
trudno$ci zwigzane z przetamywaniem barier technologicznych:

- w kontakcie za posrednictwem Internetu (nowych technologii),

- w postugiwaniu si¢ nowymi technologiami, sprzetem i urzadzeniami,

- wrozumieniu form przekazu informacji i wyrazu artystycznego.

Wielokro¢ powodujg one obawy i lek senioréw i tych oséb dorostych, ktére
nie majg doswiadczen ulatwiajacych korzystanie ze smartfonéw, komputerow
i sieci.

W badaniach podejmowanych na gruncie andragogiki (Prensky, 2001a,
2001b; Hojnacki, 2006) zwracano dotychczas najczesciej uwage na to, ze dzieci
i mlodziez nalezace do pokolenia, ktore znakomicie funkcjonuje w $wiecie tech-
nologii, nauczane sg przez pokolenie zle funkcjonujace w $wiecie cyfrowych
przekazdw. Obecnie w szkotach dla oséb dorostych sytuacja zmienia sie i coraz
czedciej bywa odwrotna. Mlodzi doroéli, sprawnie funkcjonujacy w $wicie cy-
frowych technologii, wystepuja bowiem w roli nauczycieli pokolenia 40+. Bywa
jednak niestety, ze dochodzi do braku rozumienia mozliwosci poznawczych
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i przejawianych postaw i zachowan uczniéw. Cyfrowi autochtoni nie zawsze ro-
zumieja sieciowych i komputerowych imigrantéw. Nawet dobrze przygotowany
serwis e-learningowy moze by¢ trudno dostepny, a nawet odrzucany przez oso-
by poruszajace si¢ z trudnosciami w Internecie.

Rozwoj cywilizacyjny rodzi potrzebe poszukiwania efektywnych roz-
wigzan w tym zakresie. Warto przypomnie¢, ze w arsenale tradycyjnych me-
tod pedagogicznych znalez¢é mozna sposoby dobrze stuzace przezwycieze-
niu wspomnianych barier poznawczych. Kluczowa technika nauczania musi
by¢ podazanie za uczacym si¢ i odpowiadanie na jego potrzeby edukacyjne,
a w szczegolnosci te, ktore sg zwigzane z indywidualnymi preferencjami edu-
kacyjnymi. Zdaniem Janiny Elzbiety Karney (2000), ,,...skutecznos¢ i efektyw-
no$¢ uczenia sie dorostych zaleza od tego, jaka strukture wiedzy im proponuje-
my, na ile moga wykorzystywa¢ dotychczasowe umiejetnosci, nawyki, postawy.
Trudniej jest je zmienia¢ niz tworzy¢ nowe...” (s. 175). Czlowiek dorosty jest
jak naczynie, ktére przynajmniej cze$ciowo zostalo wypetnione. Dokfadajac
nowe wiadomosci czy umiejetnosci do posiadanych doswiadczen nalezy po-
stepowac ostroznie i z rozmystem, ale jednoczes$nie odwaznie i zdecydowanie,
traktujac dorostos¢ i zwigzane z nig doswiadczenia jako wsparcie i fundament
przyszlej, nowej wiedzy.

Istotne rady praktyczne dotyczace kultury uczenia sig, przydatne réwniez
dla os6b dorostych i senioréw, sformutowat celnie Andrzej Augustynek (2009,
s. 50-51). W wersji nieco zmodyfikowanej wskazdwki te przyjmuja nastepuja-
cg postac:

- Wykorzystuj swoje mocne strony. To co juz wiesz, potrafisz, pragniesz
jest fundamentem twojej przysztosci. Szukaj powigzan tego, czego sie uczysz,
z tym co juz wiesz;

- Mys$l pozytywnie o swoich mozliwo$ciach pamieciowych i kojarzeniu;

- Zainteresowanie sprzyja zapamietywaniu;

- Staraj uczy¢ si¢ ze zrozumieniem;

- Korzystaj z wlasnej wyobrazni przy uczeniu sig;

- Dokonyj selekgji informacji na wazne i mniej wazne;

- Systematycznie i regularnie powtarzaj to, czego si¢ nauczyles, az uznasz
ze na pewno zapamietate$ i utrwaliles nabyte umiejetnosci;

- Gdy uczysz si¢ obszernego materiatu, podziel go na mate czesci;

- Koniecznie w czasie dluzszego uczenia (trwajacego ponad godzing)
stosuj przerwy wypoczynkowe;

- Nie daj sie zrazi¢, przerazi¢, onie$mieli¢, wiedza jest dla ciebie, nie ty
dla wiedzy;
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- Przed egzaminem redukuyj stres i niepokéj np. odpocznij, zréb cos, co
sprawia ci przyjemno$c¢ lub ucz sie, ale tylko wtedy jezeli to pomaga.

Przedstawione rady sa wartosciowe, poniewaz efektywnos$¢ uczenia sig
osob dorostych zalezna jest od aktywnos$ci wlasnej jednostki oraz nabywa-
nych (i utrwalanych) w tym procesie kompetencji w zakresie samowychowania
i samoksztalcenia.

Wiele badan wskazuje, ze osoby doroste i seniorzy wykorzystuja gléwnie
(lub jedynie) podstawowe, standardowe funkcje posiadanych urzadzen mobil-
nych, analogiczne do znanych z urzadzen tradycyjnych (J. Czarkowski, 2012;
J. Czarkowski & Tanas, 2016a). Ma to znaczacy wptyw na funkcjonowanie czlo-
wieka w rzeczywistoéci cyfrowej. Wptywa miedzy innymi na sposob i czesto-
tliwos$¢ postugiwania sie siecig oraz podejmowanie (lub brak podejmowania)
aktywnosci w spoleczenstwie sieci (por.: J. Czarkowski, 2015).

Badania publikowane od lat w ramach Diagnozy spotecznej (Czapinski &
Panek, 2015) znakomicie obrazujg opisywane zjawisko wykorzystywania no-
wych urzadzen przez osoby z réznych grup wiekowych, miejsc zamieszkania,
o odmiennych zawodach, poziomach wyksztalcenia, a takze z wielu innych
punktow widzenia (Batorski, 2015).

Czesty brak doswiadczenia osob dorostych, a szczegdlnie seniordéw, w za-
kresie postugiwania sie technologiami informacyjno-komunikacyjnymi oraz
powigzany z nim brak stosownych kompetencji informatycznych i medialnych,
staja sie zrodtem ich obaw i niecheci do postugiwania sie¢ nowymi technologia-
mi. W konsekwencji prowadzi¢ to moze do rezygnowania z jakichkolwiek form
aktywnosci z wykorzystaniem komputerdw, Internetu czy smartfondw. Zjawisko
to w sposob oczywisty sprzyja wykluczeniu spolecznemu. Przeciwdziatanie mu
jest aktualnym spolecznie i niezmiernie waznym zadaniem andragogiki, dydak-
tyki i pedagogiki pracy. Laczace w sobie tradycyjne i nowoczesne dziatania edu-
kacyjne ksztalcenie komplementarne wydaje si¢ atrakcyjna, teoretyczng propo-
zycja przeciwdzialania niepozadanym zjawiskom.

2. Nowe technologie a metody badarn pedagogicznych
Rosnaca liczba danych i coraz wigksze zainteresowanie ich wykorzystaniem po-
woduja, ze niektdérzy badacze entuzjastycznie traktuja nowe technologie infor-
macyjno-komunikacyjne i stwarzane przez nie mozliwosci.

Termin Big Data stosowany jest do zestawéw danych o rozmiarze lub
typie niemozliwym do przechwytywania, zarzadzania i przetwarzania za po-
mocg tradycyjnych algorytmoéw i tzw. relacyjnych baz danych. Zestawy takich
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danych maja jedng lub wiecej nastepujacych cech: duza objetos¢ (high volume),
duzg intensywnos¢ strumienia (high velocity), duza réznorodnos¢ (high varie-
ty) lub zréznicowang wiarygodnos¢ (high veracity) (por.: The Apache Software
Foundation, 2019a; zob. szerzej: Tanas, Kamola, Lange, Fila, & Bochenek, 2019).
Big Data pochodzg z czujnikéw, urzadzen multimedialnych, dziennikéw aktyw-
nos$ci programéw komputerowych, aplikacji transakcyjnych, stron interneto-
wych i mediéw spotecznosciowych — wigkszo$¢ z nich generowana jest w czasie
rzeczywistym i na bardzo duza skale. CISCO System Inc. (2018) prognozuje, ze
roczny globalny ruch w sieci do roku 2021 osiagnie 3,3 zettabajtow (ZB) rocznie,
czyli 278 eksabajtow (EB) miesiecznie. W 2016 r. stopa realizacji dla globalnego
ruchu w internecie wynosifa 1,2 ZB rocznie, czyli 96 EB miesigecznie. W ciagu
najblizszych lat wzrosnie on kilkakrotnie. Miesigeczny ruch w Internecie z 13 GB
na osobe w 2016 r., siegnie 35 GB w 2021 r.

Entuzjasci sadza, ze zjawisko Big Data doprowadza do przetomu cywili-
zacyjnego poréwnywalnego z wynalezieniem Internetu, maszyny parowej czy
druku (Mayer-Schonberger & Cukier, 2014; Minelli, Chambers, & Dhiraj,
2013). Przetom ten zachodzi¢ ma przede wszystkim w metodach i mozliwo-
$ciach poznania $wiata. Ilo$¢ uzyskiwanych danych z telefonéw komoérkowych,
komputerdw, aparatow cyfrowych i kamer, znacznikéw RFID (Radio Frequency
Identification), kart zblizeniowych, oraz urzadzen kontroli dostepu, GPS-6w,
samochoddw, takze mieszkan i innych miejsc stworzyta nowy wymiar atrakcyj-
noéci zasobéw informacyjnych do wszelkiego rodzaju badan. Sg one bowiem
nie tylko potezne, ale tez pozwalaja analizowaé wiele zagadnien, wczesniej
niemozliwych do poznania, albo tez dostepnych w ograniczonym zakresie lub
wylgcznie bardzo przyblizonym stopniu: od uzywania wody, gazu i energii elek-
trycznej po obszar poruszania si¢ cztowieka, jego wydatki i preferencje czy po
prostu ludzkie zachowania, zainteresowania, sposoby wyrazania mysli, postawy,
aspiracje, nawet posiadang wiedze itd. Towarzyszy im mozliwos¢ analizy zjawisk
wystepujacych w przyrodzie, spoteczenstwie, kulturze itd., i to zardwno w skali
masowej, jak i wyjatkowo sporadycznie. Big Data sg tez coraz czgsciej stosowane
do zbierania spotecznych opinii o produktach i ustugach oraz do oceny spo-
sobdw ich promocji i sprzedazy, a takze doskonalenia kolejnych ich generacji.
Wirtualny profil konkretnego konsumenta (takze ucznia) jest dostepny wsze-
dzie i zawsze. Dlatego potezne zasoby informacyjne staly si¢ przedmiotem zain-
teresowania nauki, techniki i sztuki, ale tez gospodarki, polityki i co oczywiste
— sektora militarnego, bezpieczenstwa publicznego, zdrowia i innych. Nie dzi-
wi przeto, ze podejmowane s3 rdwniez przy pomocy Big Data badania potrzeb
edukacyjnych, spolecznej oceny zaniedban i sytuacji kryzysowych, precyzyjne
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analizy podejmowanych dziatan zarzadczych i wielu innych problemodw, kto-
rych rozstrzygniecie jest wazne tak dla ksztaltu o$wiaty i rozwoju szkolnictwa
wyzszego, jak i dla pojedynczego ucznia.

Metody analizy Big Data udowodnily juz swoja naukowa przydatnos¢ na
wielu polach: od biologii (bazy danych genomdw i biatek), poprzez astronomie
(petabajty danych z obserwacji galaktyk), do nauk spolecznych (materialy i ko-
mentarze umieszczane na portalach spolecznosciowych). Big Data s3 nie tylko
powaznym wyzwaniem informatycznym, ale tez Zrédtem naukowych inter-
i transcyscyplinarnych badan. Ich zastosowanie juz zmienia i z pewnoscig zmie-
nia¢ bedzie perspektywy, pola i rezultaty naukowego poznania, a takze ludzkie
zycie, tworczos$¢ i prace. Mozliwos¢ podejmowania pionierskich, specjalistycz-
nych badan na nieeksplorowanych dotychczas polach stwarza na tyle atrakcyjne
perspektywy poznawcze, Ze nauki informatyczne dostarczaja coraz lepsze narze-
dzia rafinacji Big Data. Juz obecnie dostepne technologie, takie jak: Stratoshpere
(zob. szerzej: Technische Universitdt Berlin, 2019), Apache Hadoop (2019a),
Apache Storm (zob. szerzej: 2019d), Apache Kafka (zob.: 2019¢) i Apache Impala
(zob.: 2019b) sa poteznymi narzedziami naukowego postepu.

Nie czas tu i nie miejsce na szczegétowe analizy wszystkich pél nauko-
wych badan technologii informacyjno-komunikacyjnych i ich uzytkownikéw
w aspektach pedagogicznych. Temat jest zbyt obszerny i wymaga poglebionego
opisu i wyjasnienia. Warto jednak wskaza¢, ze dotychczas owe pola badane byly
najczesciej przy uzyciu tradycyjnych metod empirycznych: obserwacji, ankiety
i wywiadu, socjometrii, testow, eksperymentéw oraz analizy dokumentéw. Nie
ma tu znaczenia czy przywolamy zestaw metod wyodrebnionych nie jak powy-
zej za Wladystawem Zaczynskim (1968), ale w oryginalnym ujeciu Tadeusza
Pilcha (1977), w wersji Mieczystawa Lobockiego (2006), czy tez w klasyfikacji
metod poznania dokonanej przez innych autoréw. Rzecz w tym, ze czlowieka
zaplatanego w cyberprzestrzen i $wiaty wirtualne przez lata usitowano bada¢
przy pomocy tradycyjnych metod poznania. Wielokro¢ wymagaly one modyfi-
kacji oraz tworzenia nowych technik (wersji szczegdlnych danej metody), jed-
nak ich katalog pozostawal niezmieniony. Dopiero wprowadzenie metod ana-
lizy Big Data pozwala wydatnie poszerzy¢ zestaw metod poznania, wyznaczy¢
nowe pola badan, jak tez zwiekszy¢ liczebnos¢ prob, a w konsekwencji precyzje
uzyskiwanych wynikéw i ich wiarygodnosc.

Obok nowych metod badan, stworzonych w celu analizy olbrzymiej liczby
danych dostarczanych przez cyfrowe urzadzenia, przeobrazaja si¢ rowniez me-
tody tradycyjne. Praktycznie kazda z nich ulega modyfikacjom i zyskuje nowe,
atrakcyjne wersje szczegolne, odmiany, zwane w naukach pedagogicznych
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technikami. Proces poznania wzbogaca si¢ réwniez o nowe narzedzia. Pozwalaja
one na dokonywanie precyzyjnej (nawet zdalnej) obserwacji wraz z zapisem
dzwigku, gestéw, mimiki twarzy, a nawet temperatury ciala. Umozliwiaja re-
alizacje elektronicznych ankiet. Otwieraja szans¢ prowadzenia rozméw z wy-
branymi losowo lub celowo interlokutorami oraz glosowa i pisemna notacje
wywiadéw. Stwarzaja mozliwos¢ realizacji eksperymentéw z wykorzystaniem
Internetu, czy tez w nim samym (np. w $wiatach wirtualnych), a nawet na mo-
delach matematycznych (ABM - Avatar Based Models). Umozliwiaja prowa-
dzenie testow w sieci, albo tez bezposrednio w pomieszczeniach, wyposazo-
nych w precyzyjng i wielofunkcyjng aparature pomiarowa. Dostarczajg bogaty,
wizualny, dzwiekowy i tekstowy material do analizy dokumentéw. Pozwalaja
przekracza¢ granice czasu i przestrzeni oraz dociera¢ tam, gdzie bylo to dotych-
czas niemozliwe. Utatwiaja zebranie duzych grup badawczych przy nieporéw-
nywalnie nizszych kosztach, niz przy dobieraniu ich metodami tradycyjnymi.
Wyposazajg nadto badacza w potezny arsenal narzedzi do statystycznej analizy
danych empirycznych oraz w $rodki do realizacji badan jakosciowych.

Wtasnie dzieki temu nowe technologie informacyjno-komunikacyjne
sg atrakcyjne i nadzwyczaj pomocne na odwiecznej drodze poznania prawdy
o $wiecie, ludziach i ich edukacji. Trzeba jednak pamieta¢, ze kazde narzedzie
pozostawia $lady, podobnie jak diuto rzezbiarza, ktére odciska je nie tylko na
kamieniu, ale rowniez na rece mistrza. Takze cyfrowe narzedzia poznania wpty-
waja zardwno na wynik badan, jak i na osoby w nich uczestniczace. Dlatego tak
wielkiej wagi nabierajg kwestie zwiazane z etyka badan naukowych.

STRESZCZENIE: Analiza edukacyjnej, spotecznej i kulturowej roli technologii informacyjno-
komunikacyjnych w naukach spotecznych najczesciej bywa podejmowana w perspektywie
technicznej. W niniejszej pracy natomiast, intencjonalnie przyjeto paradygmat humanistyczny,
poddajac refleksji pedagogicznej kontekst dydaktyczny i andragogiczny rozwoju mediow
cyfrowych. Autorzy wskazujg tez na budujaca swoja naukowa tozsamo$¢ nowa subdziedzing
- pedagogike medialng. Odwolujac sie do jej zakresu znaczeniowego, obejmujacego rozwoj
czlowieka w réznych etapach zycia, a takze do jej pedagogicznych korzeni i specyfiki pola
badan, proponuja nowa jej nazwe — antropogogika medialna. Wprowadzaja rowniez pojecie
dydaktyki komplementarnej, uzasadniajac potrzebe jej istnienia. Artykut zamyka refleksja nad
zmianami katalogu metod badan pedagogicznych, powodowanymi przez rozwoj technologii
informatycznych. Przeobrazeniom metod tradycyjnych, ich modyfikacjom i powstawaniu
nowych technik, towarzyszy wprowadzanie metod analizy Big Data oraz Avatar Based Models.
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ABSTRACT: The analysis of the educational, social and cultural role of information and
communication technologies in social sciences is most often undertaken in a technical perspective.
In this work, however, the humanistic paradigm was intentionally adopted, subjecting pedagogical
reflection to the didactic and andragogical context of digital media development. The authors also
point to a new subdomain that is building its scientific identity - media pedagogy. Referring to its
semantic scope, covering human development at various stages of life, as well as to its pedagogical
roots and the specifics of the research field, they propose its new name — media anthropogogics.
They also introduce the concept of complementary didactics, justifying the need for it. The article
closes with a reflection on changes in the catalog of pedagogical research methods caused by
the development of information technologies. Transformations of traditional methods, their
modifications and the emergence of new techniques are accompanied by the introduction of Big
Data and Avatar Based Models analysis methods.

KEYWORDS: information and communication technologies, theory of teaching and learning,
andragogy, media pedagogy, media anthropogogics, complementary didactics, pedagogical
research methods, Big Data, Avatar Based Models
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