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aktualne problemy

opieki 1 wychowania

PRZYCZYNY I SKUTKI
IMECZENIA PRZEWLEKLEGO U DZIECI

AGNIESZKA KULIK

quczenie jest powszechnym do-

$wiadczeniem. Juz od najdawniejszych cza-
séw ludzie zauwazali to zjawisko w swoim
otoczeniu, traktujac je jako normalne i pro-
bujac wlaczy¢ w swodj rytm aktywnosci.
Nie jest to zatem nic nowego dla czlowie-
ka, ze bywatl i bywa zmeczony. Problemem
wspotczesnego pokolenia jest natomiast
Zycie w stanie permanentnego zmeczenia.
Zmgczenie stato si¢ na tyle dokuczliwe,
ze zostato wiaczone do klasyfikacji diagno-
stycznych choréb i zaburzen.

Zmeczenie jako zjawisko
i doswiadczenie

Dla wyrazenia zjawiska ,,zmeczenie”
powstato wiele termindéw: znuzony, stera-
ny, wyczerpany, zmordowany, strudzony,
spracowany, zdrozony, zziajany, zdyszany,
skonany, ostabiony, omdlaty, ledwie zywy
(Stownik wyrazow bliskoznacznych, 1987,
s. 282). Kazdy z nich moéwi o zmgczeniu
w nieco w innym aspekcie.

Popularnie zmeczenie jest postrzega-
ne w kontekscie wysitku, ostabienia (lub
wyczerpania) psychicznego lub fizyczne-
go, utraty komfortu, obnizenia sprawnosci
(por. Uniwersalny stownik jezyka polskiego,
2003, s. 708). Znuzenie za$ jest formg zme-
czenia dotyczagca funkcjonowania uktadu
nerwowego (procesow pobudzania i ha-
mowania) i oznacza zmniejszenie wrazli-

wosci na bodzce, zwolnienie dynamiki re-
akcji, rozproszenie uwagi, wzrost pomytek
(Krawczynski 2002). Natomiast ostabienie
(fizyczne, psychiczne) jest rozumiane jako
utrata sil, wyczerpanie. Jeszcze innym ter-
minem uzywanym na okreslenie zmgcze-
nia, glownie w aspekcie klinicznym, jest
astenia, tzw. nienormalne zmeczenie, ro-
zumiane jako poczucie zmeczenia lub brak
energii. Termin ten nie jest zwigzany wy-
tacznie ze zmeczeniem lub ostabieniem.

Na okreslenie stanu zmeczenia nasto-
latki uzywajg wielu terminow, bedacych
odzwierciedleniem intensywnos$ci zmecze-
nia i jego wptywu na funkcjonowanie: wy-
czerpany, apatyczny, zmeczony mentalnie,
przeciazony, spowolniaty, senny, zuzyty
i in. (Edwards i in. 2003). Istnieje tez trud-
no$¢ w rozumieniu i interpretacji metafor
okreslajacych zmeczenie w jezyku nasto-
latkow, ktorych znaczenie ponadto zmienia
sie wraz z poziomem rozwoju. Dzieci czgsto
nie sg w stanie wyartykutowaé symptomow
zmeczenia z powodu ograniczonego zasobu
werbalizacji lub niewystarczajacych zdol-
nosci poznawczych. Czgéciej okreslajg sie-
bie jako poirytowane lub rozkojarzone niz
jako zmeczone.

Hockenberry i wspotpracownicy (2003)
badali, jak dzieci rozumieja i definiujg zja-
wisko zmg¢czenia. Pytali o to dzieci zdrowe
i chore. Dla dzieci w wieku 7-12 lat zmg-
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czenie oznacza zmgczenie fizyczne, trudno-
$ci z poruszaniem ciata lub jego czgsci, np.
otwarciem oczu. Dla starszych dzieci (13-18
lat) zmegczenie (fatigue) jest zmieniajagcym
sie stanem wyczerpania, zawierajagcym
w sobie fizyczne, umystowe i emocjonalne
znuzenie (tiredness). Dla dzieci koncep-
cja zmeczenia jest mglista (Jones 1997).
Zmeczenie moze by¢ dobre i zte. Dobre
zmeczenie wigze si¢ z satysfakcja z dobrze
wykonanej pracy lub zabawy i mija z cza-
sem. Zte zmgczenie moze, ale nie musi by¢
poprzedzone jakim$§ przykrym wydarze-
niem. Wedtug dzieciecej koncepcji zmeg-
czenia z jednej strony znajdujg si¢ czynniki
przyczyniajace si¢ do zmgczenia, z drugiej
— przynoszace ulge.

Z naukowego punktu widzenia zjawisko
zmeczenia jest analizowane na rézne spo-
soby: stan fizjologiczny zachodzacy w mig-
$niach, zjawisko psychosomatyczne, zabu-
rzenie koordynacji funkcji migdzy uktada-
mi fizjologicznymi organizmu, odwracalne
zmniejszenie zdolno$ci organizmu lub
narzadu do pracy, zaprzestanie specyficz-
nej aktywnosci i redukcja funkcjonalnej
efektywnosci, mechanizm zabezpieczajacy
przed nadmiernym obcigzeniem, stan we-
wnetrzny wynikajacy z przedtuzajgcego si¢
wysitku, nieprzyjemne wrazenie i czynnik
obnizajacy indywidualng zdolno$¢ dzialta-
nia i inne (por. Kulik 2010).

Rodzaje zmeczenia

Mozna méwi¢ o réznych typach zme-
czenia. | tak zmeczenie fizyczne moze
wystepowac jako ogdlne albo konkretnych
uktadow fizjologicznych w organizmie, np.
zmegczenie migs§niowe, zmeczenie oczu itp.
Zmeczenie psychiczne natomiast jest ze-
spofem zjawisk lub standéw psychicznych
(Krawczyniski 2002). Wsrod objawow jako
najbardziej charakterystyczne wskazu-
je si¢ na: nerwowe pobudzenie, znuzenie
psychiczne (wyczerpanie, mata zdolnos¢
przyjmowania nowych wrazen), niechgé
do nauki i aktywnosci fizycznej, trudnosci
w skupieniu si¢. W kontekscie zmgczenia
psychicznego mozna moéwi¢ takze o tzw.
poczuciu zmgczenia, tj. zmeczeniu subiek-

tywnym, przezywanym emocjonalnie. Po-
czucie zmeczenia moze pojawiac si¢ nie-
zaleznie od wysitku, przed, w trakcie lub
po wykonaniu czynnosci i jest odwrotnie
proporcjonalne do uczucia zapatu.
Normalne zmeczenie jest naturalng faza
fizjologiczng prawidlowo przebiegajacego
procesu zyciowego. Jest stanem wewngtrz-
nym, dostepnym tylko osobie odczuwajacej,
subiektywnym, ktorego efektem sg obser-
wowalne zmiany w poziomie aktywnosci
lub efektywnosci dziatania. Jest to kondy-
cja charakteryzowana subiektywnie jako
poczucie obnizenia si¢ dostgpnej energii
w aspekcie psychicznym i fizycznym, przy
czym poczucie to podlega pewnej zmienno-
$ci. Mozna powiedzie¢, ze jest indywidu-
alnym sposobem do$wiadczania nadmier-
nego wykorzystania funkeji psychomoto-
rycznych, stresu, niekorzystnych warun-
kow, w jakich przebywa dziecko. W stanie
zmgczenia dominujagcym objawem jest su-
biektywne poczucie zme¢czenia. Odczucie
to okreslane jest jako aktualne, nieprzyjem-
ne, przygniatajace, angazujace cale cialo,
alarmujace do podjecia krokoéw wzmac-
niajacych, takich jak: odpoczynek, sen, re-
organizacja aktywnosci i celow (Tralongo
1 in. 2003). Doswiadczenie krotkotrwate-
go zmeczenia, ktore mija po odpoczynku,
jest powszechne wérdd dzieci i nie budzi
niepokoju. Problemem staje si¢ sytuacja
utrzymujgcego si¢ zmeczenia mimo zaprze-
stania mgczacej aktywnosci i odpoczynku.
Nasilenie zmian fizjologicznych moze by¢
wynikiem zardwno intensywnos$ci wysil-
ku, jak i skumulowania obciazen w czasie.
Przemgczenie jest to stan zmgczenia
ponad norme fizjologiczna, ktéry nie jest
rekompensowany  przez ~ wypoczynek.
O przemeczeniu mozna mowi¢ wtedy, kie-
dy przez okres powyzej miesigca obserwuje
si¢ u dziecka objawy zmgczenia i stan taki
nie jest prostym skutkiem braku wytwa-
rzania przez migsnie odpowiedniej sity
czy braku odpoczynku (Cavanaugh 2003).
Uwaza si¢ je za stan patologiczny, ktory
charakteryzuje si¢ dodatkowo zaburzenia-
mi psychosomatycznymi (bole glowy, zabu-
rzenia snu, zmiany zachowania, zaktocenie



spostrzegania i in.). Przem¢czenie zwigza-
ne jest z nasileniem si¢ zaktocen normalnej
aktywnosci zyciowej, co moze doprowa-
dzi¢ do wyczerpania. Mechanizmem od-
powiedzialnym za przemg¢czenie jest brak
mozliwo$ci regulacji proceséw pobudzania
i hamowania.

Kolejnym stadium do$wiadczania zmg-
czenia jest zmeczenie przewlekte (chro-
niczne, skumulowane). Powstaje ono w wy-
niku nieproporcjonalnie duzego, czgsto
dtugotrwatego wysitku, m.in. powstatego
w wyniku nieunormowanego trybu zycia,
dhugich/duzych obcigzen psychicznych
(frustracji, konfliktow, nasilonych emocji),
braku osiggnig¢, niewtasciwych stosun-
kow interpersonalnych, braku radosci zy-
cia, obcigzenia organizmu choroba. W od-
réznieniu od zmgczenia dnia codziennego
zmeczenie chroniczne zaklada wystgpienie
procesu chorobowego, ktorego skutki ku-
mulujg si¢ w czasie. Chroniczne zmgczenie
jest zazwyczaj zgeneralizowane (obejmuje
symptomy fizyczne i psychiczne) i ustepuje
bardzo powoli.

Dotychczas analizowane formy zmg-
czenia maja tatwe do wskazania przyczy-
ny. Obok nich istniejg stany okreslane jako
medycznie niewyjasniane. W tym aspekcie
mowi sie o niewyjasnionym zmgczeniu
przewlektym, ktorego specyficzng forma
jest zespot zmeczenia przewlektego. Nie-
wyjasnione zmeczenie przewlekle utrzy-
muje si¢ dtuzej niz miesiac i nie daje si¢
wytlumaczy¢ konkretnymi przyczynami,
stwierdzonymi w wyniku badania lekar-
skiego 1 oceny wynikow laboratoryjnych
(Kulik 2010). Z powodu niespecyficznej na-
tury 1 nieznanych mechanizmow jest trudne
do opanowania, a jest powszechng dole-
gliwoscig zglaszang lekarzom pierwszego
kontaktu. Nie ma charakteru zagrazajace-
go zyciu, ale w znaczacy sposob wplywa
na funkcjonowanie, jakos$¢ zycia i ma kon-
sekwencje ekonomiczne.

Przewlekle zmeczenie
u dzieci i mlodziezy

Pierwsze oficjalne uwagi na temat zespo-
tu przewlektego zmegczenia u dzieci podaje

Raport Joint Colleges z 1997 r. Zagadnienie
zostatlo uwzglednione takze przy opraco-
wywaniu raportu w roku 2001.

W obrazie nastolatka przewlekle zme-
czonego dominuje poczucie wyczerpania
aktywno$cig dzienng, potrzeba czestych
odpoczynkow, poranne zmeczenie i zie
samopoczucie, brak sit i1 energii, obnizo-
ny nastrdj, sktonnoé¢ do irytacji, napiecie
nerwowe, trudnosci w kontroli emocji 1 po-
budzenia, trudnosci w koncentracji uwagi,
niepokdj i negatywna postawa wobec ak-
tywnosci szkolnej, ktorym towarzysza roz-
ne dolegliwosci fizjologiczne (Kulik 2010).
Stan taki ma tendencje¢ do utrzymywania si¢
przez co najmniej 6 miesigcy, jakkolwiek
w tym czasie obserwuje si¢ duza fluktuacje
rodzaju 1 nasilenia objawdw. Nie powinien
by¢ diagnozowany u dzieci ponizej 13 r.z.,
poniewaz zaburzenia, w wyniku ktdérych
obserwowane jest zmeczenie, objawiac si¢
moga w tym okresie przez paradoksalne
symptomy.

Mimo ograniczonych mozliwosci dziec-
ka w opisywaniu swoich stanow wydaje
sie ono by¢ najlepszym zrodtem informacji
dotyczacych aktualnych stanow i samopo-
czucia. Trudnosci diagnostyczne dotycza:
uzyskania informacji od rodzicow, ktorzy
najczgsciej  sygnalizowane  dolegliwosci
wigzg ze szkolng fobig, Igkiem, lenistwem,
okreslenia funkcjonowania rodziny (dys-
funkcji) 1 zaburzen emocjonalnych w niej
wystepujacych oraz zachowania dziecka
w szkole (Jordan i in. 1997).

Richards (2000) zauwaza, Ze ocena
wystepowania przewlektego zmegczenia
i zespotu przewleklego zmeczenia wsrod
dzieci 1 mlodziezy stwarza problemy meto-
dologiczne (por. Kulik 2010). Stad dane po-
chodzace z r6znych rejondéw $wiata wyka-
zujg zroznicowanie. Ocenia si¢, ze w USA
przemgczenie wystepuje u 20%, przewlekle
zmeczenie u 0,4%, a zespol przewleklego
zmeczenia u 0,003%-0,046% nastolatkow
w wieku 12-17 lat. W Japonii zespot prze-
wlektego zmeczenia wystepuje u 0,044%
nastolatkow w wieku 10-19 lat, w Wielkiej
Brytanii u ok. 0,005-0,2% (w zalezno$ci
od wieku pacjenta). Badania szwedzkie
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identyfikuja 61% uczniow w wieku 12-14 lat
z zaburzeniami wegetatywnymi i choroba-
mi przewlektymi spowodowanymi przemeg-
czeniem, a badania polskie wskazuja na 17-
25% nastolatkéw (por. Kulik 2010).

Wedlug réznych danych u nastolatkow
(11-18 lat) korzystajacych z podstawowej
opieki zdrowotnej przemegczenie wystepuje
u 8%, za$ zespot chronicznego zmgczenia
u 4,4%; zesp6l zmeczenia wystepuje tez
u 15% dzieci hospitalizowanych (McGregor
1997; Mears 1 in. 2004).

Przyczyny przewleklego zmeczenia

W sytuacji dlugotrwatego 1 kumulu-
jacego sie zmeczenia dochodzi do wielu
zaburzen natury psychicznej i fizyczne;.
Wyrézni¢ mozna dwie grupy zaburzen: za-
burzenia, w ktorych zmeczenie jest wyni-
kiem procesu chorobowego, jest objawem
wtornym w stosunku do zasadniczej choro-
by somatycznej czy psychicznej oraz zabu-
rzenia, dla ktorych zmgczenie jest objawem
wiodgcym, podstawowym.

Zmeczenie przewlekle jako nastep-
stwo dysfunkcji somatycznej. Szacuje sie,
ze choroby przewlekle wystepuja u okoto
20-30% dzieci i mlodziezy w wieku szkol-
nym (Woynarowska 2010). Zmeczenie poja-
wiajace si¢ w konsekwencji zaburzen biolo-
gicznych wynika z jednej strony ze specy-
fiki zaburzenia, sposobu leczenia i sytuacji
chorowania, a z drugiej — z naruszenia zaso-
boéw energetycznych organizmu.

1) Sytuacja choroby i chorowania. Cechy
funkcjonowania charakterystyczne dla prze-
wleklego zmeczenia moga by¢ objawami
réznych choréb somatycznych. Symptomy
przewleklego zmeczenia moga by¢ wyni-
kiem przebytej lub trwajacej infekcji (wi-
rusowej, bakteryjnej), w tym takze infekcji
o ukrytym przebiegu, np. chroniczna bruce-
loza, borelioza, goraczka Q, mononukleoza,
cytomegalia, choroba postpolio, gruzlica
1 in. U 2/3 dzieci czynnikiem, od ktorego
rozpoczyna si¢ chorowanie, jest zazwyczaj
ostra choroba, najczesciej wirusowa. Od 70-
100% pacjentéw z chorobg nowotworowa
ujawnia zmeczenie (Edwards i in. 2003).
Zmeczenie moze by¢ takze objawem niepra-

widtowego funkcjonowania uktadu serco-
wo-naczyniowego lub oddechowego, alergii
1 nietolerancji pokarmowe;.

Choroby somatyczne wigza si¢ z okre-
$lonym sposobem funkcjonowania wyni-
kajacym z konsekwencji choroby i sytuacji
chorowania, wymagajacym przedtuzajace-
go sie odpoczynku (Wright i Cottrell 1997).
Wyrdznia si¢ cztery zasadnicze etapy roz-
woju zmgczenia 1 symptomow towarzysza-
cych, $cisle ze soba zwigzane:

e zmeczenie spowodowane chorobg,

e odpoczywanie i spadek aktywnosci,

e zmeczenie wysitkowe jako fizyczna
konsekwencja spadku kondyc;ji,

e konsekwencje psychospoteczne w wy-
niku atrybucji choroby.

Choroba 1 jej leczenie powoduje zme-
czenie mig¢§niowe 1 obniZenie energii. Oba
objawy prowadza do wigkszej meczliwosci
podczas ¢wiczen i wysitku, co z kolei zmu-
sza do czestszego odpoczynku i obnizenia
aktywnos$ci. Mata aktywnos¢ i przedtuza-
jacy si¢ odpoczynek prowadza do kolejnych
konsekwencji, z ktorych najwazniejsze to -
z jednej strony — spadek odpornosci orga-
nizmu, a wigc wicksza podatno$¢ na infek-
cje, ktore z kolei powickszajg meczliwosé
mig$niowa 1 brak energii, z drugiej strony
— to szereg nieprawidtowosci w funkcjono-
waniu innych uktadéw somatycznych (np.
zaburzenia metabolizmu, obnizenie wy-
twarzania energii, bole stawoéw 1 miesni,
trudnosci ze snem i in.), ktére jeszcze bar-
dziej poglebiajg zmeczenie wysitkowe.

2) Zaburzenia zasobow energetycznych.
Inny mechanizm powstawania zmeczenia
przewlektego w chorobach somatycznych
dotyczy problemoéw energetycznych organi-
zmu. Do tej grupy choréb naleza m.in. cho-
roby wydzielania endokrynnego, jak zabu-
rzenia pracy tarczycy czy cukrzyca, ktore
najczesciej wystepuja u dzieci i mtodziezy.
Zaréwno niedoczynnos$¢, jak i nadczyn-
nos$¢ powodujg zmeczenie. Niedoczynnosci
obok zmgczenia towarzysza: spowolnienie
przemiany materii i wzrost masy ciata, de-
presja, spowolnienie umystowe, nieprawi-
dtowosci funkcjonowania innych narzgdow
(np. serca, jelit), nietolerancja na zimno,



wysuszenie skory, wypadanie wlosow, za-
burzenia cyklu miesigczkowego, zmiany
glosu. Nadczynnosci tarczycy towarzyszy
przyspieszenie przemiany materii i utra-
ta masy ciata, nadaktywno$¢ umystowa,
ruchowa, jelitowa, serca, drzenia, nietole-
rancja na ciepto, pocenie si¢ oraz wigksza
meczliwos¢ 1 ostabienie migsniowe.
Zmeczenie jest takze konsekwencjg de-
prywacji snu, ktéra w okresie rozwojowym
spowodowana moze by¢ takze sytuacyjnie
— obcigzeniem audiowizualnym i obowigz-
kami szkolnymi. Sredni czas snu nocnego
w badaniach licealistow prowadzonych
przez Zabe (2002) wynidst 6 godzin i 30
minut, przy 81,8% nastolatkéw wracajacych
zmeczonych ze szkoty i 44,4% potrzebuja-
cych jednej godziny snu jako regeneracji.
Inng czesto obserwowang wérdd nastolat-
kow przyczyna zmeczenia jest nieodpo-
wiednia dieta powodujgca zaburzenia odzy-
wiania (otylo$¢, niedozywienie, anoreksja
i in.), brak odpowiednich witamin z grupy
B, C, D, kwasu foliowego, selenu, zelaza
1 in., nadmierne przyjmowanie lekow ogol-
nodostegpnych i substancji psychoaktyw-
nych (Szewczyk, Szottek 2004).
Mechanizm  postawania  zmgczenia
w wyniku wyczerpywania si¢ zasobow
energetycznych organizmu opiera si¢ na za-
fozeniach  neuroendokrynnej regulacji,
czyli skoordynowanego dziatania systemu
nerwowego i hormonalnego (Payne i in.
2004). Podwzgorze, przysadka i kora nad-
nerczy stanowia o§ wrazliwa na zmiany
w homeostazie. Istotng role w utrzymaniu
homeostazy odgrywa rytm okotodobowy.
Reguluje on komunikacj¢ migdzy neuro-
endokrynnymi transmiterami a funkcjono-
waniem organizmu i jest regulowany przez
podwzgorze (zegar biologiczny). Rytm bio-
logiczny wszystkich uktadow zamyka si¢
w granicy 24 godzin, w tym takze rytm
wydzielania ACTH, melatoniny, cykle snu
— czuwania, temperatury. Czynnik zaktoca-
jacy wywotuje zmiany endokrynne i neuro-
nalne. Reakcje te powoduja zmiany bioche-
miczne, ktore prowadzg do zmian w meta-
bolizmie. W procesie metabolicznym ciato
odbudowuje strukture i wykonuje swoje

funkcje wykorzystujac energie kinetyczna,
podczas gdy w procesie katabolizmu ener-
gia uwalniana jest stopniowo. Czynniki fi-
zjologiczne 1 psychologiczne sg okreslane
jako prawdopodobne warunki poprzedzaja-
ce zmeczenie. Serotonina, melatonina, kor-
tyzol, endorfiny, katecholaminy, hormony
sa — wedtug zespotu Payne’a — biomarkera-
mi zmeczenia.

Zmeczenie przewlekle jako nastepstwo
choroby psychicznej. Istnieje szereg hipo-
tez wskazujacych na zespot przewlektego
zmeczenia jako przejaw depresji lub in-
nych chordb psychicznych (Natelson 2001;
Skapinakis i in. 2004). Zmgczenie w tych
przypadkach traktowane jest jako wynik
zaburzen nastroju (i pozostaje w bliskim
zwigzku z mechanizmem wyczerpywania
energii) lub przejaw somatyzacji proble-
moéw psychicznych.

1) Zaburzenia nastroju. Depresja jest
czesto maskowana i przejawia si¢ w za-
chowaniach nietypowych. Okoto 60-80%
dzieci opisuje wystgpowanie symptomow
podobnych do depresji, jakkolwiek rozpo-
wszechnienie zaburzen typu depresyjnego
w wieku szkolnym szacuje si¢ na 14-48%
w zaleznosci od wieku. Do gtownych ekwi-
walentow depresji zaliczane jest m.in. znu-
dzenie i zmgczenie.

Stany lekowe przejawiaja si¢ w ciggltym
odczuwaniu wzmozonego napigcia, ktore
zaburza funkcjonowanie i powoduje reakcje
nieadekwatne do bodzca. Najbardziej cha-
rakterystyczne, obok zmgczenia, to: nad-
mierne martwienie si¢, trudnosci w kontro-
lowaniu zamartwiania si¢, uczucie rozdraz-
nienia, trudnosci z koncentracja, pustka
w glowie, napigcie migéni, zaburzenia snu.
Przewlekly lek moze prowadzi¢ do prze-
wlektej hiperwentylacji (zaburzenia odde-
chu charakteryzujace si¢ zmiang szybkosci
i glebokosci oddechu), co moze prowadzi¢
do zmian chemicznych we krwi i wzmac-
nia¢ objawy m.in. zme¢czenia.

Maskowanie chordb psychicznych zme-
czeniem wigze si¢ z funkcjonowaniem
1 wzajemnym powigzaniem neurotransmi-
terow generujacych nastrdj i poczucie ener-
gii. Zmiana w obrebie jednego neuroprze-
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kaznika pocigga za sobg zmiane¢ drugiego.
Istotne jest takze psychiczne nastawienie
i percepcja symptomoéw. Latwiej wyrazal-
ne i spotecznie bardziej akceptowane jest
ujawnienie symptomow fizycznych niz
psychicznych. Latwiej jest przyznaé si¢
do zmgczenia niz do smutku.

2) Somatyzacja problemow  psychicz-
nych. Zaburzenia somatyzacyjne u dzieci
w bardzo istotny sposéb zalezg od funk-
cjonowania rodziny. Czynnikami sprzyja-
jacymi przezywaniu problemow emocjo-
nalnych poprzez objawy cielesne sa naste-
pujace cechy rodziny: nadmierne uwiktanie
(mate zréznicowanie ol rodzinnych, stabe
zroznicowanie indywidualne poszczegol-
nych cztonkow rodziny), nadopiekunczose,
unikanie konfliktow, mata plastycznos¢
w zwigzku z zachodzgcymi wydarzeniami,
uwiktanie dziecka w konflikt rodzinny (Na-
mystowska 2003).

Proces somatyzacji trudnosci psychicz-
nych zachodzi na trzech poziomach:

e biologicznym, zwigzanym z czynni-
kami fizjologicznymi choroby,

e psychologicznym, zwigzanym z inten-
sywnoscig reakcji ze strony dziecka,

® spolecznym, zwigzanym z rodzinny-
mi wzorcami interakcji.

Kluczem do zaistnienia somatyzacji jest
intensywnos$¢ reagowania na poziomie in-
dywidualnym i rodzinnym, innymi stowy —
konieczne jest, aby wystapita indywidualna
predyspozycja dziecka do rozwoju choroby
i odpowiedz ze strony cztonkéw rodziny
(Wood 1993).

Zmeczenie przewlekle jako objaw me-
dycznie niewyjasniony. Grupe zaburzen,
w ktorych istotnym objawem jest zmegcze-
nie, stanowig syndromy objawow medycz-
nie niewyja$nionych, czyli nie mozna ich
powigza¢ z konkretnymi organicznymi
zaburzeniami. Zmeczenie za$ jest glow-
nym ich symptomem. W tej grupie zabu-
rzen znajduje si¢ m.in. zespol wrazliwosci
na substancje chemiczne, fibromialgia, neu-
rastenia i inne. Nalezg one do grupy zabu-
rzen somatycznych funkcjonalnych, ktore
sg charakteryzowane przez symptomy (cier-
pienie, niemozno$¢ wykonywania czynno-

§ci) 1 u ktorych brak danych potwierdzaja-
cych strukturalne nieprawidlowosci. Stad
syndromy te nie moga by¢ wyjasniane przez
okreslony podstawowy mechanizm (Manu
1988). Podejmuje si¢ proby ich wyjasniania
za pomoca modelu zaburzen r6znych ukta-
dow fizjologicznych, koncepcji psycholo-
gicznych i spoteczno-kulturowych.

Modele fizjologiczne:

1) Czynniki wirusowe. Poczatkowe na-
ukowe wyjasnienia przyczyn zespolu zme-
czenia skupity si¢ na etiologii wirusowej
jako nastepstwie infekcji. W 61,5% wywia-
déw klinicznych dotyczacych dzieci i mto-
dziezy z zespotem przewleklego zmeczenia
ujawniono wystepowanie epizodéw infek-
cyjnych. W licznie prowadzonych badaniach
nie znaleziono jednego konkretnego wirusa
odpowiedzialnego bezposrednio za zespot
zmgcezenia. Wskazuje si¢ m.in. na wirus
Epsteina-Barra (EBV), wirus opryszczki
ludzkiej (HHV), wirus ludzkiej biataczki
z komoérek T (HTLV-II), wirus Coxsackie,
wirus polio, cytomegalowirus, wirus odry,
wirus rézyczki, spumawirus, wirus choro-
by Borna, wirus zottaczki, arbowirus i in.
(Richman, Jason 2001).

2) Czynniki immunologiczne. Wedtug
tej hipotezy zakazenia wirusowe moga wy-
wotywac zespol przewleklego zmeczenia
raczej w wyniku przewlektego pobudzenia
lub rozregulowania uktadu odpornos$ciowe-
go, niz w wyniku dtugotrwatego zakaze-
nia (Natelson 2001). U chorych z zespotem
przewleklego zme¢czenia obserwowano za-
burzenia czynnos$ci komoérek NK (natural
killer cells), stymulacji limfocytow, zmiany
subpopulacji limfocytow. Zaburzenia te,
chociaz stosunkowo nieznaczne, sa jednak
mierzalne. Okresla si¢ je jako stan aktywacji
uktadu immunologicznego badz stan zabu-
rzenia czynnosci uktadu immunologiczne-
go (Patarca-Montero 2002). Lyall, Peakman
1 Wessely (2003) dokonali rewizji badan nad
immunologig zespotu przewleklego zmg-
czenia, ale nie znalezli spdjnego modelu
nieprawidtowosci immunologicznych.

3) Rola autonomicznego uktadu nerwo-
wego. U nastolatkow z zespolem zmeczenia
znaczaco czgéciej wystepuje takze zespot



obnizonego ci$nienia i omdlenia. Sugeru-
je to zaburzenie kontrolnej funkcji uktadu
autonomicznego: nieprawidtowosci w re-
gulacji rytmu serca przez nerw bledny oraz
zmniejszong objetos¢ krwi krazacej (Sulhe-
im 1 in. 2012). Do tej ostatniej przyczynia-
ja sie m.in. przedtuzajace si¢ siedzenie czy
odpoczynek w t6zku, stres, niedostateczna
ilo$¢ sodu w organizmie.

4) Czynniki neuroendokrynne. Hipote-
za o neuroendokrynnej etiologii zespotu
przewlektego zmeczenia odnosi si¢ do osi:
podwzgorze — przysadka mozgowa — kora
nadnerczy (HPA). Badania osi HPA sugeru-
ja nastepujaca etiologie przewlektego zme-
czenia:

e zmeczenie jest bezposrednio zalezne
od niskiego poziomu kortyzolu,

e zmeczenie jest wynikiem trudnos$ci
w funkcjonowaniu gtéwnych neurotransmi-
terow wptywajacych na o§ HPA,

e symptomy sg wynikiem zaktocen mig-
dzy funkcjami kortyzolu i neurotransmite-
row.

5) Czynniki neuroanatomiczne. Osoby
z zespotem zmgczenia majg nieprawidtowy
zapis EEG, zaklocenia w istocie biatej ko-
morek mozgowych, obnizenie przepltywu
krwi w mozgu (Jason i in. 2000).

6) Czynniki neuromigsniowe. Jakkolwiek
badania nie potwierdzajg wyraznie fizykal-
nych zmian w migéniach, to jednak odno-
towuje sie ich nieprawidtowg powysitkowa
meczliwos¢. Funkcjonowanie mig$niowe
u 0s0b z zespolem zmeczenia jest whasciwie
normalne, ale wykazuje jakas fizjologiczng
stabo§¢ doswiadczana w postaci cigzkich
symptoméw, co wigze si¢ z nadinterpre-
tacja fizjologicznych sygnatow plynacych
z ciata i ich zgeneralizowaniem (Edwards
iin. 1993).

7) Czynniki  biochemiczne. Syndrom
zmeczenia jest rezultatem réznych kombi-
nacji wielorakich dysfunkcji systemowych,
ktore majg wspolna etiologi¢ na poziomie
subkomoérkowym, np. niedostateczna ilo§¢
magnezu przy wspotwystepujacym nad-
miarze fluorku. Prowadzi to do zniszczenia
wielu enzymoéw zaleznych od magnezu,
decydujacych o normalnej aktywnosci ko-

morkowej i catego organizmu. Wysoki po-
ziom bioaktywnego fluorku i niski poziom
bioaktywnego magnezu powoduje wielo-
rakie patologie przez zniszczenie klucza
aminokwasow, potrzebnego do tworzenia
struktury protein. Inna zaleznos¢ dotyczy
wysokiego stezenia aluminium i niskiego
poziomu zelaza (Rensburg i in. 2001).

Inny kierunek wyjasniania powstawania
1 rozwoju niewyjasnianego zme¢czenia prze-
wlektego dotyczy wykorzystania koncepcji
psychologicznych:

1) Koncepcja poznawczo-behawio-
ralna podkre$la znaczenie czynnikow
psychologicznych, w tym poznawczych,
wptywajacych na proces zdrowienia. Wérod
istotnych elementéw wymienia osobowos$¢
przedchorobows, przekonania na temat
choroby, orientacje na osiggnigcia i perfek-
cjonizm, wysokie standardy samowychowa-
nia, wrazliwo$¢. Podejscie poznawcze (Fry
i Martin 1996) proponuje, by wzrost poczu-
cia zmeczenia przyjmowaé jako fundamen-
talne dla kontynuacji funkcjonowania w roli
chorego, przekonan o chorobie i podejmo-
wania zachowan zwigzanych z chorowa-
niem, np. przedtuzajace si¢ odpoczywanie,
brak aktywnosci. Kluczowa rolg¢ w rozwoju
symptomatologii zmeczenia odgrywa po-
czucie osiggni¢c 1 ,,ucieczka w unikanie”.

Funkcjonowanie poznawcze 0soéb z ze-
spotem zmeczenia 1 zdrowych miesci si¢
w granicach normy, natomiast osoby z ze-
spotem zmeczenia wypadaja stabiej w za-
kresie przetwarzania informacji i uwagi niz
osoby zdrowe i zgtaszaja subiektywne oce-
ny pogorszenia tych sprawnosci.

Nastawienie pesymistyczne lub optymi-
styczne wydaje si¢ odgrywac istotng role
jako mediator miedzy percepcja obcigzen
a zmgczeniem u nastolatkow. Matysa (1999)
zbadata grupe¢ dzieci ze szkoly muzycznej
1 kontrolnej pod katem percepcji zdarzen.
Na podstawie wynikow badan mozna wnio-
skowa¢, ze optymizm u dzieci pozwala im
zachowac¢ dynamiczng rownowage miedzy
wymaganiami a mozliwosciami w sytuacji
zwiekszonego poziomu wymagan.

Fry i1 Martin (1996) zauwazyli niezgod-
no$¢ migdzy obiektywna i subiektywna
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oceng poziomu aktywnosci dzieci z zespo-
tem przewlektego zmeczenia i ich rodzicow.
Poza tym dzieci te miaty mniej realistycz-
ne, a bardziej zyczeniowe nastawienie wo-
bec osiagni¢¢, podobnie jak ich rodzice.
Autorzy sugeruja rol¢ tendencji do perfek-
cjonizmu w ksztaltowaniu postawy typu
wszystko albo nic jako kryterium osiggnig¢.
Wyniki wskazuja takze na dysfunkcjonalne
zalozenia dotyczace warunkow akceptacji
siebie i innych.

2) Koncepcja negatywnych zdarzen zy-
ciowych. Negatywne wydarzenia zyciowe
traktowane sg jako mozliwy czynnik wy-
zwalajacy tancuch reakcji fizjologicznych
(Hyland 2002). Trauma zwigzana z do§wiad-
czaniem roznych form przemocy w dziecifi-
stwie jest czynnikiem ryzyka dla zaburzen,
dla ktérych chroniczne zmegczenie jest ob-
jawem istotnym (van Geelen 2011). Wsrdd
0s6b z zespotem przewlektego zmgczenia
sa zardwno osoby, dla ktorych istotnym
czynnikiem wyzwalajacym zespot objawow
byto konkretne jednorazowe zdarzenie, jak
i osoby, ktore wskazaty na chroniczng nega-
tywng sytuacje. W drugim przypadku wigk-
szy negatywny wptyw miaty kumulujace
si¢ mate frustracje niz rzadko wystepujace
wstrzgsy. Badacze zajmujacy si¢ okresem
rozwojowym wsrod czynnikow poprze-
dzajacych wystapienie zmgczenia u dzieci
i mtodziezy wymieniajg czynniki stresowe,
m.in. problemy rodzinne i psychospoteczne,
niepomyslng sytuacje szkolng.

Doswiadczanie stresu jest powszechne
u nastolatkow. W zyciu mtlodziezy czg-
$ciej pojawia si¢ stres szkolny, ale silniej,
zwlaszcza przez dziewczgta, przezywany
jest stres rodzinny (Jelonkiewicz, Kosin-
ska-Dec 2004).

3) Koncepcja zapotrzebowania na sty-
mulacje. Do wyja$nienia natury i przyczyn
przewlekitego zmeczenia Marek (1984) pro-
ponuje koncepcje regulacji doptywu stymu-
lacji. Gdy stymulacja jest zbyt intensywna,
nastepuje obnizenie wrazliwoSci na na-
pltywajace bodzce (stepienie wrazliwosci),
gdy czas pobudzenia si¢ przedtuza, urucho-
miony zostaje bierny mechanizm regulacji.
Nastepuje wzrost wrazliwosci, ogolnego

pobudzenia i reakcji obronnych. Dochodzi
do przerwania dziatania, obnizenia ak-
tywacji, przewagi procesoOw hamowania.
Z wysokim poziomem zmeczenia wigze si¢
— co wynika z moich badan (2010) — tem-
perament (niski poziom sity pobudzenia,
wysoka negatywna emocjonalno$¢) oraz
osobowos$¢ (wysoka autonomia, niska emo-
cjonalna stabilno$¢ i niska ekstrawersja,
unikanie kary oraz niska zdolno$¢ do sa-
moukierunkowania).

4) Koncepcja percepcji wysitku. Osoby
z zespolem zmgczenia potrzebuja wiecej
uwagi, kiedy wykonuja jaka$ czynno$é/za-
danie, co prowadzi do wzrostu postrzega-
nego wysitku (Richards 2000). Tyszkowa
(1986) uwaza, ze zmeczenie moze by¢ wy-
nikiem sytuacji przecigzenia, ktore dotyka
percepcji, motoryki oraz czynno$ci umy-
stowych. Do sytuacji przecigzenia docho-
dzi takze wtedy, gdy rodzaj wykonywanej
pracy i jej wymagania nie sg zgodne z moz-
liwosciami (np. uczen, ktory nie radzi sobie
z poziomem programu albo uczen, ktory
nie radzi sobie z ogromem materiatu, uczen,
ktoéry rowniez w wolnych chwilach ma do-
datkowe obowigzki szkolne). Przewlekte
zmeczenie psychiczne traktowa¢ mozna
takze jako rezultat codziennego przetado-
wania informacyjnego. Nadmiar informa-
cji sprawia, ze osoba reaguje podwyzszong
aktywnos$cig, pobudzeniem, impulsywnie.
Utrzymywanie si¢ podwyzszonego pozio-
mu aktywnos$ci prowadzi do zmgczenia.

Osoby z zespotem chronicznego zmgcze-
nia czesciej niz osoby neurotyczne, osoby
z organicznymi dysfunkcjami uwazaty si¢
za aktywne. Styl zycia jest istotng cze$cig
obrazu siebie i czynnikiem wspierajacym
poczucie wihasnej wartosci. Dla Russell
1 wspotpracownikow (2006) czynnikami
ryzyka zmeczenia w okresie dojrzewania
jest m.in. brak aktywnosci (tzw. siedza-
cy tryb zycia lub wymuszony odpoczynek
spowodowany dtugotrwatlg chorobg), wyso-
ka aktywno$¢ fizyczna (np. wyczerpujace
¢wiczenia) 1 symptomy depresyjne.

5) Koncepcja spolecznego uczenia. Lapp
(1997) zauwaza, ze nie ma takiego obszaru
funkcjonowania rodziny oraz dziecka, kto-



ry nie mialby wptywu na zespot zmecze-
nia. Zmiany te mozna obserwowac przede
wszystkim w obszarze obrazu siebie, po-
czucia wiasnej wartosci, niezaleznosci,
przystosowania, sity osobowej i wyboru
zawodu/ wykonywanych aktywnosci/zain-
teresowan.

Na zwigzek zmeczenia z funkcjonowa-
niem rodziny wskazuja badania osob, ktore
uznajg sytuacje rodzinng jako czynnik po-
wodujacy narastanie zmeczenia. Badania
dotyczace 70 nastolatkéw w wieku 12-18
lat ukazuja stres psychologiczny w rodzinie
jako czynnik ryzyka wystapienia zespotu
zmeczenia u dzieci (Putte i in. 20006).

6) Koncepcja radzenia sobie ze stresem.
Umiejetno$¢ poradzenia sobie z codzien-
nymi wyzwaniami jest jednym z kryte-
riéw dobrego przystosowania i zachowania
zdrowia, za$ nieskuteczne radzenie sobie
w istotny sposob przyczynia si¢ do narasta-
nia zme¢czenia i powstawania innych stre-
sopochodnych zaburzen. Analiza zwigzku
mi¢dzy radzeniem sobie a samopoczuciem,
ktorego miarg jest zme¢czenie, wskazuje
na nastgpujace cechy charakterystyczne
tego procesu u nastolatkéw z przewleklym
zmgczeniem: powstrzymywanie si¢ od ak-
tywnosci 1 wybdr ucieczki od problemow
W sen, marzenia, wspomnienia lub uzalez-
nienia, wzrost preferencji, natezenia i czg-
stotliwosci zachowan skoncentrowanych
na emocjach (Kulik, Szewczyk 2003a,
2003b). Dziatania podejmowane przez nich
majg charakter reakcji agresywnych, auto-
agresywnych lub sg wyrazem bezradnosci.
Nieadekwatno$¢ dziatan za§ w odpowiedzi
na niewlasciwg ocen¢ sytuacji prowadzi
do poszerzenia si¢ spektrum problemow
i nasilania objawéw zmeczenia, az do stanu
wyczerpania organizmu.

Istotne znaczenie w powstaniu i rozwoju
zespotu zmeczenia odgrywajg takze czyn-
niki spoteczno-kulturowe:

1) Koncepcja wsparcia  spotecznego.
Probg wyjasnienia zespolu przewlekltego
zmgczenia jest odwotanie si¢ do roli wspar-
cia spotecznego. Na poziom oceny zda-
rzen wplywa postrzegane i otrzymywane
wsparcie spoteczne, bedac pewnego typu

mediatorem w relacji krytyczne wydarze-
nia zyciowe — zmgczenie. Zauwazono tak-
ze, ze zmeczenie nasila si¢ w sytuacji nie-
pewnych reakcji otoczenia na zachowania
zwigzane z choroba. Osoby znaczace, np.
rodzice, moga nieumyslnie wzmacniaé za-
chowania chorobowe dziecka poprzez wy-
reczanie go w codziennej aktywnosci oraz
przez koncentracj¢ na symptomach zespotu
zmgczenia 1 wzmacnianie zapotrzebowania
na opieke (Schmaling i in. 2000).

2) Koncepcja stresu srodowiskowego.
U nastolatkéw badanych przeze mnie (2006),
pochodzacych z obszaréw o niekorzystnych
cechach $rodowiska (przeludnienie, hatas,
zanieczyszczenie powietrza), zaobserwo-
walam wzrost przemeczenia i wyczerpania,
trudnosci ze snem, zte samopoczucie, ocig-
zato$¢, obnizenie nastroju, poczucie braku
energii i sity, co jest przejawem pogorszenia
funkcjonowania psychofizycznego. Kaz-
da z niekorzystnych cech $rodowiska przy
konieczno$ci dlugotrwatego zmagania si¢
z niedogodnos$ciami sprawia, ze uktad od-
pornosciowy jest stale aktywowany, co pro-
wadzi do przemeczenia.

3) Koncepcja komunikacji kultury. Zme-
czenie jest wedtug Rotholza (2002) konse-
kwencja Igku, zycia na kredyt spoleczny
i alienacji od wiasnych przekonan i war-
tosci, w tym wiary. Zme¢czenie moze by¢
przejawem aksjologicznego zagubienia, kto-
re ujawnia si¢ w biopsychicznej strukturze
osoby (Kropisz 2005). Wzrost liczby nie-
petnych rodzin, rosnace oczekiwania wobec
dorastajacych, niepewnos$¢ i tymezasowosé
proponowanych przez kulture rozwigzan
nasilaja stres u nastolatkow. Mlody czlowiek
musi poradzi¢ sobie nie tylko z trudnoscia-
mi okresu dorastania, ale takze z brakiem
statych aprobowanych spotecznie punktow
odniesienia. Jest to nastgpstwem braku wy-
magan 1 jasno okreslonych zasad wspotzy-
cia spotecznego, ktore dziecko przyswaja
sobie w toku wychowania, polegajacego
na wprowadzaniu w wartoSci. Badania
nad poczuciem wtlasnej wartosci pokazujg,
ze nieumiej¢tno$¢ odraczania reakcji z uwa-
gi na wzgledy spoteczne jest Scisle zwigzana
z niskim poczuciem wiasnej wartosci, ktore

11



o
=
=
©
O
—
(oF
O
i=
<
1=
=4
<

12

z kolei jest istotnym determinantem zmg-
czenia u nastolatkow (Kulik 2010).

Badania ostatnich lat pokazuja, ze ko-
nieczne jest wielodyscyplinarne podejscie
do zréznicowanego obrazu biopsychospo-
tecznych objawow u dzieci i adolescentow.
Promocja podejscia holistycznego zarowno
w medycynie, jak i psychologii, socjologii
czy pedagogice jest propozycja ciggle poza-
dang w praktyce.

Skutki przewleklego zmeczenia

Konsekwencje przewlektego zmgczenia
sg wielorakie i mozna je analizowac zarow-
no w kontekscie funkcjonowania osoby, jak
1jej otoczenia.

Skutki indywidualne. Przewlekte zme-
czenie wigze si¢ z generowaniem kolej-
nych odlegtych objawoéw towarzyszacych,
pochodzacych z réznych obszaréw uktadu
fizjologicznego i funkcjonowania psycho-
spotecznego.

1) Konsekwencje zdrowotne zmgczenia
ograniczajg mozliwosci mtodego cztowicka
w aktywnym realizowaniu zadan rozwojo-
wych z jednej strony przez ostabienie funk-
cji fizjologicznych organizmu, z drugiej zas
przez dodatkowe dolegliwosci (Wyllerand,
Helland 2013). Z moich badan wynika,
ze najezeseie] u dzieci i mtodziezy z zespo-
fem zmeczenia wystepuja bole: migsniowe
(33-100%), kostne (38-54%), gardla (53-
100%), gtowy (70-100%), brzucha (27-91%)
oraz ostabienie migsniowe (50%), goraczka
(40%), zawroty glowy (42-54%), obrzeki
limfatyczne (43-91%). Dodatkowa trudno-
$cig dla dzieci i mlodziezy sa zaburzenia snu
(u 38-84%), ktore utrudniaja naturalng rege-
neracje sit. Zwykta aktywnos¢ fizyczna dnia
codziennego sprawia pogorszenie funkcjo-
nowania, co utrudnia prowadzenie normal-
nego trybu zycia i skfania do czestszego od-
poczynku w ciggu dnia (Sankey 2006). Stad
obserwuje si¢ tendencje do unikania aktyw-
nosci fizycznej. Poziom dysfunkcyjnosci
jest porownywalny z sytuacjg osob z innymi
przewlektymi chorobami somatycznymi.

2) Konsekwencje dla zdrowia psychicz-
nego ujawniaja si¢ jako szerokie spektrum
trudnosci, poczawszy od zaktocenia proce-

séw poznawczych, przez problemy emocjo-
nalne, po zaburzenia zachowania.

Problemy w funkcjonowaniu poznaw-
czym zglasza ok. 39-100% dzieci i mto-
dziezy z zespotem zmeczenia. Najczescie]
uskarzaja si¢ one na trudnosci w koncentra-
cji uwagi i zapamigtywaniu, dezorientacje,
trudnosci z doborem stow, poczucie ,,rwania
si¢” mysli, spowolnienie myslowe, trudnosci
W uczeniu si¢, wzrost liczby popetnianych
btedow (King, Jason 2005). Charaktery-
styczny jest dla nich sposob przetwarzania
informacji. W normie pozostaje funkcjo-
nowanie pamieci operacyjnej i skutecznos¢
dziatania poznawczego. Ostabiona jest szyb-
kos¢ proceséw przetwarzania danych, wol-
niej przyswajane sa nowe informacje. Stad
pojawiaja si¢ deficyty w gromadzeniu wia-
domosci. Dodatkowo ktopoty z zapamigty-
waniem, ktore jest specyficznym wysitkiem,
ostabia mozliwosci uczenia si¢. Mozna za-
tem stwierdzi¢, ze u dzieci z przewleklym
zmgcezeniem jest ograniczona sprawnosé
przystosowania si¢ do przetwarzania infor-
macji (DeLuca i in. 2004, Jason i in. 2000).

Ze wzrostem przewlektego zmegczenia
wzrasta u dzieci 1 mlodziezy poziom ne-
gatywnych emocji: leku, agresji i depresji.
Cechg charakterystyczng jest lekliwosc,
zwlaszcza tendencja do wyolbrzymiania
1 reagowania w sposob nieproporcjonalny
do bodzca, zniechecenie i1 znuzenie, pesy-
mizm, autoagresja i wrogo$¢ wobec otocze-
nia (Kulik 2010). Z jednej strony sg to osoby
nastawione introspektywnie, wrazliwe, su-
mienne, z tendencjami hipochondrycznymi,
z drugiej za$ — osoby nie$miate, podejrzli-
we, powsciagliwe. Obok negatywnej emo-
cjonalnos$ci obserwuje si¢ u nich sktonnosci
neurotyczne, tendencje do krytycyzmu,
perfekcjonizmu 1 koncentracji na bigdach,
co przy tendencji do nadinterpretacji bodz-
codw, autonomii, niskiej emocjonalnej sta-
bilnoséci skutkuje nasileniem niezadowole-
nia z siebie 1 niepewnosci oraz poczuciem
szarosci zycia i przekonaniem o nieprzewi-
dywalnosci otoczenia (Chalder, Williams
1997; Dittner, Rimes, Thorpe 2011).

W konsekwencji przewlektego zmeczenia
charakterystyczny sposob funkcjonowania



temperamentalnego, polegajacy na stabym
i mato elastycznym regulowaniu procesow
pobudzania i hamowania i braku odpornosci
na silne bodzce, ukierunkowuje dziatanie
na radzenie sobie z trudno$ciami przez roz-
tadowywanie pobudzenia emocjonalnego,
ale takze przez tendencje do ucieczki od pro-
bleméw w sen/marzenia/wspomnienia,
w uzaleznienia lub podejmowanie perfek-
cyjnych dziatan (Kulik, Szewczyk 2008).

Osoby ograniczaja aktywnos¢ spotecz-
na, by unikna¢ stygmatyzacji i odrzucenia
ze wzgledu na niejednoznaczne diagno-
zy, obawy 1 niepewno$¢ co do mozliwosci
aktywnosci 1 realizacji planow (Winger
2014). Okoto. 50% dzieci uwaza, ze z po-
wodu przewlektego zmeczenia pogorszyta
sie ich sytuacja w relacjach z rowie$nikami.
Nie moga normalnie uczestniczy¢ w grach
grupowych, zajeciach, wspolnym spedza-
niu czasu wolnego. Traktowane sg przez
inne dzieci jako niepewne ogniwo w tancu-
chu spotecznym. Ze wzgledu na swoje ogra-
niczenia doswiadczajg trudnosci w kontak-
tach interpersonalnych, ale jednoczes$nie
rezygnujg z wysitku w dazeniu do nawig-
zywania relacji, manifestujac niezaleznos¢
lub agresje¢ (Kulik 2010).

Efektem przewlektego zme¢czenia moga
by¢ takze zaburzenia psychiczne. Wsrod
dzieci z przewleklym zmeczeniem bada-
nych przez Smith i in. (1991) u 33% rozpo-
znano depresjg, przy czym 80% z nich miato
rozpoznane takze ostre stany goraczkowe.
Natomiast u mlodziezy przewlekle zmegcze-
nie z cechami depresyjnymi ujawnia podo-
biefistwo do nastroju depresyjnego charak-
terystycznego dla anhedonii, roztrzasania
emocji i sktonnoéci samobojczych. Badania
sugeruja, ze dzieci z przewlektym zmecze-
niem nie sg depresyjne w sensie konwencjo-
nalnym, jakkolwiek do$wiadczaja psycholo-
gicznego dystresu (van Geelen 2010). Obni-
zenie nastroju jest u nich wynikiem stabego
funkcjonowania i spotecznej izolacji.

Na podstawie badan mozna takze stwier-
dzi¢ u nastolatkow z przewleklym zmg-
czeniem wysoki poziom Igku i niepokoju.
Niektore objawy przewlektego zmgczenia
(unikanie aktywnosci, wystepowanie roz-

nych, trudnych do sprawdzenia dolegli-
wosci bolowych) wydaja si¢ by¢ podobne
do fobii szkolnej (Bell 1995). Poza tym wie-
le symptomow zespolu zmgczenia nie wig-
ze si¢ z unikaniem szkoty (np. bolesne we-
zty chlonne, fotofobia, wysypka). Wiecej
niz 40% nastolatkéw opuszczajacych szko-
¢ czyni to bez powaznej przyczyny (Berg
1997). 42% zidentyfikowanych przez na-
uczycieli historii absencji szkolnych spowo-
dowanych bylo przewlektym zmeczeniem
(Dowsett, Colby 1997). Dla Berga (1997)
symptomy zwigzane z odmowg chodzenia
do szkoty to syndrom maskowany, pod kto-
rym ukrywa si¢ w rzeczywistosci zespol
przewlektego zmeczenia. Jeszcze inni trak-
tuja odmowe chodzenia do szkoty jako inne
oblicze przewleklego zmeczenia lub jego
komplikacje (Richards 2000). Podobnie
Gjone i Wyller (2009) sugeruja, ze przewle-
kte zmegczenie moze by¢ maskowang forma
zespotu nadpobudliwosci psychoruchowej,
zwlaszcza gdy dominujgcymi objawami sg
trudnosci poznawcze.

Skutki spoleczne. Konsekwencje spo-
feczne zaznaczaja si¢ w dwoch waznych
w tym okresie systemach spotecznych, ja-
kimi sg rodzina i szkota.

1) Rodzina. Wystepowanie chronicznego
zmeczenia jest stresorem dla catej rodziny.
Konsekwencji choroby doswiadcza takze
rodzenstwo dziecka chorego (Jackson 1999).
Ma ono trudno$¢ ze zrozumieniem sytuacji,
z uwierzeniem, ze brat/siostra sa chorzy,
tym bardziej, ze kondycja chorego cztonka
rodziny zmienia si¢ w ciagu dnia. Przy tym
wzrasta poziom wymagan stawianych przez
rodzicow dzieciom zdrowym. Postrzeganie
siebie jako osoby chorej narusza system ro-
dzinny (zaniepokojenie rodzicow, spadek
konfliktow, koncentracja na chorobie, spa-
dek odpowiedzialno$ci ze strony dziecka),
powodujac zmiang rol, a czgsto izolacje.

2) Szkola. Podobne nastawienia i za-
strzezenia wystepuja u nauczycieli. Zme-
czenie jest tez czestym powodem opusz-
czania zaj¢¢ 1 absencji w szkole. Jackson
(1999) podaje, ze ok. 42% wszystkich dtu-
gotrwatych nieobecno$ci w szkole zwig-
zane jest z konsekwencjami przewleklego

13



o
=
=
©
O
—
(oF
O
i=
<
1=
=4
<

14

zmeczenia (Nijhof 2011). Pojawiajg si¢ za-
niedbania edukacyjne i obawy przed po-
wrotem do szkoly. Niektore dzieci biorg
udzial w zajeciach, ale dzieje si¢ to kosz-
tem duzego wysitku, innym brak energii
do aktywnosci ruchowej (Richards, Turk,
White 2005). Wiele dzieci z zespotem zmg-
czenia radzi sobie z wymaganiami szkoty,
ale wigkszo$¢ ujawnia specjalne potrzeby.
Koncentrujg si¢ one glownie wokot przy-
stosowania do harmonogramu, aktywnosci
fizycznej, sprawdziandw i pomocy w ucze-
niu si¢. Jednoczes$nie nastolatki sg niezado-
wolone z osiagnie¢ szkolnych 1 obowigz-
kow, swoich kompetencji i umiejetnosci,
co generuje negatywng ocen¢ relacji i at-
mosfery w szkole. Negatywna ocena funk-
cjonowania w roli ucznia jest silnie zwigza-
na z pogorszeniem stanu zdrowia.

Konsekwencje przewleklego zmgczenia
wydaja si¢ by¢ zwigzane z plcig dziecka.
Dziewczeta znaczaco czgsciej niz chlopey
cierpia z powodu bolu glowy, tkliwosci gar-
dia, boélu weztéw chtonnych. Chtopcy na-
tomiast czgéciej doswiadczajg problemow
zwigzanych z ostabieniem pamieci, koncen-
tracji i powysitkowego ztego samopoczucia
(Jordan 1 in. 2000).

*

Podsumowujac, zmeczenie przewlekle
jest w XXI wieku takze do$wiadczeniem
dzieci i mtodziezy. Mimo ze dotyka coraz
wicksza grupe osob, nadal pozostaje zjawi-
skiem mato zbadanym. Efektem jest niska
$wiadomos$¢ przyczyn i skutkow przewle-
ktego zmgczenia, a tym samym mozliwosci
profilaktyki, leczenia i terapii.

Polietiologiczne ujecie  problematyki
przyczynowosci przewlektego zmeczenia
wpisuje si¢ w biopsychospoteczny nurt
badan nad funkcjonowaniem osoby. Kon-
dycja biofizjologiczna cztowieka i cechy
otoczenia, w ktorym zyje, ksztaltujg jego
funkcjonowanie. Aktywno$¢ w odpowie-
dzi zwrotnej podejmowana przez czlo-
wicka przeksztalca $rodowisko spoleczne
1 wplywa na kondycje zdrowotng. Odbywa
si¢ to na zasadzie wzajemnej, wielostron-
nej wymiany. Zmegczenie przewlekte wraz

ze swoimi symptomami wydaje si¢ by¢ po-
srednio wynikiem brakow w srodowiskach
zewnetrznych oraz nieumiejetnosci skutecz-
nego radzenia sobie z zachwianiem réwno-
wagi zarowno w systemach zewnetrznych,
jak 1 wewngtrznych. Warto wiec w procesie
oddzialywania na dzieci 1 mtodziez zwro-
ci¢ uwage na ksztattowanie kompetencji
potrzebnych w stosunkach ze §wiatem, in-
nymi osobami i samym sobg.
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Uczniowie
Warszawa,

SUMMARY

The causes and consequences of chronic
fatigue among children and adolescents
Chronic fatigue is the fatigue lasting for
at least six months of varying severity and
dynamics of disorders and causing limita-
tion of previous activity as well as pain and
psychological difficulties. It has a specific
reason — somatic, psychological, or is idio-
pathic. It occurs among adults and children.
Chronic fatigue with regard to children and
adolescents is generally trivialized, even
though its consequences affect both the
child and the family or school.
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~ HAZARD ONLINE
WSROD DZIECI I MLODZIEZY

MALGORZATA MARYL-WOJ CIK, SZYMON WOJCIK
Warszawa

Ostatnie lata przynosza wielkie zmia-

ny zwiazane z nowymi technologiami. Do-
step do nich jest praktycznie nieograniczo-
ny i zalezny jedynie od zasobno$ci portfela.
Technologie te sg niezwykle praktyczne
w uzyciu, dajg wiele nowych mozliwosci,
jednak niosg rowniez nowe zagrozenia.
Doswiadczenia Fundacji Dzieci Niczyje po-
kazujg, iz pomimo wielu akeji spotecznych
i szeroko zakrojonych dziatan profilaktycz-
nych wcigz istnieje duze zapotrzebowanie
na biezace informacje zwigzane z bezpie-
czenstwem w internecie oraz walkg z istnie-
jacymi zagrozeniami. Szczegdlnym zainte-
resowaniem cieszy si¢ tematyka uzaleznie-
nia od internetu. Nowym i stosunkowo mato
poznanym zagadnieniem jest uzaleznienie
od hazardu online. Temu zagadnieniu pra-
gniemy poswigci¢ niniejszy artykut.

Uzaleznienie od hazardu

Gry hazardowe towarzyszyly cztowieko-
wi niemal od zawsze. Wraz z uptywem czasu
do grona gier planszowych, karcianych i za-
ktadow zaczety dolaczac te, ktore zwigzane
byty z rozwojem techniki —jednorgcy bandy-
ci, ruletka czy w koncu zaktady i gry platne
kartami kredytowymi, dostgpne w interne-
cie. Jezeli wierzy¢ doniesieniom historycz-
nym, juz Juliusz Cezar oddawat si¢ pasjami
grze w kosci. Od dawna tez wiadomo, ze gry
te moga mie¢ na cztowieka destrukcyjny

wplyw nie tylko dlatego, ze mozna w ten
sposob straci¢ duzg ilo$¢ pienigdzy, ale takze
ze wzgledu na mozliwo$¢ uzaleznienia.

Jak pokazuje badanie przeprowadzone
przez CBOS w roku 2012, w Polsce od hazar-
du uzalezniony jest 1% o0s6b grajacych. 4%
z nich znajduje si¢ za$ w tzw. grupie ryzyka.
Jezeli wynik ten zostanie przetozony na licz-
by, jego skala jest zatrwazajaca — to odpo-
wiednio ok. 50 tys. i 200 tys. Polakow'.

Uzaleznienie od hazardu jest jedng z jed-
nostek chorobowych, ktéra zostata skla-
syfikowana w Miedzynarodowe] Klasyfi-
kacji Chorob ICD-10. W $wietle definicji
0 tego typu uzaleznieniu mozna mowic,
gdy mamy do czynienia z czgstymi, po-
wtarzajgcymi si¢ epizodami hazardowymi,
ktoére przejmuja kontrolg¢ nad zyciem pa-
cjenta oraz prowadzg do szkdd na poziomie
spotecznym, zawodowym oraz rodzinnym.
Na podstawie definicji ICD-10 mozna przy-
jag, iz patologiczny hazard ma miejsce, je-
zeli w ciagu roku wystapia co najmniej trzy
z ponizszych objawdw?:

' Oszacowanie rozpowszechnienia oraz identyfika-
¢ja czynnikéw ryzyka i czynnikéw chronigeych w od-
niesieniu do hazardu, w tym hazardu problemowego
(patologicznego) oraz innych uzaleznien behawioral-
nych, Warszawa 2012, CBOS.

2 Kryteria uzaleznienia od hazardu ICD-10, http:/
uzaleznienie.com.pl/testy-diagnostyczne/patologicz-
ny-hazard/406-kryteria-uzaleznienia-od-hazardu-
icd-10.html



e odczuwanie przez gracza silnej potrze-
by lub przymusu grania hazardowego,

e przeznaczanie coraz wigkszej iloSci
czasu na granie, by osiagngc stan zado-
wolenia lub dobrego samopoczucia, ktory
wezesniej mogt by¢ osiggnigty w krotszym
czasie,

e zaniedbywanie alternatywnych form
przyjemnosci lub zainteresowaf na rzecz
gry,

e $wiadomos$¢ wystgpowania trudnosci
w kontroli zachowan hazardowych,

e pojawienie si¢ stanéw rozdraznie-
nia, gorszego samopoczucia lub niepokoju
W czasie przerwania gry i ustgpienie tych
standéw w momencie jej wznowienia,

e kontynuacja szkodliwego grania mimo
wystepujacych negatywnych nastepstw ta-
kiego postepowania.

Profesor Bohdan Woronowicz, specjalista
w zakresie uzaleznien, okresla, iz ,,patolo-
giczny hazard polega na czesto powtarzajg-
cym si¢ uprawianiu hazardu, ktory przewaza
w zyciu czlowieka ze szkoda dla wartosci
i zobowigzan spolecznych, zawodowych,
materialnych i rodzinnych™. Glownym jego
wyroznikiem jest zatem niszczacy wplyw,
jaki ma to uzaleznienie na zycie hazardzisty.

Specyfika hazardu online

Jak wiadomo, juz od dluzszego czasu
istnieje mozliwo$¢ grania w gry hazardowe
takze online. Rozwdj technologii interne-
towych w potaczeniu z upowszechnieniem
zdalnych metod ptatnosci (karty kredyto-
we, przelewy online, ptatnosci przez SMS),
doprowadzity w ostatnich latach do znacz-
nego rozwoju tych ustug zaré6wno na $wie-
cie, jak i w Polsce.

Czasami mozna spotka¢ si¢ z opinia,
ze hazard w internecie jest tylko przenie-
sieniem starego, dobrze znanego zjawiska
do nowego, wirtualnego $rodowiska. Jak-
kolwiek w ogolnym zarysie jest to stwier-
dzenie stuszne, nalezy jednak zauwazyc,
ze zmiana kontekstu grania ze srodowiska
offline na online ma bardzo istotny wptyw

3 B. Woronowicz, Uzaleznienia. Geneza, terapia,
powrdét do zdrowia, Poznan — Warszawa 2003, Media
Rodzina i PARPAMedia, s. 470.

na stymulacj¢ zachowan graczy. Wykazano
— co szczegolnie istotne — ze hazard online
ma duzo wigkszy potencjal uzalezniajacy
niz hazard tradycyjny*. Aby wyjasni¢, dla-
czego tak sie dzieje, nalezy przeanalizowad
specyficzne czynniki hazardu online, ktore
mogg sprzyja¢ uzaleznieniom. Amerykan-
ski badacz problemu Mark Griffiths wyr6z-
nit szereg takich czynnikow:

1. Szeroka dostepnos$¢ — hazard w inter-
necie jest w oczywisty sposob tatwiej do-
stepny niz w $wiecie offline. W gry hazardo-
we mozna w ten sposob grac¢ nie wychodzac
z domu, a obecnie — dzigki urzadzeniom
mobilnym — takze w dowolnym miejscu,
w ktoérym znajdzie si¢ gracz. Powoduje to,
ze granie jest wygodniejsze 1 zajmuje mniej
czasu. Sprawia tez, ze hazard dostepny jest
dla osob, ktére w innych okoliczno$ciach
nie mogly gra¢ ze wzgledu na brak buk-
macheréw w ich miejscu zamieszkania lub
— co szczegolnie istotne w kontekscie ni-
niejszych rozwazan — z powodu ograniczen
wiekowych.

2. Przystepnos¢ cenowa — hazard w in-
ternecie jest przecigtnie tanszy niz hazard
tradycyjny. Duza konkurencja wsrod inter-
netowych serwiséw online sprawita, ze ceny
sg tam znaczaco nizsze niz w tradycyjnych
kasynach. Zazwyczaj przy rozpoczeciu gra-
nia mozna tez skorzystac z licznych promo-
cji i darmowych ,,zetono6w”. Nie ma takze
dodatkowych optat zwigzanych np. z wej-
sciem do kasyna badz kupnem napojow.

3. Anonimowos$¢ — mozliwo$¢ uprawia-
nia hazardu anonimowo, bez podawania
swojego nazwiska, a jedynie pod pseudo-
nimem (,,nickiem”) zwigksza psychiczny
komfort graczy, zmniejsza strach przed
pictnem hazardzisty. Anonimowos$¢ powo-
duje tez, ze wspolng gre moga podjac osoby,
ktére zapewne nie podjetyby nigdy w real-

* M. Griffiths, A. Barnes, Internet gambling: An
online empirical study among student gamblers, ,,In-
ternational Journal of Mental Health and Addiction”,
2008 nr 6(2).

> M. Griffiths, Gambling Addiction on the Internet,
[w:] K. Young (red.), Internet Addiction: A Handbook
and Guide to Evaluation and Treatment, New York
2010, Wiley.
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nym $wiecie. Dotyczy to w szczegolnosci
0s0b niepetnoletnich.

4. Mozliwo$¢ ucieczki — hazard onli-
ne zapewnia tatwg droge ucieczki od co-
dziennych probleméw. Poprzez wygrane
pieni¢zne dostarcza silnych pozytywnych
wzmocnien, ktore w szybki i skuteczny
sposob moga poprawi¢ nastrdj oséb maja-
cych réznorakie problemy. Oczywiscie, te
same cechy ma hazard offline, jednak do-
stepno$¢ hazardu internetowego sprawia,
ze ucieczka do $wiata gry jest duzo szybsza
i fatwiejsza, a tym samym istnieje wigksze
ryzyko uzaleznienia.

5. Poczucie ,,wylaczenia” — powigzane
ze zjawiskiem ucieczki. Chodzi tu o spe-
cyficzny, subiektywnie odczuwany stan
»zatopienia” w grze. Stany takie opisywane
byly w badaniach jakosciowych przez sa-
mych graczy. Charakterystyczne dla nich
jest poczucie braku kontroli nad uptywaja-
cym czasem, poczucie ,,bycia kims innym”
i wlasnie ,,wylgczenia” ze Swiata.

6. Brak zahamowan — specyfika in-
ternetowej komunikacji zaposredniczonej
sprawia, ze uzytkownicy internetu gene-
ralnie majg mniej zahamowan w sytuacjach
spotecznych niz przy tradycyjnych kontak-
tach twarza w twarz. W przypadku hazar-
du online moze to skutkowa¢ bardziej bra-
wurowymi zachowaniami, obstawianiem
wickszych sum i wigkszg tolerancja na ry-
zyko. Poza tym nowi czy niedoswiadczeni
gracze (a do tej kategorii nalezy duza czgs¢
mlodziezy podejmujacej takie zachowania)
maja mniejsze opory z rozpoczg¢ciem upra-
wiania hazardu online niz w rzeczywistym
$wiecie. Nie boja si¢ bowiem wy$miania
czy o$mieszenia si¢ ze wzgledu na niedo-
stateczng znajomos¢ regut gry lub specy-
ficznej etykiety wokot niektorych gier.

7. Wieksza czestotliwo$é — w interne-
cie gry hazardowe rozgrywane sg czesciej
i szybciej niz w srodowisku tradycyjnym.
Ma to zasadnicze znaczenie z punktu widze-
nia psychologii behawioralnej i ksztattowa-
nia nawykow. Krotkie gry, ktore przynosza
od razu wygrang lub porazke i ktére moga
by¢ rozgrywane jedna po drugiej, bardziej
oddziatujg na psychike i wigza si¢ z wick-

szym ryzykiem uzaleznienia. Dodatkowo
w przypadku wygranej czgsto pienigdze
wyptacane sg natychmiastowo, co dla ha-
zardzisty jest stymulujace do dalszej gry.

8. Symulacja — kasyna internetowe cze-
sto oferuja tryby ,,demo”, swego rodzaju
symulacje gier hazardowych bez udziatu
prawdziwych pieniedzy. Pozwala to niedo-
$wiadczonym uzytkownikom na opanowa-
nie zasad danej gry i uzyskanie pewnosci
siebie, co w konsekwencji utatwia podjecie
whasciwego hazardu. Ma to szczegdlne zna-
czenie w przypadku dzieci i mtodziezy, kto-
rzy tatwo moga przejs¢ od gry na ,wirtual-
ne” pienigdze do gry z realnymi stawkami.

9. Aspoleczno$¢ — rozumiana w ten spo-
sOb, ze hazard internetowy jest hazardem
»W czystej postaci”, wyzbytym aspektu spo-
tecznego. O ile do zwyktych kasyn badz in-
nych miejsc gry mozna chodzi¢ z przyczyn
towarzyskich, o tyle gracze internetowi sg
skupieni przede wszystkim na samej grze
i wygrywaniu pieniedzy. Cho¢ wigkszos¢
hazardowych serwiséw internetowych po-
zwala na komunikacje z innymi graczami
(np. poprzez chat), to jest to jedynie niewiele
znaczacy dodatek do samej gry.

Wszystkie te cechy pokazujg, ze hazard
internetowy pod wieloma wzgledami jest
dla graczy bardziej niebezpieczny niz ha-
zard tradycyjny. Niewatpliwie jest to takze
aktywno$¢ duzo fatwiej i szerzej dostep-
na. Oznacza to, ze hazard internetowy jest
zagrozeniem, na ktére narazona jest duzo
wicksza czg¢§¢ populacji. W szczegolnosci
dotyczy to dzieci i mtodziezy, ktorym la-
twiej oming¢ ograniczenia dotyczace grania
W sieci, niz ograniczenia dotyczace uczest-
nictwa w grach hazardowych offline.

Skala korzystania
z gier hazardowych w internecie
przez mlodziez

Nasuwa si¢ oczywiscie pytanie, czy pol-
ska mlodziez faktycznie wykorzystuje inter-
net do grania w gry hazardowe? Wiadomo,
ze sie¢ jest dla niej podstawowym narzg-
dziem komunikacji, rozrywki lub wyszu-
kiwania informacji. Dobrze znane sg takze
gry komputerowe online, ktore sg popularng



rozrywka zwlaszcza wérod chtopcow. Nato-
miast o grach hazardowych online mowi si¢
w kontekscie korzystania z internetu przez
mtodziez zdecydowanie rzadziej.

Do niedawna nie istnialy badania socjo-
logiczne, ktore mogltyby pozwoli¢ odpowie-
dzie¢ na pytanie o popularnos¢ gier hazar-
dowych online wérod mtodziezy. Pytania
poruszajace te kwestie zostaty wlaczone
do przeprowadzonego w 2012 r. badania
EU NET ADB. Byt to miedzynarodowy
projekt badawczy realizowany w 7 europej-
skich krajach, ktorego koordynatorem byt
Wydziat Zdrowia Psychicznego Mlodziezy
Uniwersytetu w Atenach. W Polsce bada-
nie koordynowala Fundacja Dzieci Niczy-
je 1 zostato ono przeprowadzone na probie
2045 ucznidéw I klasy gimnazjum, w po-
nad stu szkotach w calej Polsce.

Wyniki badan wykazaty, ze hazard jest
nadspodziewanie popularng aktywnoscig
internetowg wsréd mtodych ludzi. Ogotem
az 74% gimnazjalistow zadeklarowato,
ze w roku poprzedzajacym badanie co naj-
mniej raz korzystato z internetu w celach
hazardowych (uczestniczyto w zaktadach,
loteriach czy kasynach online). Szczegoto-
we wyniki przedstawia wykres 1.

Respondentow, ktorzy przyznali = si¢
do grania, mozna podzieli¢ na dwie podgru-
py. Dwie trzecie z nich (4,95% ogdlnej popu-
lacji) to gracze okazjonalni, ktorzy grali lub
obstawiali zaledwie pare razy w roku, a naj-
wyzej raz lub dwa razy w miesigcu. Pozosta-
fa jedna trzecia (2,43% ogoétu) to miodziez,
ktora oddaje si¢ tej aktywnosci czgsciej niz
raz na tydzien, a wigc mozna powiedzie¢,
ze gra regularnie. Dla poréwnania, wedtug
wspomnianych juz badan CBOS wsrod
ogotu dorostych Polakow w gry hazardowe
online gralo w roku poprzedzajacym bada-
nie tylko 0,7%. Mtodziez angazuje si¢ za-
tem w tego typu aktywnos$ci ponad 10 razy
czesciej niz dorosli.

Waznym aspektem jest takze charaktery-
styka mtodych graczy hazardowych online.
Cho¢, jak podalis$my, nieco ponad 7% zade-
klarowalo granie, to odsetek ten nie jest taki
sam dla grup chtopcéw i dziewczat. Wsrdd
tych pierwszych popularnos¢ gier hazardo-
wych byta duzo wyzsza: grato w nie 12,4%
wszystkich chlopcow. Wsrod dziewczat
z kolei odsetek ten byt duzo nizszy niz prze-
cietna i wynosit 2,9%.

Przeprowadzone badanie przyniosto tez
pewne dane na temat powigzania aktywno-

Wykres 1. Jak czesto zdarzalo Ci si¢ w ciggu ostatniego roku uzywaé internetu w celach
hazardowych (np. loterie, zaklady, kasyna internetowe)

Nigdy | 92,62%
Pare razy w roku :| 3,30%
Raz lub dwa razy w miesigcu :| 1,65%
Raz na tydzien ] 1,19%
b 2,43% Co hajmniej raz w tygodniu
Prawie codziennie :| 1,24%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: Badanie EU NET ADB; ogolnopolska reprezentatywna proba uczniow klas 11T gimnazjum, N=2045.
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$ci grania w gry hazardowe online z ryzy-
kiem uzaleznienia od internetu. W badaniu
mierzono objawy naduzywania internetu
z uzyciem psychologicznego testu IAT (In-
ternet Addiction Test). Z jego pomoca ska-
tegoryzowano respondentow na funkcjonal-
nie i dysfunkcyjnie uzywajacych internetu.
U tych ostatnich wykryto przynajmniej
cze$¢ symptomoéw naduzywania internetu.
Do tej kategorii zaliczono facznie 13,3% ba-
danych gimnazjalistow.

W grupie dysfunkcyjnie uzywajacej in-
ternetu znaczaco wyzszy byt odsetek osob
regularnie grajacych w gry hazardowe
(czyli tych, ktorzy grali przynajmniej raz
w tygodniu). Bylo ich az 7,4%, podczas
gdy wsrod funkcjonalnych uzytkownikow
internetu byto ich tylko 1,7%° Wskazuje
to na powigzanie regularnego grania w gry
hazardowe online i dysfunkcyjnego korzy-
stania z internetu.

Tabela 1. Iloraz szans wystapienia dys-
funkcyjnego korzystania z internetu

Przedzial
Islzo::llsz ufnosci
(95%)

Hazard online 2,97 2,52-3,49
Portale spotecznosciowe
(pow. 2 godz. dziennie) 2z | el
Gry online
(pow. 2 godz. dziennie) A | AATEES
Ogladanie klipow/filmow | 1,01 0.68-1.48

Zrédto: Badanie EU NET ADB; ogdlnopolska re-
prezentatywna proba uczniéw klas III gimnazjum,
N=2045.

Zwiazek ten zostat potwierdzony w dal-
szych analizach statystycznych’. Tabela 1
ukazuje wskaznik ilorazu szans wystgpie-
nia dysfunkcyjnego korzystania z internetu
w stosunku do r6znych aktywnosci online.
Dla uprawiania hazardu online wskaznik
ten wynidst 2,97, co oznacza, ze ryzyko
dysfunkcyjnego korzystania z internetu

¢ S. Wojcik, K. Makaruk, Naduzywanie interne-
tu przez mlodziez: wyniki badania EU NET ADB,
,»Dziecko Krzywdzone. Teoria — Badania — Prakty-
ka”, 2012 nr 1.

7 K. Makaruk, S. Wojcik, EU NET ADB — Badanie
naduzywania internetu przez mtodziez w Polsce i Eu-
ropie, Warszawa 2012, Fundacja Dzieci Niczyje.

jest niemal trzykrotnie wigksze w przypad-
ku 0sob uprawiajgcych hazard, niz w przy-
padku osob, ktore nie uprawiajg w inter-
necie tej aktywnosci. Warto przy tym za-
uwazy¢, ze wspotczynnik ten ma wyzsza
warto$¢ niz dla intensywnego grania w gry
online czy korzystania z portali spoteczno-
$ciowych, co mozna zinterpretowa¢ w ten
sposob, ze sposrod wszystkich badanych
aktywnosci online hazard jest najbardziej
ryzykowny w kontekscie zagrozenia uza-
leznieniem.

Aspekty prawne
hazardu w internecie

W przeciwienstwie do wielu innych
ustug i serwisow dostgpnych w internecie
prowadzenie gier hazardowych online jest
uregulowane przez polskie prawo, szczegol-
nie w odniesieniu do potencjalnego korzy-
stania z tych ustug przez osoby ponizej 18
roku zycia.

Wszelkie kwestie zwigzane z grami ha-
zardowymi reguluje w Polsce Ustawa z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych®.
Zostata ona uchwalona w przyspieszonym
trybie jako odpowiedZ rzadu na wzmozone
rozprzestrzenianie si¢ gier hazardowych
i wprowadza restrykcyjne przepisy dotycza-
ce prowadzenia takiej dziatalnosci. Regula-
cje dotyczg takze hazardu online. Co do za-
sady ustawa zabrania prowadzenia gier ha-
zardowych w sieci (art. 29a, ust. 1). Niedo-
zwolone jest rowniez uczestnictwo w takich
grach online (art. 29a, ust. 2). Jedynym wy-
jatkiem od tej zasady sa zaktady wzajemne’,
ktére moga by¢ prowadzone w internecie
po uzyskaniu specjalnej licencji (art. 13, ust.
3). Warto podkresli¢, ze wedlug ustawy gry
cylindryczne (czyli przede wszystkim rulet-
ka), gry w karty, gry w kosci, jak rowniez
gry na automatach moga by¢ prowadzone

8 Ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazar-
dowych, Dz. U. 22009 r., nr 201, poz. 1540 z p6zniej-
szymi zmianami.

® Wg ustawy zaklady wzajemne to zaklady o wy-
grane pieni¢zne lub rzeczowe, polegajace na odga-
dywaniu wynikow wspotzawodnictwa sportowego
(totalizatory) lub zaistnienia roznych zdarzen (buk-
macherstwo).



wyltacznie w kasynach gry (art. 14, ust. 1).
Ustawa w sposob kategoryczny zabrania
takze uczestnictwa w jakichkolwiek grach
hazardowych (w tym w zaktadach wzajem-
nych) osobom ponizej 18 roku zycia.

Jak wspomniano, w $wietle polskich
przepiséw jedyng dozwolong dziatalno$cia
hazardowa online jest prowadzenie zakla-
dow wzajemnych. Dziatalno$¢ taka wigze
si¢ jednak z wieloma ograniczeniami. Moze
by¢ organizowana jedynie przez spoltki pra-
wa handlowego zarejestrowane w Polsce
i tylko na stronach posiadajacych polska do-
meng. Muszg takze przechowywaé w Polsce
dane na temat wszystkich zaktadow. Firmy,
ktore starajg si¢ o licencj¢ na prowadzenie
zaktadow wzajemnych w internecie, musza
ponadto przedstawi¢ sposob, w jaki beda
weryfikowa¢ wiek uczestnikow zaktadow,
tak aby dopuszcza¢ do gry tylko osoby po-
wyzej 18 roku zycia (art. 36).

Specyfika globalnej i ponadnarodowej
sieci internet powoduje, ze obowiazujace
w Polsce przepisy w praktyce tylko w bar-
dzo niewielkim stopniu ograniczajag dostep
do hazardu online zar6wno dorostym, jak
i mtodziezy. Polscy uzytkownicy mogg bo-
wiem bez wickszego trudu gra¢ w gry ha-
zardowe na stronach, ktore umieszczone sg
na serwerach zagranicznych i prowadzone
przez podmioty gospodarcze zarejestro-
wane w krajach, w ktorych nie ma ograni-
czen dotyczacych prowadzenia tego typu
dziatalnosci. Co wigcej, wiele witryn tego
typu wprost kieruje swoja oferte do Pola-
kow, udostepniajac swoje strony w jezyku
polskim. Oczywiscie tego typu zagraniczne
strony nie tylko nie posiadajg stosownych
koncesji 1 zezwolen zgodnie z litera usta-
wy, ale takze oferuja w internecie nie tylko
zaktady wzajemne, ale takze gry hazardo-
we, takie jak ruletka czy poker, ktore — jak
wspomniano — w §wietle polskiego prawa
w ogole nie sg dozwolone.

Problem ten nie jest marginalny. We-
dtug analizy firmy konsultingowej Roland
Berger na rynku zakladow wzajemnych
podmioty dziatajace nieclegalnie obejmuja
az 91% rynku, podczas gdy firmy polskie
dziatajace zgodnie z ustawg — jedynie 9%.

Oczywiscie w gre wchodzg olbrzymie pie-
nigdze, bowiem rynek zaktadow online wy-
generowal w 2013 r. w Polsce ponad 4,9 mld
zt obrotow'.

Kwestia legalnych i nielegalnych opera-
torow zaktadow online ma duze znaczenie
takze dla bezpieczenistwa mtodziezy. Jak
wykazata przeprowadzona przez Fundacje
Dzieci Niczyje analiza 11 najwickszych
operatorow zaktadow online w Polsce, cho¢
wszyscy oni mieli na stronie informacje
0 tym, ze gra jest przeznaczona dla osob
powyzej 18 1.z, to jedynie podmioty dziata-
jace legalnie w Polsce i posiadajace zezwo-
lenie Ministerstwa Finanséw (3 z 11 serwi-
séw) przeprowadzaly rzetelng weryfikacje
tozsamosci 1 wieku graczy (np. poprzez
przestanie skanu dowodu osobistego). Pozo-
stali, czyli operatorzy zagraniczni dziataja-
cy w Polsce nielegalnie, takiej weryfikacji
nie prowadzili.

O tym, ze osoby niepetnoletnie wykorzy-
stujg t¢ sytuacje, grajac w gry hazardowe
i obstawiajgc zaklady, $wiadczg chociazby
dane z badania ruchu w internecie Mega-
panel Gemius/PBI. W 5 analizowanych
duzych serwisach hazardowych odsetek
niepetnoletnich uzytkownikéw wahat si¢
od 12% do nawet 54%!'"". Ten ostatni odse-
tek dotyczyt strony www.stargames.com,
ktora nawet stylistyka graficzng nawigzuje
do serwisow dla dzieci, cho¢ oferuje m.in.
gre w pokera, ruletke czy bingo na pienig-
dze. Wszystkie analizowane serwisy byty
dostepne po polsku, cho¢ ich whascicielami
byty firmy zarejestrowane za granica (glow-
nie na Malcie i na Cyprze).

W marcu 2014 r. agencja badawcza Mil-
Iward Brown przeprowadzita wéréd Pola-
kow badanie sondazowe, pytajac o stosunek
do hazardu w internecie. Trzy czwarte re-
spondentow zgodzito si¢ ze stwierdzeniem,
ze strony internetowe oferujace nielegalny
hazard na terenie Polski powinny by¢ bloko-

10 Rynek gier i zaktadow w Polsce: korzysci dla bu-
dzetu i sportu — wnioski z raportu Roland Berger, Ro-
land Berger, Warszawa 2014.

"' Portale hazardowe najczesciej odwiedzane przez
nieletnich, Analiza Megapanel Gemius/PBI, styczen
2014 .
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wane (15% bylo przeciwnego zdania, a 10%
wybrato odpowiedz ,,nie wiem”). Natomiast
niemal petng zgode osiggneli respondenci
pytani o to, czy dzieci i mtodziez powinny
by¢ chronione przed dostgpem do hazardu
w internecie. Z tym stwierdzeniem zgodzito
si¢ az 96% badanych'>.

Bardzo trudno jest jednak zapropono-
wac skuteczne rozwigzania, ktore mogltyby
zmieni¢ obecng sytuacje tatwej dostepnosci
nielegalnych serwisow hazardowych w Pol-
sce. Cho¢ bowiem dzialaja one nielegalnie
w $wietle polskiego prawa, zazwyczaj pro-
wadzg dziatalno$¢ zgodnie z prawodaw-
stwem kraju, w ktoérym sg zarejestrowane.
Istnieje oczywiscie techniczna mozliwo$¢
odgornego blokowania nielegalnych w Pol-
sce witryn hazardowych. Rozwigzanie
takie byto nawet zaproponowane w pierw-
szej wersji ustawy o grach hazardowych,
jednak wzbudzato zbyt duze kontrowersje.
Pojawita si¢ obawa przed przyznawaniem
panstwowym organom prawa do blokowa-
nia jakichkolwiek witryn internetowych.
Zgodnie z opinig Helsinskiej Fundacji Praw
Cztowieka takie rozwigzania stanowilyby
jednak ograniczenie konstytucyjnie gwa-
rantowanej wolnosci stowa i wprowadzaty-
by de facto zakazang w Polsce cenzurg pre-
wencyjnag”®. W rezultacie rzad wycofat si¢
z tych rozwigzan. Warto jednak wspomniec,
Ze sprawa nie jest oczywista z prawnego
punktu widzenia, a blokowanie dostepu
do nielegalnych stron hazardowych stosuje
w roznej formie szereg panstw UE — m.in.
Niemcy, Francja, Grecja, Dania, Wegry'.

Obecnie z calg pewnoscig nie mozna
w Polsce liczy¢ na to, ze instytucje publicz-
ne skutecznie zablokujg czy chociaz utrud-
nig dostep do serwisow hazardowych onli-
ne. Mimo obowigzujacego ustawodawstwa
dostep do takich ustug jest niestety szeroki

12 Polacy o nielegalnym hazardzie w internecie,
Millward Brown, Warszawa 2014.

3 Opinia HFPC w sprawie projektu ustawy z 7
grudnia 2009 r. przewidujgcego natozenie na opera-
torow telekomunikacyjnych obowigzku blokowania
dostgpu do stron internetowych, Helsinska Fundacja
Praw Cztowieka, grudzien 2009 r.

2 4 ' Rynek gier i zaktadéw w Polsce: korzysci dla bu-
dz

etu i sportu..., op. cit.

i niekontrolowany. Z gier hazardowych bez
wickszych trudnosci moga korzystaé takze
osoby niepelnoletnie.

Profilaktyka i interwencja
— dzialania Fundacji Dzieci Niczyje

Wobec niedoskonatosci rozwigzan praw-
nych czy technicznych kluczowe dla roz-
wigzania problemu wydaje si¢ dziatanie
na polu edukacji i wychowania. Chodzi
tu nie tylko o uswiadomienie zagrozen,
ale takze catosciowe wychowanie do bez-
piecznego 1 odpowiedzialnego korzysta-
nia z internetu. Fundacja Dzieci Niczyje
(FDN), organizacja pozarzadowa dziatajaca
na rzecz bezpieczenstwa dzieci i mtodzie-
7y, juz w 2003 r. uruchomita pierwszy pro-
jekt pod nazwa ,,Dziecko w sieci”, ktdrego
celem bylo zwrdcenie uwagi na najwazniej-
sze wtedy problemy internetowe dotykajg-
ce miodych uzytkownikow sieci. Od tego
czasu w ofercie fundacji pojawito si¢ wiele
nowych projektow, publikacji, scenariuszy
oraz propozycji skierowanych zaréwno
do profesjonalistow, rodzicow, jak dzieci
i mlodziezy. Najciekawsze z nich, zwigzane
z tematyka naduzywania internetu, zostang
przedstawione ponize;j.

Jak reagowac
na problem
nadmiernego
korzystania

Z internetu przez
dzieci i mtodziez

Poradnik dla szkét




W 2013 r. FDN skoncentrowata swoje
dziatania na majgcej coraz wigksze znacze-
nie problematyce naduzywania internetu.
Czesto nauczyciele nie wiedzg jak praco-
wac z uczniami w konteks$cie tego nowego
zagrozenia.

Wychodzac naprzeciw ich oczekiwa-
niom przygotowano publikacje Jak reago-
wac na problem nadmiernego korzystania
z internetu przez dzieci i mlodziez. Ma ona
forme poradnika, w ktorej nauczyciele, psy-
cholodzy, pedagodzy oraz dyrektorzy szkot
znajda informacje dotyczace diagnozy
w przypadku uzaleznienia ucznia, terapii
oraz mozliwej interwencji szkoty. Integral-
ng cze$cig publikacji sg scenariusze ,,Dzien
z zycia” oraz ,Internet bez przesady”.

Docelowg grupa odbiorcéw scenariu-
sza ,,Dzien z zycia” sg uczniowie mtod-
szych klas szk6l gimnazjalnych. Scena-
riusz jest historig Piotrka, ktérego zycie
drastycznie zmienito si¢ od kiedy zaczat
traktowa¢ komputer jako najlepsza (w jego
mniemaniu jedyng) forme¢ spedzania cza-
su. Nauczyciel 1 uczniowie $ledza kolejne
wydarzenia majace miejsce W jego zyciu,
analizuja je, nawiazujac do doswiadczen
podopiecznych.

Miodzies winternecie - Miadziet
dlla riodziety — Cwiczeniai zajecia

Nauczyciele i1 inni profesjonalisci, chcg-
cy poruszy¢ w pracy z uczniami problem
odpowiedzialnego uzytkowania interne-
tu oraz poszerzy¢ kompetencje medialne
uczniéw, maja do dyspozycji rowniez mate-
riat ¢wiczeniowy skierowany bezposrednio
do uczniéw. Znajduja si¢ w nim liczne éwi-
czenia do wykonania zaréwno indywidual-
nie, jak i w grupie. Publikacja Web We Want
zostala przygotowana we wspotpracy z fir-
ma Google, z myslag o uczniach aktywnie
poznajacych internet, $wiadomych uzyt-
kownikow sieci.

Propozycja zwiazang z problematyka
naduzywania internetu skierowana do na-
uczycieli, pragnacych zapoznaé¢ z powyz-
szym tematem rodzicow uczniow szkot
podstawowych i1 gimnazjalnych, jest sce-
nariusz ,,Internet bez przesady”. W trakcie
30-minutowych zajeé uczestnicy zostang
uwrazliwieni na wystepujacy coraz czgscie)
problem, mozliwe dziatania profilaktyczne
1 sposoby reagowania na uzaleznienie dziec-
ka od sieci. Nauczyciel chcacy skorzystaé
z powyzszej propozycji ma do dyspozycji
nie tylko pelny scenariusz wraz z opisami
kolejnych etapéw spotkania, ale rowniez
prezentacj¢, ktora stanowi integralny ele-
ment scenariusza.
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Internet
bez przesady

SCENARIUSZ SPOTKANIA Z RODZICAMI

Wszystkie omoéwione wyzej materiaty sa
dostepne bezplatnie na stronie internetowe;j
programu ,,Dziecko w sieci” Fundacji Dzie-
ci Niczyje pod adresem: www.dzieckowsie-
ci.fdn.pl

Profesjonalisci, chcacy poszerzyé swoja
wiedzg dotyczacg problematyki uzaleznie-
nia od internetu oraz powigzanych z nimi
uzaleznienia od hazardu lub gier online,
moga skorzystac z oferty szkoleniowej FDN.
W ostatnich 2 latach zostaly zrealizowane
dwa projekty skierowane do oséb pracu-
jacych na co dzien z dzie¢mi i miodzieza,
dotykajace problematyki uzaleznienia od in-
ternetu. Oba miaty charakter szkolen kaska-
dowych, co oznacza, iz podczas ich trwania
zostali przeszkoleni trenerzy, ktorzy sa przy-
gotowani do prowadzenia zaj¢c profilaktycz-
nych dotyczacych problematyki uzaleznienia
od komputera i internetu dla dzieci, mtodzie-
7y oraz innych profesjonalistow.

Zakonczony w czerwcu br. projekt So-
cial Web-Social Work skierowany byt do
pracownikéw socjalnych z catej Polski.
W ramach jednodniowych szkolen zostaty
omowione najwazniejsze zagadnienia zwig-
zane z bezpieczenstwem dzieci i mlodziezy
online oraz sposoby dziatan profilaktycz-

nych i reagowania w przypadku wystgpie-
nia probleméw. Odbiorcami zakonczonego
we wrzesniu br. projektu ,,internet TAK,
uzaleznienie NIE” byli psycholodzy z catej
Polski, majacy wezesniejsze doswiadczenia
trenerskie. Podczas trzydniowego szkolenia
z terapeutami uzaleznien oraz przedstawi-
cielami Helpline.org.pl dowiedzieli sie, jak
reagowa¢ w przypadku wystapienia uzalez-
nienia od internetu u podopiecznych, jak re-
alizowa¢ dziatania profilaktyczne dla dzie-
ci, miodziezy, ich rodzicow oraz innych
profesjonalistow.

“ © 800100100
helpline.org.pl
Fundacja Dzieci Niczyje ma w swo-
jej ofercie rowniez dziatania skierowane
na prewencj¢ i pomoc w sytuacjach trud-
nych w internecie. Dzieci i mtodziez, rodzi-
ce oraz profesjonaliSci w sytuacji wystgpie-
nia probleméw w sieci (naruszenie prywat-
nosci, phishing — wykradanie danych, gro-
oming i inne) mogg zglosi¢ si¢ do konsul-
tantow Helpline.org.pl. Pomoc mozna uzy-
skac¢ takze na stronie internetowej projektu
(gdzie mozna porozmawia¢ z konsultantem
przez chat internetowy oraz uzyskac adres
mailowy, pod ktérym réwniez przyjmowa-
ne sa zgloszenia), jak roéwniez pod bezptat-
nym numerem telefonu 800 100 100. Pomoc
Helpline.org.pl mozna uzyska¢ od ponie-
dziatku do pigtku w godzinach 12-18.

Zakonczenie

Hazard w internecie oraz inne zacho-
wania zagrazajace dzieciom i mlodziezy
W sieci stanowig coraz wazniejszy problem
pedagogiczny. Aby podazac za najnowszy-
mi trendami 1 mozliwie skutecznie poma-
ga¢ swoim podopiecznym, profesjonalisci
muszg wcigz poszerza¢ swoja wiedze. Jak
pokazaty ostatnie lata, internet nie jest zja-
wiskiem statym i niezmiennym. Pojawienie
sie nowego serwisu lub typu ustug moze
spowodowa¢, iz dotychczasowe sposoby
korzystania z sieci ulegna zmianie. Wraz
Z nimi pojawig si¢ za§ nowe zagrozenia,



z ktorymi wezesniej czy pozniej profesjo-
nalista pracujacy z mlodzieza bedzie musiat
si¢ zmierzy¢. Dlatego tak niezwykle wazne
jest uaktualnianie wiedzy na temat nowych
technologii i §ledzenie trendow wérod dzie-
ciimtodziezy. Fundacja Dzieci Niczyje shu-
zy w tym zakresie swoim doswiadczeniem
1 bezposrednig pomoca.

SUMMARY

Online gambling among children and
youth

The article presents an overview of issues
related to the adolescent use of gambling
online. It provides information about gam-
bling addiction as seen from the perspective
of psychology and psychiatry. In this con-
text the specificity of gambling transferred
to the Internet environment is analyzed. It
also presents research results concerning
the use of online gambling by Polish junior
high school students, as well as addresses
legal aspects of the problem. The article
concludes with a review of proposals for
education and prevention offered by the No-
body’s Children Foundation.

O jezyku pelnym nienawisci 1 szyder-

stwa, ktory coraz szersza fala zalewa polskie
media, mowi si¢ duzo. Zatamuje si¢ r¢ce nad
nietolerancja, gruboskornoscig czy wulgar-
noscig podstepnie wkradajaca sie (a wiasci-
wie niezle juz rozgoszczong) w Srodkach
masowego przekazu. Nie powinno wigc
dziwi¢, ze taki styl komunikacji przyjmuja
réwniez miodzi internauci. Blogi gwiazd
czy celebrytow petne sa niewybrednych
komentarzy na temat kolegow i kolezanek
z branzy. Ztosliwe komentarze sprzedawane
sg czgsto pod plaszczykiem szczerosci (byé

moze kogos uraze, ale nic na to nie poradze
— szczero$¢ przede wszystkim), obrony jedy-
nie stusznego stanowiska (kto mysli inaczej
niz ja, jest prostakiem) lub tez $wigtego obu-
rzenia (jak ta maipa mogla si¢ tak zacho-
wac!). Jednak nasuwa si¢ pytanie: czy moz-
na utozsamia¢ szczero$¢ z byciem podtym
czy wrecz brutalnym wobec innych?

W telewizji mozna obejrze¢ wiele pro-
gramoéw, ktore swoja popularno$¢ opieraja
na o$mieszaniu, a nawet ponizaniu innych
ludzi. Przyktadem moze by¢ chociazby
z pozoru niegrozna ,,Operacja stylowa” emi-
towana przez kanat MTV. W programie tym
jednooki komputer Prywatne Oko Doradcze
(POD) pomaga wielbicielom sztuczno$ci
odkry¢ w sobie naturalne pigkno, pozba-
wiajac ich makijazu, sztucznej opalenizny,
tipsow itd. Jednoczesnie dokonuje nader
»subtelnej” oceny kandydatéw do przyszlej
metamorfozy (np. wyglgdasz jak klaun, kto-
ry przewrdcit sie na tecze).

Obserwujgc zachowania swoich idoli,
prowadzacych programy telewizyjne, czy-
tajac wpisy na blogach czy twitterze, mtodzi
ludzie mogg doj$¢ do wniosku, ze w takim
sposobie komunikowania si¢ nie ma nic nie-
wlasciwego 1 w rezultacie zaczaé go powie-
la¢. Ponadto takie cechy mtodych ludzi jak
np. ograniczona zdolnos$¢ do przyjmowania
perspektywy innej osoby, warunkujacej
wystapienie empatii w relacji z drugg osoba,
nie w petni uksztattowana zdolnos$¢ i goto-
wos¢ do podejmowania refleksji nad soba
i wlasnym zachowaniem, relatywizm mo-
ralny oraz sktonnos$¢ do testowania granic
zasad moralnych mogg potencjalnie nasila¢
sktonno$¢ do agresji w sieci. Nie bez zna-
czenia jest takze uleganie wptywom norm
grupy rowiesniczej, czesto promujacych za-
chowania antyspoleczne na zasadzie opozy-
cji wobec tego, co przekazywane i oczeki-
wane przez dorostych. Wptyw rowiesnikow
w internecie moze by¢ znaczaco silniejszy
z powodu braku realnej obecnosci dorostych
w sieci — koniecznej dla egzekwowania za-
chowan zgodnych z powszechnie przyjety-
mi normami spotecznymi. Podsumowujac,
cechy charakterystyczne dla tego wieku
rozwojowego sprawiaja, ze mtodziez czesto
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poszukuje w internecie okazji do nieetycz-
nych czy bezmyslnych zachowan™.

Z badan przeprowadzonych na zlece-
nie firmy UPC Polska w latach 2011 i 2012
wynika, ze 51% respondentéw deklarowato
szacunek i otwarto$¢ w kontaktach z inny-
mi uzytkownikami internetu. ,,Deklaracje
te czesto mijaja si¢ z tym, co odnajdujemy
w sieci. W przestrzeni internetowej istnieja
obszary 1 tematy narazone na wystgpowa-
nie negatywnych treéci bardziej niz pozo-
stale. Zaliczaja si¢ do nich: serwisy pos§wig-
cone opiniom produktowym (38,5%), fora
(33,8%) oraz przestrzenie, gdzie dyskusje
dotycza osobistych, codziennych tematow,
dotykajacych kazdego z nas. Zdecydowanie
najnizszym odsetkiem agresywnych wy-
powiedzi i negatywnych zachowan (17%)
pochwali¢ si¢ moga portale spotecznos$cio-
we. Badania wskazaly rowniez na istnienie
duzej potrzeby spotecznej dotyczacej zmia-
ny nastawienia i zachowan obserwowanych
kazdego dnia w wirtualnym $wiecie™.

Julia Barlinska, psycholog Uniwersytetu
Warszawskiego, uwaza, ze ,.komunikacja
przez komputer wzmacnia agresywne zacho-
wania. W sieci porozumiewamy si¢ przede
wszystkim tekstowo, nie widzimy twarzy
innych uzytkownikéw, nie mamy z nimi
kontaktu wzrokowego, nie styszymy tonu
glosu. Wywotuje to tzw. efekt kabiny pilo-
ta. To znaczy, ze mamy ograniczong $wia-
domos¢ krzywdy, jakg wyrzadzamy drugiej
osobie, a zarazem nie odczuwamy odpowie-
dzialnosci za wlasne czyny. Wiekszo$¢ z tych
0sob nigdy nie zachowataby si¢ tak, bedac
twarza w twarz ze swym rozmowcg. Nato-
miast dla przeczulonego na swoim punkcie
nastolatka nie ma znaczenia, ze nie styszy
upokarzajacych stow, bo obrazanie w sie-
ci jest rownie bolesne 1 moze mie¢ fatalne
skutki. Ale najgorsze jest to, ze szydzace
komentarze kraza w internecie. Machina
nienawisci si¢ nie zatrzymuje, a sita razenia
moze by¢ niewiarygodnie duza, bo informa-

! J. Barlinska, Mtodziez w sieci — podloze zachowarn
agresywnych i antyspotecznych, [w:] . L. Wojtasik (red.),
Jak reagowaé na cyberprzemoc. Poradnik dla szkol,
Warszawa 2009, Fundacja Dzieci Niczyje, s. 76.

2 http://serwisprasowy.upc.pl/index.php?artic-
1e=440, (29.03.2014).

cje pomi¢dzy uzytkownikami przekazywane
s w btyskawicznym tempie™.

Na zajeciach z zakresu profilaktyki agre-
sji prowadzonych przeze mnie w jednym
z gimnazjow zadalam uczniom pytanie, ja-
kie mozna podja¢ kroki, aby uczucie ztosci
nie zamienifo si¢ w agresje wobec innych.
Wsréd wielu odpowiedzi ustyszatam i taka:
Jja wigczam komputer i glebie kilku kolesi.
Poproszony o dodatkowe wyjasnienia uczen
stwierdzil, Ze uruchamia czat i ubliza znaj-
dujacym si¢ na nim uzytkownikom. Zapyta-
ny, w jaki sposob ma mu to pomdc w pano-
waniu nad wilasng ztoscig, powiedziat: jak
sie Wyzyje w sieci, to potem nie czepiam Si¢
nikogo w realu. Takie zachowanie jest nie-
obce uzytkownikom internetu. Na portalach
spotecznosciowych, forach internetowych
czy tez w komentarzach pod tekstami praso-
wymi mozna spotka¢ wypowiedzi internau-
tow przepetnione agresja, najezone wulga-
ryzmami, pelne jadu i nienawisci. Zjawisko
to zostato okreslone mianem hejtingu.

Pojecie ,,hating” nie doczekato si¢ jeszcze
stownikowych opracowan, jednak w interne-
cie mozna juzznalez¢ pierwsze jego definicje.
I tak np. Pablik.pl wyjasnia, ze ,,hejting jest
to zjawisko w sieci polegajace na nienawi-
dzeniu wszystkiego co tam si¢ pojawia; zwy-
kle objawia si¢ negatywnymi komentarzami,
bez merytorycznego uzasadnienia, ktore sa
kierowane wobec autorow tekstow, firm, pro-
duktéw™. Z kolei na stronie internetowej CO
TO ZNACZY. Slang miodziezowy i zabawne
teksty znalez¢ mozna wyjasnienie, iz pojecie
»hejtowac” w Polsce jest ttumaczone jako
Hkrytykowac”, ,,minusowac”, ,,nienawidzic”.
»Stowo to thumaczone jako «krytykowaéy
ma sens zazwyczaj negatywny. Wyrazanie
krytyki poprzez okreslenie tego hejtingiem
zazwyczaj ma wulgarne 1 chamskie odnie-
sienie. Hejtowa¢ to takze obraza¢ kogo$
za posrednictwem internetu’.

Jak wskazuje A. Podsiadty, ,,hejting [ang.
hate —nienawidzi¢] to zjawisko w sieci, kto-
re z roku na rok si¢ nasila. Polega na obrzu-

3 http://nastolatki-abc-rodziny.pl/news-jak-chro-
nic-nasze-dzieci-przed-przemoca-w-internecie-
,nld,1086436, (22.03.2014).

* http://www.pablik.pl/slownik/index.php/3630/
hejting.html, (20.03.2014).



caniu nienawiscig wszystkiego, co znajduje
si¢ w internecie. Osoba, ktora hejtuje — zwa-
na hejterem — za pomoca agresywnych ko-
mentarzy obraza wybrang osobeg, jej twor-
czo$¢ i wypowiedzi. Trudno okresli¢ zasieg
hejtingu. Hejterzy atakujg wszystko, co si¢
da. Lagodniejszg formg jest trolling, ktory
polega na osmieszaniu i obrazaniu danej
osoby w celu wywotania klotni. Granica
pomiedzy jednym a drugim — cho¢ zauwa-
zalna — jest jednak cienka™.

Hejterstwo moze nie§¢ za soba powaz-
ne konsekwencje dla osob, ktore sa jego
obiektem. Z nienawistnymi komentarzami
jest bowiem tak jak ze $niezng kulg — im
dalej sie toczy, tym staje si¢ wicksza i tym
wickszego nabiera impetu. Jeden negatyw-
ny komentarz pocigga za soba nastepne,
przy czym ich autorzy pragnag okazal si¢
jeszcze bardziej ,,tworczymi”, piszac coraz
ostrzejsze i zjadliwsze uwagi. ,,Hejterskie
komentarze maja wielka moc przyciagania,
chetnie dofaczaja do nich zupeinie przy-
padkowe osoby, tylko po to, by odreago-
waé wihasne frustracje, szydzac z kogo$ pu-
blicznie. 15-letnia Marta wrzucita na swoj
profil zdjecie, pokazujgce jak zasiada rano
do wielkiego talerza jajecznicy. Dziewczy-
na zwierzyta si¢ tez, ze jest w dobrym hu-
morze, bo w nocy przysnit jej si¢ wymarzo-
ny chlopak, zyczy wszystkim mitego dnia
i rownie smacznego $niadanka. W ciggu
kwadransa pod jej wpisem pojawit si¢ ko-
mentarz: Nie jestes troche za tlusta na ta-
kie kaloryczne sniadania? Raczej nie masz
co liczyé na wymarzonego chtopaka z takim
wielkim brzuchem. Bezinteresowna zlosli-
wos¢ anonimowego hejtera przyciagnela
nastgpne wpisy w coraz ostrzejszym to-
nie. Skonczylo si¢ na wulgaryzmach. Tak
to dziata. Wtasnie dlatego wirtualna agresja
ma czasem bardziej destrukcyjne skutki niz
przemoc w $§wiecie realnym. Komunikat:
Jjestes gruba, ustyszany raz, moze sprawi¢

5 http:/www.cotoznaczy.info/co-to-znaczy-hejto-
wac/, (21.03.2014).

¢ A. Podsiadly, Hejting — przestepstwo, trend czy
sposob na dobry biznes?, http://eid.edu.pl/blog/wpi-
s,hejting_- przestepstwo_trend_czy_sposob _na_do-
bry_biznes,1345.html, (17.03.2014).

przykrosé, ale powtdrzony publicznie 100
razy moze doprowadzi¢ do powaznych kon-
sekwencji, nawet do depres;ji””’.

Kim sg hejterzy i trolle obrazowo wy-
jasnia Bronistaw Pruchnicki: ,,przeci¢tny
hejter to zwykle zyciowy nieudacznik, nie-
zadowolony ze swojego statusu w otacza-
jacym go spoteczenstwie. Nie potrafi tego
zmieni¢, bo zwykle nie grzeszy tez inte-
ligencja. Jednak z racji wieku rozpiera go
nadmiar energii, ktorg wytadowuje, siedzac
przy komputerze i piszac swoje komenta-
rze. Po jakim§ czasie zwykle uzaleznia si¢
od tej czynnosci. (...) Jest osobg zazdrosna
o osiggni¢cia innych. Jego intencja i za-
daniem, ktore stawia przed soba, jest wy-
tknigcie innym wszystkich mozliwych wad
1 doczepienie si¢ do byle czego. Celem jego
atakow sa gwiazdy, celebryci lub inne oso-
by, ktore chocby przez przypadek pojawity
sic w mediach. Komentujac artykuty, filmy
lub wypowiedzi innych uzytkownikow,
nie zwraca wcale uwagi na to, o co w nich
chodzi. Nie szuka informacji, nie analizuje
argumentow 1 motywow. Zalezy mu tylko
na tym, zeby komus dopiec. Jego komenta-
rze ograniczaja si¢ zwykle do kilku obraz-
liwych, czgsto wulgarnych stow. Rzadko
buduje dwa lub trzy zdania. Metoda poste-
powania hejtera to zadanie szybkiego, krot-
kiego ciosu, czgsto ponizej pasa, i ucieczka
np. do czytania innego artykutu, czasem
na innym portalu. Tam znéw krotki cios...
itd. (...) Natomiast troll jest zupelnie innym
rodzajem internetowego komentatora niz ty-
powy hejter. Internetowy troll, podobnie jak
trolle z basni skandynawskich, jest ztosliwy,
a czasem nawet niebezpieczny. Na $wiecie
znanych jest wiele przypadkow samobdjstw
mtodych osob, ktére nie wytrzymaty psy-
chicznie internetowego nekania i szczucia
na internetowych forach przez trolli”®.

Obserwujgc wpisy zamieszczone w inter-
necie przez hejterow stwierdza sig, ze w gru-
pie tej mozna dokonaé pewnych podziatow.
Ciekawa prob¢ wyodrebnienia odmian hej-

” Tamze.

$ B. Pruchnicki, Hejterzy, trole, milczqca wigk-
szosé..., http://www.zory24.pl/artykul/hejterzy-trole-
milczaca-wiekszosc,7100.html, (19-03-2014).
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tingu podjat na swojej stronie internetowej
T. Kwiecinski:

Agresywny frustrat —krytykuje wszyst-
ko i wszystkich, bez racjonalnych podstaw
ku temu, nie postugujac sie rzeczowymi ar-
gumentami. Robi to tylko po to, by komus
dokuczy¢ lub odreagowaé swoj zty humor.

Zazdrosnik — swoimi komentarzami
chce obrzydzi¢ zycie osobom, ktore osig-
gnety sukces, sg lepiej sytuowane czy tez
z innych powodoéw dostarczaja frustratowi
powodow do zazdrosci.

Reprezentant odmiennego stanowi-
ska niz to, ktorego przedstawicielem jest
obiekt jego nienawisci — nie potrafi zaak-
ceptowaé innego od wlasnego punktu wi-
dzenia, dlatego zwalcza go, posuwajac si¢
nawet do ,,chwytow ponizej pasa”.

Osoba, ktéra nie rozumie pogladéw,
ktore krytykuje — zaslepiona, przekonana
o jedynie stusznej opcji, czgsto majaca trud-
nosci z czytaniem ze zrozumieniem.

Zlosliwy, ale prawdziwy — wylapuje
prawdziwe wady lub potkniecia obiektu
swoich wypowiedzi, ale czyni to w sposob
uszezypliwy, kasliwy, podty.

Msciciel — ma osobiste porachunki
z obiektem krytyki 1 wyréwnuje je za po-
mocg hejtowania.

Typ mieszany — zaleznie od sytuacji
wchodzi w rozne z ww. typow hejtingu’.

Hejterzy s wszechobecni w internecie.
Ich zjadliwe komentarze moga dotknaé
osoby znane, popularne, ale i kazdg osobe,
ktéra zamiescita w sieci swoje zdjecie, ko-
mentarz, post. Jak sobie z nimi radzi¢? ,,Re-
cepty” internautow sg nastepujace:

— Traktuje takich ludzi jako ,,przypadki”
kliniczne... Na obojetnos¢ nie ma mocnych
— jak ktos dla Ciebie jest potencjalnym
wariatem — zeby nie wiem co powiedzial
—wszystko spltywa jak po kaczce.

— Mamy sporo nienawisci w spoleczen-
stwie, ktorej nie wypada wyrazac¢ publicznie.
Internet to uwalnia. Ale tez hejting napedza
hejting. W pewnych miejscach hejterow cza-

° T. Kwiecinski, Hejterofobia — czyli jak zachowa¢
twarz i unikngc¢ rozwoju, http://www.tomaszkwiecin-
ski.pl/2013/12/hejterofobia-czyli-jak-zachowac-twa-
rz-i-uniknac-rozwoju/, (21-03-2014).

sem nie wypada, a czesciej nie nalezy komen-
towaé. Bo z kim tu dyskutowacé? Z hejterem?

— Z hejterami nie oplaca si¢ wchodzié
w dyskusje. Najczesciej nie czytajg ze zro-
zumieniem — wyraznie widac, jak ich wypo-
wiedzi sq nietrafione.

— Sprawna moderacja to podstawa.
Uczestnicze w forum dla graczy CDA,
tam moderacja jest wzorowa. A potencjal-
ni , hejterzy” z miejsca osadzani. Wtasnie
takie miejsca uczq mtodych kultury w sie-
ci — zasada zero tolerancji sprawia, ze jest
to forum, gdzie rzeczywiscie mozna czuc sie
bezpiecznym i chronionym.

Niektore strony internetowe w regula-
minach uzytkownika wyraznie wskazuja
na istniejacy zakaz hejtowania 1 podejmuja
stosowane kroki, aby si¢ przed nim broni¢:

— Uzytkownik rejestrujqgc sie na forum
i na stronie jest zobowigzany do przestrze-
gania regulaminu, a jego zachowanie wobec
innych uzytkownikow, osob trzecich oraz
znanych osob MUSI by¢ stosowne do 0gol-
nych zasad kultury!

— Uzytkownik, aby mogt si¢ zarejestro-
wac na stronie i na forum, musi mie¢ skon-
czone 18 lat, skrzynke e-mail z ktorej aktu-
alnie korzysta, wiedze¢ na temat zagrozen
w internecie, wiedze ,,jak zachowac si¢ w in-
ternecie” i do czego stuzy strona i forum.

— Uzytkownikowi NIE WOLNO obraza¢
w bezposredni sposob uzytkownikow, zna-
nych 0sob, osob ze sfer religijnych, admi-
nistracje, zatozyciela strony i innych; sto-
sowaé rasizmu, wojen religijnych, grozb,
szantazu itp.

— Niestosowanie si¢ do regulaminu gro-
zi wyrzuceniem uzytkownika, stalym zablo-
kowaniem go oraz zapisaniem loginu na fo-
rum ,, Zablokowani’°.

W walce z hejterstwem istotng role petni
skuteczna moderacja. Jak podaje A. M. Si-
winska: ,,zaden szanujgcy si¢ serwis — ani
tym bardziej portal — nie chce, zeby na jego
stronach znajdowaty si¢ wpisy sprzeczne
z prawem, dobrym obyczajem czy kultu-
rg osobista. Pomingwszy zwykla ludzka

10 http://www.hejting.fora.pl/regulamin,1/regula-
min-uzytkownika,2.html, (17-03-2014).



przyzwoito$¢, ktora nie powinna pozwalaé
na szerzenie si¢ wypowiedzi naruszajacych
czyje$ dobre imig, wydawca za tego rodza-
Jju wpisy moze by¢ pociagnicty do odpo-
wiedzialnosci, o ile udowodni sie, ze o ich
istnieniu zostal skutecznie powiadomiony.
Nie bez znaczenia jest tez wizerunek ser-
wisu, ktory nie kontrolujac obrazliwych
wpisow, moze szybko zyska¢ opini¢ miej-
sca, gdzie mozna si¢ spotkac jedynie z in-
ternetowa bandyterkq. Zeby tego unikna¢,
wszystkie serwisy maja moderacje, czyli
system zglaszania i usuwania wpisow ob-
razliwych, wulgarnych, sprzecznych z pra-
wem czy wewnetrznymi regulaminami’,
Podniesieniu poziomu kultury w sieci
oraz promowaniu kulturalnego zachowywa-
nia si¢ w wirtualnym $wiecie stuzy¢ maja
takze akcje prowadzone przez roézne portale
i organizacje. Przyktadem moze by¢ akcja
»Komentuj. Nie obrazaj”, ktorej pomysto-
dawcag jest Onet, a przygotowana zostata
przez Zwiazek Pracodawcow Branzy Inter-
netowej [AB Polska wraz z firmami czton-
kowskimi. ,,Chcemy, aby stworzona przez
nas akcja byta platformg stuzaca do pro-
mowania wartosci zwigzanych z kulturalng
komunikacjg w internecie oraz zaprezento-
wania kodeksu kulturalnego komentowania:
Komentuj — Reaguj — Badz Soba. Planujemy
takze, aby serwis [www.komentujnieobra-
zaj.pl — A.P] byl narzedziem utatwiajacym
internautom zglaszanie pojawiajacych sie
w sieci obrazliwych tresci — dzieki temu
sami uzytkownicy beda mogli zadba¢ o kul-
tur¢ wypowiedzi w wirtualnym $wiecie”.
Akcja ruszyta w 2012 1., a jej patronem
honorowym zostato Ministerstwo Admi-
nistracji i Cyfryzacji'>. Akcje ,,Pozytywni
w sieci” na rzecz lepszego poziomu dys-
kusji w internecie podjeta tez UPC Polska.
Ma ona promowa¢ szacunek dla pogladow
innych internautéw i merytoryczng dysku-
sje pozbawiong agresywnych reakcji. Kazdy

" A. M. Siwinska, Moderacja forow jako instru-
ment walki z mowg nienawisci w sieci, [w:] D. By-
chawska-Siniarska, D. Glowacka (red.), Mowa nie-
nawisci w internecie: jak z nig walczy¢?, Warszawa
2013, Helsinska Fundacja Praw Cztowieka, s. 27.

12 http://aktualnosci/komentuj-nie-obrazaj-rusza-
my/, (28.03.2014).

internauta moze poprze¢ akcje podpisujac
manifest dostgpny na fanpage’u akcji.

Wazna rolg w ksztattowaniu wlasciwych
zachowan mtodych ludzi, takze w interne-
cie, petni szkota. ,Uczniowie muszg wie-
dzie¢, jak korzysta¢ z mediow, aby nie sta-
ty si¢ one narzgdziem agresji i przemocy
réwiesniczej oraz jakie moga by¢ konse-
kwencje ryzykownych dziatan w sieci.
Rola szkoty jest wiec prowadzenie eduka-
cji uczniow takze w tym obszarze, co znaj-
duje odzwierciedlenie w nowej podstawie
programowej ksztatcenia ogolnego, ktora
naktada na szkoty obowiazek prowadzenia
edukacji medialne;j i profilaktyki zachowan
ryzykownych w Internecie (Rozporzadze-
nie Ministra Edukacji Narodowej z dnia
23 grudnia 2008 r. w sprawie podstawy
programowej wychowania przedszkolne-
go oraz ksztalcenia ogdlnego w poszcze-
golnych typach szkot — Dz. U. z dnia 15
stycznia 2009 r., nr 4, poz. 17). Pomoca
dla nauczycieli i wychowawcow moze sta¢
si¢ coraz bogatsza oferta programow profi-
laktycznych i1 edukacyjnych z zakresu no-
woczesnych technologii”".

Wydaje si¢, ze w zwigzku ze wzrasta-
jaca rolg internetu w zyciu mtodych ludzi
nalezaloby podja¢ kroki, aby przekaza¢ im
rzetelng wiedze na temat zagrozen, jakie
niesie ze sobg serfowanie w sieci, ale row-
niez wskaza¢ wlasciwe wzory zachowan,
jakie powinny tam obowigzywac. Podobnie
jak w codziennym zyciu, ludzi obowigzuja
okreslone formy zachowania, réwniez in-
ternet posiada wlasny savoire vivre, zwany
netykietg (etykieta zachowania si¢ w sieci,
»necie”). Ucznidow nalezatoby zapoznawac
z zasadami kulturalnego zachowania w sie-
ci np. podczas lekcji wychowawczych lub
zaje¢ informatycznych. Netykieta to kultura
poruszania si¢ w sieci. Jak w innych sferach
zycia, tak i tu trzeba mie¢ na wzgledzie in-
nych. Poruszanie si¢ w sieci powinno opie-
ra¢ si¢ na netykiecie i szacunku dla innych
z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

13 A. Borkowska, D. Macander, System reagowania
w szkole na ujawnienie cyberprzemocy, [w:] . L. Woj-

s. 13.

tasik (red.), Jak reagowa¢ na cyberprzemoc..., op. cit., 3 1
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® Podczas pisania e-maila, wpisu w ksie-
dze gosci czy na forum nie powinno si¢
uzywac wielkich liter, poniewaz oznaczaja
one krzyk (wrzask).

e Niepozadane sa takze wykrzykniki,
zamiast nich — w celu podkreslenia czego$
— mozna po prostu podkresli¢ tekst.

e Nalezy by¢ ostroznym pozwalajac so-
bie na zarty. Kazdy ma inne poczucie hu-
moru i co$, co wydaje si¢ by¢ niewinnym
zartem, moze przez adresata zosta¢ uznane
za zto$liwa krytyke.

e Na forach internetowych powinno si¢
pisa¢ na temat, a tresci nie powinny by¢
zbyt dtugie.

e Niemile widziane jest rozpowszechnia-
nie tekstow, listow czy zdje¢ bez zgody auto-
ra lub osoby znajdujace;j sie na fotografii.

e Nie nalezy zasmieca¢ innym skrzy-
nek e-mailowych tancuszkami szczedcia
lub zbyt duzg liczba zalgcznikoéw bez zgody
osoby zainteresowanej.

e Wysylajac wiadomo$¢ do wigcej niz
jednej osoby nalezy robi¢ to pojedynczo,
aby adresy znajomych nie pojawialy si¢
u innych.

e Listy powinny by¢ zawsze podpisane
pelnym imieniem i nazwiskiem, mile wi-
dziane jest, aby w sygnaturze znalazl si¢
adres e-mail nadawcy.

e Emotikony powinny by¢ rozwaznie
uzywane. Stanowig one dodatek do tekstu,
a nie jego gtdwng czgdc™.

Ponadto w netykiecie znajduja sie zapisy
dotyczace relacji migdzyludzkich:

e _Nie obrazaj nikogo, staraj si¢ tego
nie czyni¢ publicznie, nawet gdy masz
ku temu powody. Zanim publicznie kogo$
ocenisz w jakikolwiek sposob, przemysl
to na spokojnie i dwukrotnie.

e Zwracaj uwagg raczej bezposrednio da-
nej osobie niz publicznie (zostanie lepiej ode-
brana i nie jako atak), chyba ze jest to osoba
juz wyjatkowo tamigca wszelkie reguty
(i robi to tez publicznie) i po wezesniej osobi-
$cie zwroconej jej uwadze nie zareaguje.

e Jesli si¢ zwracasz do danej konkretnej
osoby, raczej pisz zaimki duzg litera: ,,Ty”,
,Ci”, ,,Tobie”... a nie ,,ty” itp.

3 2 14 http://cyberhate.org.pl/netykieta.html, (23.03.2014).

e Swoje opinie wyrazaj zawsze W Spo-
sob kulturalny.

e Pamictaj zawsze, ze nie jeste$ sam jeden
na $wiecie i ze nie jeste$ najwazniejszy’>.

»Oswajania” z internetem i nauke korzy-
stania z niego we wilasciwy sposob moz-
na rozpoczaé¢ juz w przedszkolu. Ciekawa
propozycje stanowi program Necio.pl —
zabawa w Internet wykorzystujacy fabute
i zasoby serwisu edukacyjnego www.necio.
pl (prowadzonego przez Fundacj¢ Dzieci
Niczyje we wspolpracy z Fundacja Orange,
w ramach programu Komisji Europejskiej
Safer Internet). Jego celem jest nauka bez-
pieczenstwa w internecie. Do wspdlnej za-
bawy w internet najmtodszych zaprasza ro-
bot Necio. Na potrzeby realizacji programu
Necio.pl — zabawa w Internet zostaty opra-
cowane scenariusze pigciu 30-minutowych
zaje¢ (adresowanych do dzieci w wieku 4-6
lat), podczas ktorych dzieci zapoznajg si¢
z Neciem oraz z podstawowymi pojeciami
zwiazanymi z komputerem 1 internetem.
Stuchajac bajki, uczac si¢ piosenki, wy-
konujgc ¢wiczenia, dzieci poznajg zasady
dziatania internetu, oswajaja si¢ z klawia-
turg komputerows, a takze dowiadujg sie,
co robi¢ w sytuacji zagrozenia w sieci'.

W przypadku uczniow klas mtodszych
szkoty podstawowej promowanie bezpiecz-
nego internetu mozna rozpocza¢ od znajo-
mosci z Sieciakami, zdolnymi dzieciakami
$wietnie znajacymi zasady bezpiecznego
poruszania si¢ w sieci, ktorych zadaniem
jest pomoc w tropieniu i zwalczaniu Sieciu-
chow (podtych postaci siejacych zamet w in-
ternecie, ktore kradng, wyzywaja, oszukuja,
kasuja, rozsytaja tancuszki i wirusy). Sie-
ciaki.pl to strona internetowa przeznaczona
dla dzieci z klas I-1V szkoty podstawowe;.
Autorzy projektu Sieciaki — Fundacja Dzie-
ci Niczyje oraz Fundacja Orange wskazuja,
ze jest on odpowiedzia na rosnace zainte-
resowanie najmtodszych internautow ser-
wisami spofecznosciowymi. ,W portalu
uwzgledniono aktualne trendy i zjawiska
zwigzane z korzystaniem z Internetu przez

S http://www.netykieta.dlawas.net/#kultura,
(23.03.2014).
1o http:/www.necio.pl/, (28.03.2014).



dzieci, zastosowano rowniez najnowsze roz-
wigzania techniczne. Serwis www.sieciaki.
pl opiera si¢ na przygodach postaci Siecia-
kow, czyli dzieci posiadajacych specjalne
zdolnosci 1 wykorzystujacych je w walce
z internetowymi zagrozeniami. Sieciaki,
czyli Ajpi, Netka, Spociak i Kompel, potra-
fig bezpiecznie i umiej¢tnie korzystaé z sieci.
Aby pomoc Sieciakom, Sztuczna Inteligen-
cja stworzyta robota NetRobiego. Ta postac
opiekuje si¢ zespolem Sieciakéw, a pozo-
statym uzytkownikom Internetu radzi, jak
uniknac¢ internetowych zagrozen. Serwis za-
wiera wiele elementow przydatnych podczas
planowania zaje¢ lekcyjnych poswieconych
bezpieczenstwu w Internecie. Do tego celu
szczegolnie polecamy zardwno czg$¢ infor-
macyjna, serwis spotecznosciowy, jak i pet-
ng przygod SiecioPlanetg™".

Na zakonczenie warto przytoczy¢ stowa
ks. M. Dziewieckiego: ,,odpowiedzialne
wychowanie nie moze pomija¢ uczenia wy-
chowankow kultury stowa i uwrazliwiania
ich na sposoby komunikowania. Istnieje bo-
wiem nie tylko bezposredni zwigzek mie-
dzy mysleniem a postgpowaniem, lecz tak-
ze migdzy kulturg stowa — lub jej brakiem
— a sposobami odnoszenia si¢ do bliznich.
Mowa — obok myslenia i przezywania —
to podstawowy sposob wyrazania cztowie-
czenstwa. Nie jest przypadkiem fakt, ze im
bardziej r6znig si¢ wychowankowie hierar-
chig wartoéci, sumieniem, wychowaniem,
ideatami, pragnieniami i aspiracjami, tym
bardziej tez r6znig si¢ sposobami komuni-
kowania oraz stowami, jakimi si¢ postuguja.
Czlowiek szlachetny nie czyni zla i nie wy-
powiada ztych stéw. Cztowiek prymitywny
potrafi by¢ podty w stowach i czynach. Im
dalej od Boga jest kto$ z dzieci czy mtodzie-
7y, tym wigcej ma na ustach wulgaryzmow
i przeklenstw. Stowa sg podstawowym na-
rzedziem budowania lub niszczenia wigzi
z Bogiem i ludZzmi, gdyz stowami mozna
btogostawi¢ lub przeklinaé™.

17 http://dzieckowsieci.fdn.pl/projekt-sieciakipl,
(28.03.2014).

18 M. Dziewiecki, Kultura stowa jest wazna, http://
www.opoka.org.pl/biblioteka/P/PK/db201403_dzie-
wiecki.html, (19.03.2014).

onad dwa lata temu w polskim syste-
mie pomocy dziecku i rodzinie pojawili si¢
koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej,
ktorych zadaniem jest wspieranie rodzin
zastepczych 1 rodzinnych domow dziec-
ka w realizacji ich zadan. Wykorzystujac
wlasne doswiadczenia i obserwacje, a tak-
ze literature, chee podzieli¢ si¢ refleksjami
dotyczacymi pracy koordynatorow oraz za-
proponowac praktyczne wskazowki'.

,»Do zadan organizatora rodzinnej pieczy
zastepezej nalezy w szczegolnosci: zapew-
nianie pomocy i wsparcia [podkr. S. B]
osobom sprawujagcym rodzinng piecz¢ za-
stepcza, (...) oraz dokonywanie okresowej
oceny sytuacji [podkr. S. B.] dzieci przeby-

wajacych w rodzinnej pieczy zastgpczej™.

! Artykul jest streszczeniem pracy dyplomowe;j
przygotowanej na zakonczenie kursu specjalizacyjne-
go z zakresu organizacji pomocy spotecznej, zorga-
nizowanego przez Grupeg Olsztynska Szkota Biznesu
(konsultant: Tomasz Igielski). Autorka ma 12-letnie
doswiadczenie w pracy pedagogicznej, m.in. jako:
wychowawca w domach dla dzieci, specjalista ds. me-
todycznych Towarzystwa Nasz Dom, konsultant, tre-
ner warsztatu umiejetnosci psychospotecznych oraz
programu PRIDE dla rodzin zastgpczych; autorka
programow szkoleniowych dla pracownikéw pomocy
spotecznej w Polsce i Gruzji.

2 Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcezej z dnia 9 czerwcea 2011 r. (Dz. U. z 2013 r.,
poz. 135 z pézn. zm.), art. 76, ust. 4, pkt. 11.
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Przytoczone zadania organizatora s3 dwoma
spo$rod siedemnastu wymienionych w usta-
wie. Zacytowatam je dla podkreslenia funk-
cji wsparcia i oceny rodzin, ktére wydajg si¢
oczywiste, jednak mogg by¢ rowniez powaz-
nym utrudnieniem w nawigzaniu wspotpracy
z rodzinami. Warto przypomnie¢, ze: ,,praca
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej
nie moze by¢ taczona z wykonywaniem obo-
wigzkow pracownika soqalnego3”

Dla organizatorow pieczy zastgpczej,
ktorymi najczesciej sg powiatowe centra po-
mocy rodzinie i osrodki pomocy spotecznej,
pojawienie si¢ koordynatorow dato mozli-
wos¢ wystania wigkszej ilosci pracownikow
do $rodowisk rodzinnych. Zaistniato zatem
ryzyko, ze praca koordynatora w §rodowisku
oznacza¢ bedzie jedynie zwigkszenie kontro-
li nad funkcjonowaniem rodzin zastgpczych.
Czesto nie widaé rdznicy migdzy zadaniami
i postawg pracownika socjalnego a koordy-
natora. Obie funkcje podejmujg si¢ takich
samych zadan: sprawdzaja, opisuja, oceniaja
sytuacje rodziny oraz organizujg pomoc. Nic
dziwnego, ze rodziny mogg odczuwaé inge-
rencje w swoje zycie w wigkszym zakresie
niz kiedys. Oczywiscie nikt nie pokusi si¢
o kwestionowanie kontrolujacej funkcji pra-
cownikow socjalnych, ktorzy sg m.in. zobo-
wigzani do wyptacania naleznych $wiadczen
rodzinom. Nie ma réwniez zgody na dziejg-
cg si¢ dzieciom krzywde. Po naglosnionych
w mediach faktach znecania si¢ i wykorzy-
stywania podopiecznych stuzby spoteczne sg
wyczulone na tego typu zdarzenia.

Pytanie zasadnicze: czy kontrolowanie
rodzin zastepczych i ich wspieranie moga
wspolistniec?

Jezeli zatozymy, ze glownym celem za-
réwno ustawodawcy, jak i1 organizatoréw
pieczy zastgpczej jest pozyskiwanie rodzin
zastepczych, a tym samym zapewnianie
dzieciom stabilnej rodzinnej formy opie-
ki zastepczej (w miejsce instytucjonalnej),
to oczywiste, ze nalezatoby stworzy¢ tym
rodzinom optymalne warunki funkcjono-
wania oraz otoczy¢ je adekwatng do potrzeb
pomocg specjalistyczng. Nadarza si¢ zatem

3 Jw., art. 79, ust. 3.

okazja do zaoferowania rodzinom wspiera-
jacej relacji w osobie koordynatora, ktory
bedzie w stanie odpowiedzie¢ na potrzeby
pojawiajace si¢ w rodzinach i realizowaé
wspolnie z nimi plan pomocy dziecku. Ko-
ordynator to osoba, ktéra ma czas, mozli-
wosci 1 umiejetnosci pozwalajace na ,,bycie
wspierajacym” oraz organizowanie in-
nych form pomocy rodzinie*. Taka pomoc
ma szanse¢ by¢ skuteczna, jesli nie bedzie
laczona z nadzorem i ocena; jej podsta-
wa jest bowiem zbudowane zaufanie.
Poniewaz akceptowanie pomocy oraz goto-
wos¢ do jej otrzymywania jest dobrowolne,
nie ma mozliwo$ci pomagania ,na site”.
Podczas dawania 1 otrzymywania pomocy
zachodzg ztozone procesy psychologiczne’.

Jako$¢ relacji miedzy koordynatorem
a opiekunami zastepczymi bedzie w du-
Zej mierze Swiadczyla o skutecznosci nie-
sionej pomocy. Od koordynatora wymagac
mozna zatem istotnego minimum — umie-
jetnosci nawigzania przyjaznego kontak-
tu z osobg, ktorej ma pomoc. Nawigzania
relacji obustronnej i rownowaznej. ,,Tym,
co odrdznia sytuacje pomocy od innych sy-
tuacji, jest fakt, ze Swiadomie staramy si¢
pomodc komus innemu osiggnac jego cel™.
Cel moze by¢ rowniez ustalony wspdlnie,
jednak ma on zaspokoi¢ potrzeby osoby po-
trzebujacej, a nie pomagajacego. Tu natra-
fiamy na dylemat, bowiem zaktadane jako
cel glowny pracy z rodzing ,,dobro dziec-
ka” moze by¢ w rézny sposdb rozumiane
przez koordynatora i opiekuna zastgpczego.
W tym ujeciu chodzi raczej o trudnosci ro-
dziny, zwiazane z opieka nad dzie¢mi, ktore
zostang przyjete przez koordynatora z sza-
cunkiem 1 beda odebrane nie jako stabos¢
rodziny, a raczej sygnat do pracy nad nimi.

Aktualnie popularne formy wsparcia, ta-
kie jak coaching’ czy terapia skoncentrowa-

* Zob. M. Ruszkowska, Diagnoza rodzin zastgp-
czych w obliczu dylematéw wspolczesnosci, Warszawa
2013, Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich, s. 112.

> Zob. E. H. Schein, Pomoc. Jak jq oferowac, da-
wac i akceptowaé, Warszawa 2009, Marcin Bajda Ma-
nagement & Coaching, s. 11.

¢ E. H. Schein, Pomoc.., op. cit., s.15.

7 Zob. J. Rogers, Coaching, podstawy umiejetno-
Sci, Gdansk 2010, GWP.



na na rozwigzaniach (TSR) stawiajg sobie
za priorytet wlasnie pomoc osobie wspiera-
nej w dotarciu do jej celéw. Pomoc w pozna-
niu siebie, w uswiadomieniu swoich moc-
nych stron, w sprecyzowaniu wyznawanego
systemu warto$ci, ktory — $wiadomie lub
nie — kieruje decyzjami i dziataniami czto-
wieka. I wreszcie pomoc w uswiadomieniu
sobie prawdziwych potrzeb, ktore mogg by¢
nieuswiadamiane lub niezwerbalizowane.
Terapeuta lub coach w takiej relacji nie jest
doradca, nie méwi ,,jak ma by¢”, nie ocenia,
umie natomiast dotrze¢ do potencjatu osoby
wspieranej. Wychodzi bowiem z zalozenia,
ze klient najlepiej zna odpowiedzi na nurtu-
jace go problemy i ma potencjal, aby sobie
z nimi poradzi¢. TSR 1 coaching zwiekszaja
poziom odpowiedzialnosci klienta za swo-
je zycie 1 wybory. I nawet jesli za rodzine
zastepcza ,,jest odpowiedzialny w pewnym
sensie” koordynator, to kierunek pomocy
oparty na zwigkszaniu odpowiedzialnosci
i samodzielnosci klientow wydaje si¢ jedy-
nym stusznym kierunkiem zmian w syste-
mie pomocy spolecznej i pieczy zastepczej.

Kazda rodzina posiada swdj niepowta-
rzalny zespot cech, dazy do autonomii i sta-
nowi system powigzan, ktore wzajemnie
na siebie wptywaja. Nie ma rodzin jed-
noznacznie ,,dobrych” i jednoznacznie
»Zkych”, a ich ocenianie nie przyblizy nas
do zrozumienia mechanizméw w nich
panujacych. Mozna spotkac si¢ ze zdziwie-
niem pracownikéw stuzb pomocy, wyrazo-
nym w zdaniu: ,,jak kto§ moze” postepowac
w okreslony sposob? Jak matka nowo naro-
dzonego dziecka mogta zostawi¢ je w szpi-
talu? Pomagajacy moze takiego postepowa-
nia nie akceptowac, ale ma umie¢ rozumiec
(a nawet ,,czu¢”) powody takiego postepo-
wania. Bez odpowiedniej wiedzy na ten te-
mat oraz empatii bedzie to zadanie bardzo
trudne. Ujawni si¢ tendencja do oceniania
czy wrecz potepiania takich zachowan,
ktore znaczaco roéznia si¢ od norm uznawa-
nych przez niego samego. Jesli istnieje duza
réznica miedzy systemem warto$ci poma-
gajacego a wartosciami osoby, ktorej poma-
ga, to jest ryzyko ,,zderzania si¢” na kaz-
dym kroku i budowania frustracji po obu

stronach. Warto zauwazy¢, ze przeciwien-
stwem dla oceniania czy potgpiania nie jest
akceptacja czy aprobata, lecz brak oceny,
powstrzymanie si¢ przed osagdem.
Zauwazalng tendencja o0sob pomagaja-
cych jest proba naktonienia rodziny do do-
stosowania si¢ do osobiste] wizji pomaga-
jacego o prawidlowym funkcjonowaniu
rodziny, narzucanie wyznawanych przez
siebie norm, wartosci i przekonan. Pozor-
nie — nic w tym ztego. Chcemy przeciez, aby
rodziny funkcjonowaty prawidtowo i mowi-
my im ,,jak ma by¢”. Pytanie tylko, dlaczego
z tych rad czesto nie korzystaja? Podpowia-
dane rozwigzania problemu czesto sa od-
powiedzig jedynie na objawy trudno$ci,
nie na ich przyczyny lub — co gorsza — sa
»recepta” na leki samego pomagajacego.
Pomoc instytucji spotecznych ma pole-
gac na wspieraniu, a nie wyreczaniu w roz-
wigzywaniu problemoéw®. Chodzi zatem
o roztropna pomoc kiedy pojawia si¢ pro-
blem, ktorego rodzina nie potrafi rozwia-
zaé, ale pozostawienie jej swobody, kie-
dy ma potencjat do pokonania trudnosci.
Wzmacnianie sprawczos$ci rodziny zwiek-
sza jej site 1 wiar¢ we wlasne mozliwosci.
Oczywistg podstawg okreslajaca cel pomo-
cy bedzie zapewnienie dzieciom w rodzinie
bezpieczenstwa emocjonalnego i fizycz-
nego. Nie wszyscy rodzice, w tym rodzice
zastepcezy, sg gotowi do ponoszenia odpo-
wiedzialnos$ci za dzieci w tej kwestii. Waz-
ne, aby byli oni ,,wystarczajaco dobrzy™”.
Osoba pomagajaca rodzinom wykorzy-
stuje jedno zasadnicze narzedzie: jest
nim ona sama — jej osobowos$¢ i umiejet-
no$ci. Thomas A. Harris, tworca analizy
transakcyjnej”'?, opisuje trzy rodzaje relacji
transakcyjnych, w ktore wchodzimy z in-
nymi. Zaleznie od naszych wcze$niejszych
do$wiadczeh z osobami znaczacymi, jak
1 statusu wobec rozmowcy mozemy nawia-

$ www.infor.pl, Zasada pomocniczosci w Konsty-
tucji Rzeczypospolitej Polskiej, ,,Omowienie konsty-
tucji”, wejscie 17.05.2014 r.

° Zob. B. Bettelheim, Wystarczajgco dobrzy rodzi-
ce, Poznan 2005, Dom Wydawniczy REBIS.

10 Zob. T. A. Harris, Ja jestem OK — ty jestes OK,
Poznan 2009, Dom Wydawniczy REBIS.
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Przykladowe stwierdzenia i pytania w pracy z rodzing

Doradzanie, narzucanie,
ocenianie, wyreczanie
(POSTAWA RODZICA)

Pytanie, stuchanie,
budowanie sprawczosci
(POSTAWA DOROSLEGO)

Musimy dzisiaj porozmawiac o...
Dowiedzialam sig, ze...

Widze, ze ma Pani problem...
Wiadomo, Ze to przez to, ze...
Rozumiem, nie raz widziatam takie sytuacje.
Jak moze by¢ Pani oboj¢tna na...
Powinna Pani...

Dobrze by byto, gdyby Pani...
Chciatabym, aby Pani w tej sprawie...
Sama sobie Pani nie poradzi.

Trzeba koniecznie i$¢ do...

Najlepiej prosze zaczac od...

Zalezy mi na tym, aby Pani...

Tu najwazniejsze sa dzieci...

Ja to widze tak, ze....

Obawiam sig, ze...

Dobrze, zajme si¢ sprawa. ..

Do nastgpnego spotkania proszg...

To sie zle skonczy.

Na drugi raz proszg nie robi¢ w ten sposob.
To si¢ zle odbije na dzieciach.

O czym chciataby Pani porozmawiac?

Co nowego si¢ pojawito od naszego spotkania?
Co jest dla Pani problemem?

Skad wziat si¢ ten problem?

Proszg¢ pomdc mi lepiej to zrozumiec.

Jak si¢ Pani czuje z tym, Ze....

Co chciataby Pani z tym zrobi¢?

Co mozna zrobi¢ inaczej?

Co moze stana¢ na przeszkodzie?

Co lub kto moze Panig wesprzec?

Czy wie Pani, gdzie mozna uzyska¢ pomoc?
Od czego Pani zacznie?

Na czym Pani zalezy?

Co jest dla Pani najwazniejsze w tej sprawie?
Jak Pani to widzi?

Czego Pani si¢ obawia?

Czy chce Pani mojej pomocy w tej sprawie?
Na co mozemy si¢ umowic?

Jak Pani mysli, jakie beda tego konsekwencje?
Jakie wnioski moze Pani wyciagna¢ z tej sytuacji?
Jak to wptynie na dzieci?

Opracowanie wlasne

zywac z nim relacje z pozycji: rodzica, do-
rostego Iub dziecka. ,,Rodzic” jest nicomyl-
ny, daje rady, czuje si¢ lepszy, bierze odpo-
wiedzialnoé¢ za innych (zupetnie tak jak
rodzic wobec matego dziecka). ,,Postawa
dziecka” charakteryzuje si¢ niestabilnoscia
emocjonalng (m.in. obrazanie si¢, wymu-
szanie), wzbudzaniem w innych poczucia
winy, przerzucaniem odpowiedzialnosci
na innych. ,,Dorosty” natomiast uzywa
logiki i empatii do rozwigzywania proble-
mow, wie, gdzie sg granice jego odpowie-
dzialno$ci, potrafi monitorowacé sytuacje
i nie kieruje si¢ uprzedzeniami. Jest stabil-
ny emocjonalnie. To najbardziej dojrzata
z trzech postaw, najkorzystniejsza réwniez
w procesie pomagania. Uznaje bowiem
ona w pelni podmiotowos¢ drugiej osoby
i daje jej szans¢ na samodzielne rozwigza-
nie problemu. Relacja wsparcia z zaloze-
nia nie jest sytuacjg réwnowazng. Osoba,
ktérej pomagamy, traci poczucie kontroli

i niezaleznoS$ci, a potrzeba Kkorzystania
z pomocy moze wiazaé sie u niej z po-
czuciem ponizenia. Pomagajacy powinien
wiec dazy¢ do ,,wyrdéwnania poziomow™'!.
Nie osiggnie tego z ,,pozycji dorostego”
dajacego rady lub narzucajacego rozwiaza-
nia. Jednym ze sposobow dziatania moze
by¢ zadawanie pytan, ktore ,,oddajg spraw-
cz0$¢” potrzebujacemu (tabela).

Ktoére z wymienionych w tabeli stwier-
dzen 1 pytan chcieliby$Smy ustyszec¢? Jaka
musiataby by¢ postawa pomagajacego, aby-
$my chcieli zwierza¢ si¢ z trudno$ci?

Pierwsza cze¢$¢ stwierdzen to obawy po-
magajgcego, jego ocena sytuacji i jego po-
mysty. Druga czg¢$¢ to che¢ poznania per-
spektywy rozmoéwcey (pomimo ze mozemy
zna¢ odpowiedzi na te pytania!). Celem
takiego dziatania jest pomoc w nazwaniu
1 uswiadomieniu sobie istniejacego proble-

I"'E. H. Schein, Pomoc.., op. cit., s.66.



mu, przezwyci¢zenie blokujacych emocje
mechanizméw obronnych. Osoby boryka-
jace si¢ z problemami bedg miaty trudnos¢
ze znalezieniem odpowiedzi na powyzsze
pytania. Beda i takie, ktore oczekiwaé beda
gotowego rozwigzania, a najlepiej wyregcze-
nia. Styszac pytania, beda miaty natomiast
poczucie, ze sa stluchane. W ten sposob
powstanie szansa na wzbudzenie zaufania
i odkrycie autentycznego problemu. Po-
magajacemu nie zalezy w tym przypadku
na poglebianiu zalezno$ci, ale na aktywnej
postawie czlonka wspomaganej rodziny.

Rodziny rzadziej potrzebuja dobre-
go moéwcey, czeSciej dobrego stuchacza,
rzadziej skupienia si¢ na oczekiwaniach
pomagajacego, bardziej — zapraszania
do przygladania si¢ samemu sobie. Pod-
stawowy aspekt tego procesu to identyfika-
cja z wlasnym stanem: mys$lami, emocjami,
potrzebami, zdolno$ciami, zobowigzania-
mi, zachowaniem, poszukiwaniem odpo-
wiedzi na pytanie ,Jak jest naprawde?”.
A to juz tylko krok do pytan: ,,Jak ma by¢?”
i,,Co JA mogg zrobic¢?”, czyli uznania wia-
snego sprawstwa. Pomagajacemu nie po-
winno zaleze¢ na ,,atakowaniu problemu”,
na wyrazaniu swojego niezadowolenia
(,,postawa rodzica”) i szukaniu szybkich
rozwigzan. Powinien wykazywaé zainte-
resowanie, a nie od razu rzucac ,kota ra-
tunkowe”. Pozwoli¢ rodzinie, aby sama
rozpoznala i ocenila wlasna sytuacje.
Najlepsze, co mozna zrobié, to daé¢ czas
i towarzyszy¢ jej w poszukiwaniach i sta-
raniach. Im bardziej aktywny jest poma-
gajacy, tym mniej miejsca zostaje dla ak-
tywnoSci rodziny.

Problem polega na tym, ze pomagajacy
czesto chee mie¢ poczucie sprawstwa, uwa-
7a, ze najlepiej bedzie, gdy powie ,,jak by¢
powinno”. Dzielac si¢ swoja wiedzg nieste-
ty poglebia nieréwno$¢ relacji. Udzielajac
porady, sam pozbywa si¢ dyskomfortu,
zaspokaja swoje potrzeby. Takie zachowa-
nie czgsto pozoruje pomoc, nic bowiem
nie zmienia w sytuacji cztonka rodziny.
Co wigcej, poglebia jego frustracje poprzez
poczucie braku zrozumienia. Pomagajacy
moze natomiast mie¢ poczucie zalu i pre-

tensje, ze jego rady czy polecenia nie zosta-
ly zrealizowane.

Jak zrezygnowac z ,,postawy rodzica”?
HInnym czesto wiedzie si¢ lepiej, kiedy si¢
powstrzymuje przed mieszaniem si¢ W cu-
dze sprawy. Nie chodzi wiec tylko o dobre
dziatanie, lecz rowniez o dobre przyzwole-
nie”. Rodzinie mozna dac tyle przestrzeni
1 wolnosci, ile pomagajacy ma jej w sobie
oraz na ile nie dziata pod presja zwierzchni-
kow 1 obaw przed kontrola.

Oprocz zadawania pytan (i stosowania
innych zasad aktywnego stuchania) owoc-
ne okazuje si¢ poszukiwanie mocnych stron
czy tez zasobow czlonkéw rodziny. Rodzi-
nie w kryzysie trudno bedzie zauwazyé
co$, co ja taczy, co pozwolito jej wytrwaé
do tego momentu, z czym sobie radzi, np.
w opiece nad dzie¢mi, zauwazy¢ swoje zale-
ty, np. odwage, wiarg, nadzieje, zjednocze-
nie sig, elastyczno$¢. Dostrzeganie 1 ujaw-
nienie tego, co jest jej potencjalem, pozwoli
bardziej uwierzy¢ we wiasne sity. Doro§li
czesto traca umiejetnos¢ odczuwania ra-
doSci, znajdywania tego, co dobre, wolg
koncentrowa¢ sie na problemach — tym
bardziej warto kierowaé energie na to,
co pozytywne. Opowiadanie o tym, co jest
zte, przychodzi im duzo tatwiej, koncentru-
ja sie na tym, co sprawia klopot, aby temu
zapobiec. Zazwyczaj lekcewazymy pozy-
tywne emocje, doswiadczenia. W czasie
wywiadu lub spotkania z rodzing koordy-
nator mogtby zadawac¢ pytania sktaniajgce
czlonkéw rodziny do odnajdowania swoje-
go potencjatu, np.:

e Co dobrego u Pani stychac?

e Co ostatnio pozytywnie zaskoczylo
Panig w zachowaniu dzieci?

e Co sprawito Pani rado$¢?

e Jaka przyjemna rodzinna sytuacja
miata ostatnio miejsce?

e Comoze Pani zrobi¢, aby spedzié przy-
jemnie czas z dzie¢mi w tym tygodniu?

Sprawami niepokojacymi trzeba sie
zajmowaé, natomiast pozytywne mozna
wywolywa¢ samemu! Aby si¢ rozwijaé,

12 B. Hellinger, Praca nad rodzing metodq Berta
Hellingera, Gdansk 2004, GWP, s. 154.

37



Q
o
e
N
@)
o,
o
e
o,
y—
(ae}
—

doswiadczen

38

potrzebujemy wspierajacej postawy wobec
samych siebie. Dobry pomagajacy pozwoli
takg postawe zbudowac. Jego stowa to jego
podpis. Wspolczesne kierunki rozwojowe
1 terapeutyczne preferujg ten sposob podej-
$cia do osoby wspierane;.

Jak czgsto mozna w dokumentacji rodzi-
ny spotkac rubryke ,,zasoby rodziny”?

Systemy rodzinne bywaja bardzo szczel-
ne, rodziny nie chcg ingerencji, maja
ku temu powody i prawo. W prace poma-
gajacych wpisana jest prawda, o ktorej war-
to pamietac: nie wszystkim da si¢ pomoc.
Przyczyn takiego stanu moze by¢ wiele:
postawa rodziny (np. nieche¢ do 0séb spo-
za rodziny), postawa pomagajacego (np.
krytyczna i nakazowa), dziatanie instytucji
(np. nieadekwatne reagowanie na zglaszane
trudnosci), splot innych okolicznosci. Tam,
gdzie jest szansa na rozwdj cztonkoéw rodzi-
ny, na zmiane sytuacji, gdzie jest gotowosc¢
rodziny do wspotpracy, wysitki pomaga-
jacych majg duzy sens, tam, gdzie kryzys
jest utrwalony przez lata, niewielkie jest
prawdopodobienstwo, ze zdota si¢ odmieni¢
czyj$ los. Tak wigc cho¢ warto pomagac,
to jednak trzeba widzie¢, kiedy i gdzie
angazowac swoja energie, aby nie traci¢
jej w sytuacjach beznadziejnych. Profe-
sjonalista wie, ze nie pomoze wszystkim
1 we wszystkich przypadkach.

Jest jeszcze jedna ryzykowna sytuacja
— sympatia wobec rodziny. Nawigzujac
przyjacielskie relacje pomagajacy — w za-
mian za okazywang aprobate — moze wy-
reczaé ja w czynnosciach tatwych dla niej
do wykonania. Skoncentruje si¢ w ten spo-
sob na swoich potrzebach, a nie na rozwoju
rodziny.

Wiekszo$¢ z nas uwaza, ze jest catkiem
niezta w udzielaniu pomocy. Niewielu to si¢
jednak naprawde udaje...

Autorefleksja

Czy moje postepowanie w danej sytu-
acji zwiekszy, zmniejszy czy pozostawi
bez zmian mdj szacunek do samego sie-
bie? Czy mowilbym to samo o rodzinie,
ktérej pomagam, gdyby jej cztonkowie tu
byli? To podstawowe pytania, ktore poma-

gajacy powinien sobie stawiaé. Autoreflek-
sja nie jest zadaniem fatwym, konfrontuje
bowiem z samym sobg i podpowiada wpro-
wadzanie zmian W SOBIE (nie w innych!).
Najczeséciej stosowang forma autoreflek-
sji w zawodach zwigzanych z pomocg jest
superwizja. Na §wiecie ta forma rozwoju
zawodowego jest powszechnie stosowana,
u nas dotyczy gtéwnie psychoterapeutow
i dopiero zaczyna by¢ uzywana w pracy
socjalnej. Che¢ poddania si¢ superwizji
$wiadczy o braniu odpowiedzialnosci za ja-
kos¢ swojej pracy.

Nie majac mozliwosci korzystania z su-
perwizji koordynator pieczy zastepczej
moze samodzielnie odpowiada¢ sobie
na nastgpujace pytania:

® Z czyjej inicjatywy pomagam danej
rodzinie? Swojej, rodziny czy instytucji?

e Jakie mam nastawienie do danej ro-
dziny? Skad ono si¢ bierze?

e Jaki styl pracy preferuj¢ z dang rodzi-
ng? Kontrolujacy, wspierajacy, wyreczajg-
cy?

e Co chce osiggnaé w pracy z rodzing?

e Czy moja postawa pomaga rozwigzac
problemy rodziny?

e Jaka jest motywacja rodziny do wspot-
pracy ze mng? Co moge utrudniaé?

e Czy rodzina wie, jaka jest moja rola?
Co mogg z tym zrobic¢?

e (Czy rodzina moze sama poradzi¢ so-
bie z danym problemem?

e (Czego rodzinie brakuje, aby poradzi¢
sobie z problemem? Czego si¢ obawia?

e Czy rodzina ma zasoby wsparcia w ro-
dzinie i poza nia? Czy z nich korzysta?

e Czy moge¢ zapewni¢ rodzinie pomoc
innych specjalistow? Co moge¢ z tym zro-
bic?

e Co wzmocni rodzing?

e Czy rodzina czuje si¢ wzmocniona
po mojej wizycie?

e Jakie emocje wywoluje w rodzinie
podczas wizyty? O czym one $wiadcza?

e Jakie emocje wywotuje we mnie praca
z dang rodzing, co one mi moéwig o mnie?

e Czy czas poswiecony rodzinie jest
adekwatny do jej potrzeb? Czy mam
na to wptyw?



e Po czym poznaje, ze pomogtam rodzi-
nie? Jaki jest efekt? Jak dtugo on trwa?

e Czy mam wplyw na rozwigzanie pro-
bleméw rodziny? Co moge z tym zrobié?

e Czy dostaj¢ od rodziny informacje
na temat swojej pracy? Jakie?

e Jaki jest moj, a jaki rodziny udziat
w rozwigzywaniu jej trudno$ci? Jak
to wptywa na rodzing?

e Jakie widz¢ wlasne ograniczenia
w pracy z rodzing? Jakie przekonanie moze
powsta¢ w rodzinie na moj temat? Jak
to wplynie na nasz dalszy kontakt?

e Jakie sg praktyczne skutki mojej pracy
z rodzing?

e Czy moja ingerencja wptywa na sa-
modzielno$¢ rodziny? Jak wptyneloby za-
przestanie relacji?

e Czy przyczynitem si¢ do czego$ do-
brego?

Badz pomagajacym, ktory dzigki zbudo-
wanej relacji zwigksza motywacje rodzin
do: rozwoju, zmian, aktywnosci, samodziel-
nosci, ktory jest osobg autentycznie znaczg-
cg dla rodziny, do ktorej mozna przyjsé bez
obaw po konkretng pomoc. I wreszcie —
badz $wiadom kim jestes i jaki masz wptyw
na innych.

Whioski

Nie jest fatwo by¢ rodzing zastepcza.
Nie jest tatwo jej pomagaé. Rodziny za-
stepcze (jak wszystkie rodziny) powinny
mie¢ szanse¢ na samodzielnos$¢ i autonomig,
na wybor koordynatora i dostep do specja-
listow, jesli tylko zachodzi taka potrzeba.
Na traktowanie partnerskie, na otwartg ko-
munikacj¢ z osobami im sprzyjajacymi, bez
wzgledu na pojawiajgce si¢ trudnosci. Ro-
dziny zawodowe powinny mie¢ zapewnione
profesjonalne szkolenia, ale rowniez mozli-
wos¢ pdzniejszego omawiania praktycznej
strony rzeczywistosci z koordynatorem,
psychologiem, coachem czy tez na spotka-
niach grup wsparcia. Ten rodzaj wsparcia
jest standardem w rozwinigtych krajach Eu-
ropy 1 Stanach Zjednoczonych.

Wiele zalezy od organizatorow pieczy
zastepczej. Potrzebne jest sprecyzowa-
nie ich roli oraz wypracowanie struktur
i procedur zaréwno dotyczacych kontroli,
jak 1 wspierania rodzin. Troska o wysoka
jakos¢ ustug objawiaé si¢ moze: zapew-
nianiem pracownikom superwizji, prze-
prowadzaniem ankiet satysfakcji wsrod
rodzin i reagowaniem na wynikte wnioski,
wybieraniem sprzyjajacych rodzinom prio-
rytetow w pracy z nimi, zaangazowaniem
w organizowanie dziatan na ich rzecz. Od-
powiedzialny organizator: starannie wybie-
rze osoby do roli koordynatora, jasno okre-
8li ich kompetencje, obiektywnie sprawdzi
skutki ich dziatan w praktyce, da réwniez
odpowiednig swobode dziatania. Wszyst-
ko to ma na celu coraz lepsza wspotprace
z rodzinami zastepczymi i w konsekwencji
réwniez polepszenie wizerunku instytucji.

Kiedy bedzie si¢ podchodzito do pro-
bleméw rodzin zastepczych uzbrojonym
w oceny moralne, nie bedzie szansy na po-
moc. Nie bedzie mozliwoséci dostrzezenia
wielu zaleznosci odgrywajacych role w da-
nym systemie rodzinnym. Co$ bedzie do-
bre Iub zte. Kto$ bedzie wygrany i przegra-
ny. Szansg na rozwdj sa juz zapoczatkowa-
ne zmiany w pomocy spotecznej, ktadace
nacisk na autoodpowiedzialno$¢ klientow
1 pomocnicza role stuzb. Najwigcej zalezy
od postawy pomagajacego, jego gotowosci
do uczenia sie, angazowania si¢, do zmian
utartych $ciezek i sposobow myslenia.
Stereotypowe postrzeganie instytucji po-
mocowych (kojarzonych z wyptacaniem
zasitkow) skazuje je jeszcze na lata walki
o swoj wizerunek. Nowe role: koordynato-
ra, asystenta, o ile oderwg si¢ od typowych
zadan pracownikéw socjalnych i zostang
wyposazone w narz¢dzia do pracy, moga
liczy¢ na budowe nowej wizji pomagania.

Kto narzeka, nie chce ponosi¢ odpowie-
dzialnosci, kto dziata, aby co§ zmienic,
bierze odpowiedzialno$¢. A odpowiedzial-
ni jestesmy nie tylko za to, co zrobili$my,
ale rowniez za to, czego zaniechalismy.
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WSPOLPRACA
ZAWODOWYCH RODZIN ZASTEPCZYCH
7. SADEM RODZINNYM

JAN BASIAGA
Katowice

ad rodzinny — obok organizatora ro-
dzinnej pieczy zastepczej, powiatowego
centrum pomocy rodzinie i o§rodka pomocy
spofecznej — jest najwazniejszym elementem
powiatowego systemu opieki nad dzieckiem
irodzing. Zgodnie bowiem z Konstytucjg RP
ingerencja w prawa rodziny (w tym prawo
do sprawowania pieczy nad dzieckiem) moze
nastapi¢ tylko na podstawie prawomocnego
orzeczenia sgdu'. Sa to sytuacje zwigzane
z nieskuteczno$cig podejmowanych przez
gming dziatan wspierajacych na rzecz rodzi-
ny przezywajacej trudnosci w wypeknianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych?.
Sad w systemie opieki nad dzieckiem
i rodzing petni wige funkcje inicjatora dzia-
fan interwencyjnych zwigzanych — przede
wszystkim — z wdrozeniem postepowania
rozpoznawczego, majacego na celu wydanie
zarzadzen®, ktorych realizacja umozliwia
pozostawienie dziecka pod opieka rodzicow.
Po wyczerpaniu wszelkich form pomocy
rodzicom dziecka, ktore jednak nie przynio-
sty zamierzonych efektow, sad podejmuje
decyzje o umieszczeniu dziecka w rodzi-
nie zastgpczej, rodzinnym domu dziecka,

! Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2
kwietnia 1997 r., art. 48.2.

2 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz. U. 2011,
nr 149, poz. 887, art. 8.2.

3 Kodeks rodzinny i opiekuficzy z dnia 25 lutego
1964 r., Dz. U. 1964, nr 9, poz. 59, art. 109.

w instytucjonalne]j pieczy zastepczej* albo
powierza tymczasowo petnienie funkcji
rodziny zastgpczej malzonkom lub osobie
niespetniajacym warunkow dotyczacych ro-
dzin zastgpczych (brak niezbednych szkolen
okreslonych w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej)’. Po wydaniu
1 uprawomocnieniu si¢ orzeczenia sad pro-
wadzi postepowaniec wykonawcze w spra-
wie®. Zadania sgdu polegaja na badaniu
sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy
zastepczej, regulowaniu zasad kontaktu
dziecka z rodzing wiasng, monitorowaniu
pracy z rodzing dziecka, kontrolowaniu re-
alizacji przez rodzicow planu naprawczego
oraz wspotpracy z ta instytucja pieczy za-
stepczej, w ktorej dziecko jest umieszczone.

Jedng z instytucji opieki zastepczej nad
dzieckiem jest zawodowa rodzina zastgpcza
pelnigca zadania pogotowia rodzinnego.
Jest to szczegolna forma opieki, gdyz petni
funkcje interwencyjng zwigzang z obowigz-
kiem podjecia opieki w sytuacjach razacych
zaniedban opiekunczych w rodzinie. Poza

4 Nalezy podkresli¢, ze umieszczenie dziecka w in-
stytucjonalnej pieczy zastgpczej nastepuje wylacznie
w przypadku braku mozliwosci umieszczenia dziecka
w rodzinnej pieczy zastgpczej. Zob. Kodeks rodzinny
i opiekunczy..., op. cit., art. 1127.

> Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu ro-
dziny..., op. cit., art. 44.

¢ A. Prusinowska-Marek, Miejsce sqdu w systemie
wspierania dziecka i rodziny, ,,Problemy Opiekun-
czo-Wychowawcze”, 2013 nr 7.



wilasciwg kazdej rodzinie funkcjg opie-
kunczo-wychowawczg pogotowie rodzinne
petni rowniez funkcje reintegracyjng. Za-
dania z niej wynikajace podporzadkowane
sg fundamentalnemu prawu dziecka do wy-
chowywania si¢ w rodzinie wtasnej’.

Reintegracja ma na celu umozliwienie
dzieciom umieszczonym w instytucjach
opiekunczych powrét do wlasnego domu.
Pojecie to nalezy ujmowac réwniez jako
planowy proces nawigzywania wi¢zi mig-
dzy dzie¢mi umieszczonymi w $rodowisku
zastgpczym a ich rodzicami®. Proces ten po-
lega na udzielaniu pomocy obu stronom —
dziecku i rodzinie. Pomoc dziecku to umoz-
liwienie mu przez opiekunéw zastgpczych
kontaktéw z rodzicami — i co szczegdlnie
nalezy podkreslic — takze w przypadku
braku oczekiwanej aktywnosci z ich strony.
Zasadnicze dzialania reintegracyjne kon-
centruja si¢ jednak na pomocy biologicznej
rodzinie dziecka. Nalezy jednak zaznaczy¢,
Ze praca na rzecz reintegracji podejmowa-
na przez pogotowia rodzinne ma charakter
wspomagajacy gtdwny nurt pracy instytucji
powotanych do pomocy w rodzinie i kon-
centruje si¢ na utrzymaniu kontaktu dziec-
ka z jego rodzing, motywowaniu rodzicow
do dziatan na rzecz odzyskania petni praw
do opieki nad dzieckiem’. Istotng cecha
funkcji reintegracyjnej pogotowi rodzin-
nych jest rowniez wspieranie realizowanych
przez sad rodzinny procesow decyzyjnych,
dotyczacych zasad kontaktu dziecka z ro-
dzicami, powrotu dziecka do rodziny lub
umieszczenia go w rodzinie adopcyjnej albo
w innej instytucji opieki zastgpcze;.

7 Zob. Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta
przez Zgromadzenie Ogoélne Narodow Zjednoczonych
dnia 20 listopada 1989 r., Dz. U. 1991, nr 120, poz.
526, art. 9; Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspiera-
niu rodziny..., op. cit., art. 4.

8 S. Badora, E. Karpuszenko, Uwarunkowania
reintegracji rodzinnej wychowankow placowki socja-
lizacyjnej, [w:] 1. Zarczynska-Hyla (red.), Rodzinne
uwarunkowania rozwoju dzieci z problemami eduka-
cyjnymi, Opole 2008, Wyd. UO, s. 61.

° S. Badora, J. Basiaga, Postawy zawodowych ro-
dzin zastgpczych wobec reintegracji, [w:] A. Nowic-
ka, R. M. Ilnicka (red.), Opieka, edukacja, profilak-
tyka i resocjalizacja — wyzwania dla teorii i praktyki
pedagogicznej, Lubin 2013, UZZM, s. 78.

Procedura i metoda badan

Przedmiotem zaprezentowanych ponizej
badan'’ jest jako$¢ wspotpracy zawodowych
rodzin zastgpczych z sadem rodzinnym. Ba-
dania przeprowadzono w latach 2009/2010
i uzupetniono w roku 2011 metoda badania
indywidualnych przypadkéw. Za technike
badawczg przyjeto wywiad typu semi struc-
tured realizowany z rodzicami zast¢pczymi.
Analiza materialu badawczego i prezenta-
cja badan ma charakter przede wszystkim
jakosciowego opisu, uzupetnionego prosta
prezentacja statystyczng. Badaniem objeto
58 zawodowych rodzin zastgpczych o cha-
rakterze pogotowia rodzinnego funkcjonu-
jacych na terenie wojewodztwa $laskiego.

Wyniki badan

Sad rodzinny z punktu widzenia rodziny
zastepczej stanowi instytucje, ktorg nalezy
ujmowac na tym samym poziomie waznosci
jak organizatora rodzinnej pieczy zastep-
czej'!. Swiadezy o tym wieloplaszczyzno-
wos¢ wspotpracy, zawierajaca si¢ w kazdej
z pelnionych przez pogotowia rodzinne
funkcji. Realizujac dziatania interwencyj-
ne rodzina zastepcza zobowigzana jest po-
wiadomi¢ sad o przyjeciu dziecka do domu.
W przypadku niemozno$ci uzyskania zgody
biologicznych rodzicéw dziecka na podjecie
waznych dla niego dzialan (zabieg lekar-
ski, wyjazd na wycieczke itd.) opiekunowie
zastepczy zobowigzani sg do wystgpienia
do sadu z wnioskiem o wydanie zgody.
Gdy dziecko umieszczone jest w pogotowiu
rodzinnym, a jego rodzice zrzekli si¢ praw

10 Prezentowane wyniki badan stanowia element
wlasnego projektu badawczego dotyczacego szersze-
go problemu funkcjonowania zawodowych rodzin za-
stepczych petnigcych zadania pogotowia rodzinnego
w obszarze realizowanych przez nie funkcji; opiekun-
czej, wychowaweczej i reintegracyjne;j.

"'W okresie realizowanych badan funkcj¢ organiza-
tora rodzinnej pieczy zastgpczej pelnity OPS i PCPR.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze z powotanych w 2012 r.
380 instytucji organizatora pieczy zastepczej jedynie
36 (9%) to podmioty inne niz OPS lub PCPR. Zob.
K. Napiorkowska, Realizacja ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej w swietle danych
statystycznych, ,,Problemy Opiekunczo-Wychowaw-
cze”, 2013 nr 8.
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rodzicielskich lub na podstawie orzeczenia
sadu zostali ich pozbawieni, sad nadaje wia-
dzg rodzicielska jednemu z rodzicow zastep-
czych na czas trwania procedury adopcyjnej
lub umieszczenia dziecka w innym $rodo-
wisku zastepczym. W najwigkszym jednak
zakresie rodzina zastgpcza wspotpracuje
z sagdem w ramach realizacji zadan wynika-
jacych z pelnionej funkcji reintegracyjne;.
Na jako$¢ wspotpracy rodzin zastepczych
z sadem rodzinnym wplywa jakos¢ wyda-
wanych przez niego orzecze w sprawach
dzieci znajdujacych sie pod opieka badanych.
Czynnik ten w duzym stopniu determinuje
poziom motywacji opiekunéow do kontynu-
owania funkcji rodziny zastepczej. Z wy-
powiedzi rodzicow zastgpczych wynika,
ze wskutek btednej (blednych) decyzji sadu,
na podstawie ktorej rodzice biologiczni od-
zyskali petnie praw do opieki nad dzieckiem,
wielu rodzicow zastgpczych zostaje posta-
wionych w sytuacji, w ktorej zadaja sobie
pytanie o celowos¢ dalszego funkcjonowania
jako zawodowa rodzina zastgpcza. Postawe
(dylematy) rodzicow chyba najpetniej moz-
na wyrazi¢ przytaczajac wypowiedz jedne-
go z nich: Czesto zadaje sobie pytanie, jaki
sens majq moje dzialania, moje zabiegi o to,
by dziecko wyprowadzi¢ na prostg, moje
i mojej rodziny nieprzespane noce, skoro sqd
lekkq rekq przywrocit dziecko matce, ktora
nie zrobila nic, by przynajmniej da¢ podsta-
we do wiary, ze dziecko nie wraca do niej
na zatracenie (...). Niektore decyzje sqdu,
ktore sq dla mnie catkowicie niezrozumiate,
powodujq, Ze czesto zastanawiam sie nad za-
konczeniem prowadzenia pogotowia, bo wy-
chodzi na to, Ze moja praca mija sie z celem.
Z analizy materialu badawczego wyni-
ka, ze rodziny, ktére wspotprace z sadem
rodzinnym okre$laja jako bardzo dobrs,
stanowig 20,7% ogdétu. O poczuciu dobrej
wspolpracy decyduje wspotuczestniczenie
we wszelkich sprawach dotyczacych zakre-
su wspdlnego dzialania, uwzglednianie sta-
nowiska rodzicow zastepczych w sprawach
dotyczacych powierzonych ich opiece dzie-
ci. Ponadto — i to zdaniem rodzicow najpet-
niej stanowi o partnerskich relacjach — sad
na wniosek zainteresowanych nie zamiesz-

cza w treSci postanowienia 0 powierzeniu
dziecka pieczy rodziny zast¢pczej danych
osobowych oraz teleadresowych opiekunow.
Te rozwigzania pozwalajg na ochrong §rodo-
wiska domowego rodzin zast¢pczych przed
bezprawnym ,,nachodzeniem” ze strony
rodzicéw biologicznych dziecka — w przy-
padku braku zgody sadu na utrzymywanie
kontaktow z dzieckiem lub w sytuacji, kie-
dy spotkania odbywaja si¢ w OPS/PCPR lub
w o$rodku adopcyjnym. Takie rozwigzanie
pozwala réwniez na zapewnienie ochrony
rodzicom zastgpczym przed agresywnymi
zachowaniami ze strony rodzicow biolo-
gicznych. Ponadto pozwala to na podjecie
skutecznych dziatan adaptacyjnych wobec
dziecka, co w sytuacji, kiedy rodzice znajac
adres pobytu ich dziecka, czgsto utrudniaja.

Jedna z matek zastepczych tak argumen-
tuje zasadnos$¢ nieujawniania danych adre-
sowych: Czesto bywalo tak, ze w nocy po-
licja przywozita do nas dziecko, a rankiem
nastepnego dnia zglaszali si¢ do nas rodzi-
ce, zgdajgc by im je oddac¢ (...) poza tym,
w pierwszych dniach po umieszczeniu dziec-
ka rodzice przychodzg codziennie i to wia-
Snie na mnie spada caly cigzar ich histerii.
Oni rozpaczajq, btagajq, by im odda¢ dziec-
ko, ono ptacze, bo nie wie, co si¢ dzieje, poz-
niej nie chce jes¢, albo jak zje to wymiotuje,
nie Spi w nocy, moczy sie, w dzien chodzi
niespokojne. Poza tym, moje wiasne dzieci
uczestniczqg w tych sytuacjach, a do tego
nie moge dopusci¢ (...). Problem w tym,
ze wlasnie poczqtkowy okres pobytu dziecka
Jjest dla mnie najwazniejszy i jednoczesnie
najtrudniejszy. Musze dziecko zdiagnozo-
wac, sprobowac wyciszyé, pozwolié, by sie
z nami oswoilo, by zrozumiato i zaakcep-
towato nowq dla niego sytuacje (...). Dzig-
ki temu, ze sqd nie podaje mojego adresu,
mam warunki ku temu, by skutecznie zajgc
sie dzieckiem — bo przeciez ono jest dla mnie
najwazniejsze. Poza tym, chronie wiasng
rodzine, co chyba jest w peini zrozumiate.

Dla badanych pogotowi niezmiernie
wazne jest rowniez i to, ze sad wykazujac
zrozumienie dla ograniczen, jakie wynikaja
z racji petnienia funkcji rodziny zastepczej,
nie wymaga osobistego stawiennictwa opie-



kunow na rozprawach sgdowych. W takich
sytuacjach opinie na temat czgstotliwosci
oraz jakosci kontaktow rodzicow biologicz-
nych z dzieémi rodziny sktadaja na rece
kuratora sagdowego, za posrednictwem pra-
cownikéw OPS/PCPR lub poczty. Sqd wie,
ze trudno mi znalezé czas, by stawic sig 0so-
biscie na rozprawe, dlatego na wywiad przy-
jezdza kurator. O bardzo dobrym poziomie
wspolpracy swiadczy rowniez fakt, iz kazda
decyzja, jaka sad podejmuje w sprawach do-
tyczacych dziecka (czestotliwo$ci 1 miejsca
spotkan dziecka z rodzicami, urlopowania
dziecka itd.), jest konsultowana (np. przez
telefon) z rodzing zastepcza. Rowniez do-
stepnos$¢ pracownikéow sadu oraz sedziego
prowadzacego sprawe dziecka, zdaniem ro-
dzicow zastepczych, stanowi wartos¢, ktorej
nie mozna nie docenia¢. Takie relacje okazu-
ja si¢ cenne zwlaszcza wowczas, gdy wspot-
praca pogotowi z organizatorem rodzinnej
pieczy zastepczej uktada si¢ nie najlepie;j.
Zawsze kiedy odczuwam potrzebe, moge za-
dzwonic¢ do sqdu lub pojsé osobiscie i popro-
si¢ o porade prawng lub pomoc w sprawach
dotyczqcych dzieci (...). Miatem takq sytu-
acje, ze chciatem wystaé dziecko na waka-
cje zagraniczne, a nie mogtem sig skontakto-
wacé z jego rodzicami. Poprositem o pomoc
PCPR, ale oni stwierdzili, ze nic si¢ nie da
zrobié. Poszedlem wigc do sqdu i za trzy dni
otrzymatem zgode na wyjazd dziecka. Nade
wszystko jednak opisywana grupa rodzicow
zastepczych podkresla postawe sadu wyra-
zong zyczliwym zainteresowaniem proble-
mami oraz docenieniem wysitku wkladane-
g0 W sprawowang przez nich opieke, czego
tak czesto brakuje ze strony organizatora
rodzinnej pieczy zastepczej.

Wspotprace, ktora 29,3% badanych ro-
dzin okresla jako poprawna, charakteryzuje
uprzejma, lecz typowo urz¢dnicza relacja. Je-
den z rodzicow tak ujmuje stosunki okresla-
jace ptaszczyzng wspotpracy — Jak to z urze-
dem. Sqgd wymaga, ja musze wypeltnic¢. W tak
okreslonej relacji ton wspotpracy nadaje sad,
czgsto nie biorgc pod uwage zglaszanych
przez rodziny zastepcze potrzeb, co wyklu-
cza wzajemne porozumienie i partnerstwo.
Jednym z czynnikow determinujgcych taka

ocen¢ wspoltpracy jest nieuwzglednianie
przez sad wnioskéw rodzin o nieumieszcza-
nie w tresci postanowienia o powierzeniu
dziecka pieczy rodziny zastgpczej danych
osobowych opiekunow. Ponadto ta kategoria
rodzin zobowigzana jest do uczestniczenia
w kazdym posiedzeniu sagdu dotyczacym
spraw powierzonego ich opiece dziecka.
Trudno im jednak zrozumie¢ sytuacje, kie-
dy sad wzywa rodziny na posiedzenia doty-
czace spraw, do ktorych ewentualne zezna-
nia rodzicow zastgpczych z zatozenia nic
whie$¢ nie moga — prosimy, ze jezeli nie jest
to konieczne, bysSmy nie musieli uczestniczy¢
w rozprawach sqdowych. Niestety, nasze
wnioski rzadko sq uwzgledniane.
Charakterystyczng cecha wspotpracy
pomigdzy sadem a opisywang grupg rodzin
zastepczych jest sposob podejmowania de-
cyzji przez sad bez uwzgledniania opinii
rodzicéw zastepczych. Decyzje te doty-
cza nie tylko sprawy najwazniejszej, czyli
ewentualnego przywrocenia peitni praw
rodzicielskich (co czgsto spotyka si¢ ze zro-
zumieniem ze strony rodzin zastgpczych,
gdyz majg Swiadomo$¢, iz nie sg w stanie
spojrze¢ kompleksowo na aktualng sytu-
acje¢ rodziny starajacej si¢ odzyskac pelni¢
praw do opieki), ale rowniez spraw, w roz-
strzyganiu ktorych opinia rodzicow zastep-
czych powinna stanowi¢ niejako wykladnie
dla sadu. Klasycznym przyktadem takich
sytuacji sg pozytywne decyzje sadu w spra-
wie urlopowania dzieci przy jednoczesnej
negatywnej opinii rodzicow zastgpczych.
Rodziny, zdaniem ktérych wspotpra-
c¢ pomiedzy nimi a sadem nalezy okresli¢
jaka ztg, stanowiag 50% badanych. Oto kilka
wypowiedzi rodzicow pozwalajacych na zo-
brazowanie takiej wspotpracy: przez sqd
Jestem traktowana jak natarczywy petent;
nierzadko traktujq nas jak strone w sprawie;
kim dla sqdu jestem, jak czuje sie traktowa-
na? — jako podwtadna, nic wigcej. O takim
postrzeganiu rodzin zastgpczych §wiadczyc
moze jako$¢ narzuconej przez sad rela-
cji, gdzie motywacja do ,,wspotpracy” jest
strach przed natozong przez sad grzywna.
Przyktadem takiej postawy sadu jest zmu-
szanie rodzicow zastgpczych do stawiania
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si¢ na kazdg rozprawe dotyczacg przysztosci
znajdujacego sie pod ich opieka dziecka. Sam
fakt obowigzku stawiania si¢ na wezwania
sadu nie ma wpltywu na ocen¢ wspotpracy,
ale obowigzek stawiania si¢ obojga opieku-
now jest dla badanych rodzicow zastepczych
absolutnie niezrozumiaty.

Obecno$¢ rodzicow zastepczych w sg-
dzie — w opinii ich samych — procz poczucia
straconego czasu nie wnosi niczego do ana-
lizowanej przez sad sprawy, gdyz sktadane
przez nich zeznania nie sa uwzgledniane.
Z analizy materiatu badawczego wynika
rowniez, ze rodzice zastgpczy skladajg ze-
znania w obecnosci rodzicow biologicznych
ich podopiecznego, co naraza ich na nieprzy-
jemnosci ze strony rodzicow biologicznych.

Réwnie nieprzyjemna jest stosowana
przez sad praktyka cedowania na rodzi-
cow zastepczych obowiazku decydowania
(w obecnosci zainteresowanych rodzicow
biologicznych, przy wczesniej wyrazonej
negatywnej opinii) o ewentualnej zgo-
dzie na urlopowanie dziecka. Mozna wigc
stwierdzi¢, ze narzucany przez sad sposob
pracy w znaczacy sposob wptywa na pogar-
szanie jakosci wspotpracy rodzicow zastep-
czych z rodzicami biologicznymi. Dodatko-
wo, przedstawione okolicznosci powodujg,
ze dla wielu rodzicow zastgpczych stawia-
nie si¢ w sadzie jest zrodtem stresu i jedno-
cze$nie podstawe do rozwazania ewentual-
nego zakonczenia sprawowania funkcji ro-
dzica zastepczego, motywowanego przede
wszystkim troskg o bezpieczenstwo (psy-
chiczne oraz fizyczne) rodziny wiasne;.

Whioski

Przeprowadzone badania  uprawniajg
do stwierdzenia, ze poziom i jako$¢ wspot-
pracy zawodowych rodzin zastepczych z sg-
dem rodzinnym ma duze znaczenie dla reali-
zacji niektorych zadan wynikajacych z pet-
nionych przez nie funkeji oraz dla ich mo-
tywacji do dalszego realizowania przyjetych
zobowigzan. W najwiekszym stopniu jakos¢
wspolpracy z sagdem determinuje postawy ro-
dzicow zastgpczych wobec idei reintegracji.

Zaledwie co pigta badana rodzina zastep-
cza wspotprace z sagdem ocenia jako bardzo

dobra. O takim poziomie jako$ci wspotpracy
decyduje przede wszystkim poczucie petne-
go wspotuczestniczenia we wszystkich spra-
wach dotyczacych znajdujacego pod opieka
rodzin dziecka. Ten czynnik w najwigk-
szym stopniu determinuje ocen¢ wspotpra-
cy z sadem, gdyz dla pogotowi rodzinnych
niezmiernie wazne jest poczucie celowosci
realizowanych zadan. Cel osiagnigty zostaje
wtedy, kiedy sad podejmuje najlepsza (zgod-
ng ze stanowiskiem rodziny zastgpczej)
dla dziecka decyzje¢ dotyczaca jego przy-
sztosci. Dla tego odsetka badanych istotnym
elementem wspolpracy z sadem jest rowniez
mozliwo$¢ przedstawiania wnioskow i opi-
nii w formach niewymagajacych osobistego
stawienia si¢. Postulat ten — uwzgledniajgc
specyfike funkcjonowania pogotowi rodzin-
nych — wydaje si¢ w petni zasadny.

Na dobra (poprawng) wspolprace z sg-
dem wskazuje co trzecia badana rodzina.
W ich przypadku jest to typowo urzednicza
relacja, niebudzaca negatywnych emocii,
jednak wykluczajaca jakiekolwiek formy
poprawnie rozumianej wspotpracy.

Potowa badanych rodzin wspotprace
z sadem okresla jako zta, wskazujac przede
wszystkim na problem traktowania rodzi-
ny zastepczej jako strony w sprawie, ktora
dotyczy przysztosci dziecka i jego rodzi-
ny. Sytuacje takie niekorzystnie wptywaja
na relacje z rodzicami przyjetych pod opie-
ke dzieci, co w jeszcze wickszym stopniu
ogranicza mozliwosci podejmowania sku-
tecznych dziatan reintegracyjnych. Istotnym
czynnikiem wyrazonej oceny jest rowniez
narzucanie przez sad norm i zasad wspol-
pracy, czego wyrazem jest obowigzek osobi-
stego stawienia si¢ (czgsto obojga rodzicow)
na kazdg rozprawe dotyczaca przysztosci
znajdujgcego si¢ pod ich opieka dziecka.

Poprawie wspotpracy rodzin zastgpczych
z sadem stuzy¢ moze skuteczne wdrozenie
idei stanowigcej postawe funkcjonowania
powiatowego systemu opieki nad dzieckiem
i rodzing, tzn. koncepcji Scistej wspotpracy
najwazniejszych podmiotow odpowiedzial-
nych za opieke nad dzieckiem i wspieranie
rodziny. Mam tu na mysli rodzing zastep-
czg, sad rodzinny, koordynatora rodzinnej



pieczy zastepczej, osrodek pomocy spotecz-
nej i powiatowe centrum pomocy rodzinie.
Przyktadem prawidlowo funkcjonujacego
systemu moga by¢ Chorzow i Jaworzno,
w ktorych wdrozono rozwigzania, zgod-
nie z ktérymi — przed podjeciem decyzji
o przysztosci dziecka i jego rodziny — po-
wotywany jest zespdt interdyscyplinarny
sktadajacy si¢ ze wszystkich podmiotow
(w tym sedziego orzekajacego w sprawie)
zaangazowanych w opieke nad dzieckiem
1 wspieranie jego rodziny. Takie rozwigza-
nie pozwala sedziemu na pelne rozpoznanie
sytuacji dziecka i jego rodziny, a takze na-
wiazanie mniej formalnych relacji z rodzing
zastepcza.

Dotychczasowe doswiadczenia wskazuja
jednak, ze w wigkszosci przypadkow wska-
zane instytucje systemu opieki nad dziec-
kiem i rodzing funkcjonuja jako autono-
miczne i konkurujg ze soba'?. Inng kwestia
jest to, ze zta wspotpraca OPS/PCPR z sa-
dem stanowi swoista norme". Najczesciej
przyczyng braku porozumienia w sprawach
dotyczacych przysztosci dziecka i jego ro-
dziny jest wzajemne kwestionowanie zasad-
nosci przedstawianych opinii, brak przepty-
wu informacji oraz zroéznicowany sposob
ujmowania poziomu kompetencji opiekun-
czo-wychowawczych rodzicow starajacych
si¢ odzyskac petni¢ praw do opieki. Sytu-
acje takie powoduja, ze rodzina zastgpcza

12 Zob. M. Arczewska, O potrzebie wspolpracy
sqdow rodzinnych z instytucjami systemu opieki,
,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze”, 2005 nr 3;
A. Prusinowska-Marek, O wspélpracy instytucji
pomocy spotecznej z sqdem rodzinnym, ,,Problemy
Opiekunczo-Wychowawcze”, 2014 nr 1.

13 Z badan realizowanych w ramach projektu wy-
nika, ze sposrod 24 badanych osrodkéw pomocy spo-
tecznej i powiatowych centrow pomocy rodzinie dwie
trzecie wspotprace z sadem ocenia negatywnie i bar-
dzo negatywnie. Najczesciej wskazywane czynniki
utrudniajace wspotprace to: zty przeptyw informacji
(badz jego brak), nieuwzglednianie przez sad przed-
stawianych przez OPS/PCPR opinii oraz wnioskow,
narzucanie przez sad zasad wspolpracy. Najczesciej
jednak pracownicy OPS/PCPR wskazuja na stoso-
wang przez sady rodzinne polityke hierarchizowania
waznosci poszczegoélnych podmiotéw powiatowego
systemu opieki nad dzieckiem i rodzing. Przy czym
sad — w opinii pracownikow OPS/PCPR — chce by¢
postrzegany jako najwazniejszy podmiot.

zmuszona jest funkcjonowac w dysfunkeyj-
nej relacji sad rodzinny — OPS/PCPR, przy
czym — jako podmiot tworzony przez osoby
prywatne — ma utrudnione zadanie w kon-
frontacji z konkurujacymi ze sobg instytu-
cjami panstwowymi.

W tej sytuacji poprawie jakoSci wspot-
pracy rodzin zastepczych z sagdem rodzin-
nym stuzy¢ moze skuteczne wdrozenie kon-
cepcji powotywania organizatora rodzinnej
pieczy zastepczej, ktory — w ramach swoich
kompetencji — ma wspiera¢ rodziny zastep-
cze w relacji z sadem rodzinnym. W zato-
zeniu ustawodawcy instytucja organizatora
ma by¢ podmiotem niezaleznym od OPS/
PCPR. To pozwala mie¢ nadziej¢, ze ta
nowo powstala instytucja (bez kompeten-
cji orzekania w sprawach rodzicow dzieci
umieszczonych w rodzinach zastepczych)
bedzie potrafita nawigza¢ prawidlowe rela-
cje z sadem rodzinnym. Aktualnie jednak
(w przewazajacej wickszosci) funkeje orga-
nizatora rodzinnej pieczy zastepczej spra-
wujg OPS 1 PCPR.

SUMMARY

Cooperation of professional foster with
family court. Opportunities and threats
The aim of this study was to determine the
quality of the cooperation of professional
foster families with family court. The study
was carried out employing both qualitative
and quantitative strategies, included 58 pro-
fessional foster families serving as family
emergency service of the Silesian region.
Studies have shown that only one in five
foster families judges the cooperation with
the court to be very good. At the same time,
half of the surveyed families assess it as very
bad. In these cases, the respondents pay at-
tention to the problem of the their objective
treatment, which is reflected, among other
things, with the imposition of the norms and
principles of cooperation by the court.
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Obecnos’é mediéw elektronicznych

w zyciu mtodych ludzi stwarza wiele no-
wych mozliwosci, glownie w zakresie
komunikowania si¢ i szerokiego dostepu
do informacji. Waze si¢ z nig takze wiele
zagrozen, wsrod ktorych szczegolne miej-
sce zajmuje przemoc rowiesnicza z uzyciem
mediéw elektronicznych. Mianem cyber-
przemocy (ang. cyberbullying) okresla si¢
przemoc z uzyciem technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych. W praktyce
oznacza to najczesciej internet badz telefon
komorkowy. Do aktow cyberprzemocy do-
chodzi na portalach spotecznosciowych,
internetowych, blogach, czatach, serwisach
poczty elektronicznej, a takze serwisach
SMS i MMS. Obejmuje ona takie zachowa-
nia jak: nekanie, zastraszanie, szantazowa-
nie, udostepnianie badz rozsyltanie kompro-
mitujacych informacji/zdje¢/filméw oraz
podszywanie si¢ pod kogo§ wbrew jego
woli (Wojtasik 2007).

Problem wystepowania wsrod dzieci
1 mlodziezy zachowan agresywnych z wy-
korzystaniem internetu zostat na poczatku
2000 r. naglosniony za sprawa kilku przy-
padkoéw przemocy réwiesniczej w sieci, kto-
re okazaty si¢ tragiczne w skutkach. Za gra-
nicg byly to m. in.: sprawa amerykanskiej
uczennicy, ktorej fotografia zostata przero-
biona na zdjecie pornograficzne, oraz chtop-
ca z Kanady, ktory zostat nagrany podczas
nieporadnego odgrywania sceny walki z fil-
mu ,,Gwiezdne wojny” (por. Wojtasik 2007).
W Polsce najtragiczniejszym przypadkiem
przemocy z uzyciem mediow elektronicz-
nych stala si¢ sprawa gdanskiej gimnazja-

listki, ktora w wyniku przemocy doznanej
ze strony kolegow szkolnych 1 pod wptywem
grozb rozpowszechnienia nagranego telefo-
nem komoérkowym materiatu w sieci, popet-
nita samobdjstwo. Przypadki te przyczynity
sie do naglego wzrostu zainteresowania tym
problemem. Pojawity si¢ takze pierwsze ba-
dania socjologiczne i psychologiczne, kto-
re wykazaty, ze problem cyberprzemocy
to nie tylko pojedyncze przypadki, ale co-
dzienne zjawisko dotykajace od 20% do 50%
dzieci i mlodziezy (Wojtasik 2007).

Fundacja Dzieci Niczyje i firma badaw-
cza Gemius S.A. w 2007 r. przeprowadzi-
ly internetowe badanie dotyczace rozpo-
wszechnienia zjawiska cyberprzemocy
w Polsce (Wojtasik 2007). Objeto ono 891
internautéw w wieku 12-17 lat. Zadaniem
badanych bylo wypelnienie ankiety doty-
czace] m.in. do$wiadczen przemocy wer-
balnej w sieci, rejestrowania filmow i zdje¢
wbrew woli badanego, publikowania zdje¢
i filmoéw bez zgodny dziecka oraz podszy-
wania si¢ w sieci pod dziecko. Oprocz tego
pytano o odczucia zwigzane z tymi sytu-
acjami oraz o okreslenie sprawcy zdarzenia.
W wyniku badania okazato si¢, ze: rozpo-
wszechnianie kompromitujagcych materia-
tow dotyczacych badanej osoby wskazato
14% respondentéw, wulgarne wyzywanie —
47%, ponizanie, o$mieszanie i upokarzanie
— 21%, straszenie i szantazowanie — 16%,
podszywanie si¢ — 9%, zamieszczenie zdje-
cia/filmu bez zgody badanej osoby — 57%.
Akty cyberprzemocy wywotaty u badanych
irytacje, lek 1 zawstydzenie.

Odnoszac si¢ do psychologicznych
skutkow doswiadczania cyberprzemocy,
K. Fenik (2007) wskazuje na specyfike
krzywdzacego charakteru przemocy z uzy-
ciem narzedzi elektronicznych. Dziecko
nie tylko jest zastraszone, wycofane czy
zrozpaczone, ale 1 upokorzone na skutek
upublicznienia danej sytuacji. Idzie za tym
stygmatyzacja i ch¢¢ znikniecia, schowa-
nia si¢, co moze doprowadzi¢ do wycofania
spotecznego czy zaburzen nastroju. Z ko-
lei sprawca cyberprzemocy schowany jest
za kurtyng anonimowosci, co pozwala mu
na zachowania, jakich by¢ moze w realnym



$wiecie by si¢ nie dopuscit (Wojtasik 2007).
Mowi si¢ wreez o tzw. efekceie kabiny pilo-
ta (cockpit effect) — tak jak pilot mysliwca
nie widzi cierpien ofiary, tak samo osoba
przed ekranem komputera moze nie zda-
wac sobie sprawy z tego, jakie skutki maja
jej zachowania. W rezultacie nie dochodzi
do wyksztatcenia si¢ empatii i wspotczucia
wobec innych uzytkownikéw sieci (Czesta-
wiak, za: Pyzalski 2012).

Analizujac zjawisko cyberprzemocy,
zwraca si¢ rowniez uwage na jego wspot-
wystepowanie z rosngcym poczuciem osa-
motnienia w§réd wspolczesnej mlodziezy.
Wasilewska (2010) wyroznia trzy podsta-
wowe rodzaje samotnos$ci — samotnos¢ spo-
teczng (czyli sytuacje¢ niemozno$ci nawig-
zania wlasciwych relacji interpersonalnych,
w konsekwencji prowadzacej do izolacji
1 zaniku wiezi spotecznej), samotno$¢ emo-
cjonalng (stan deprywacji potrzeby bliskosci
z drugim cztowiekiem, ktory moze z kolei
powodowac¢ niezaspokojenie innych potrzeb
psychicznych) 1 aksjonormatywng (czyli
sytuacj¢ niemocy wypracowania wlasnego
systemu warto§ci opartego o aprobowane
normy spoteczne, skutkiem czego jest pust-
ka moralna oraz zagubienie tozsamo$ciowe
1 egzystencjalne). Z perspektywy przemocy
doswiadczanej przez dzieci i mlodziez w in-
ternecie szczegolnie niebezpieczna wydaje
sie samotno$¢ emocjonalna, ktorg zaobser-
wowa¢ mozna, kiedy spedzajg czas przed
komputerem, zamiast na rozmowach z ro-
dzicami. Pozbawienie bliskiej wi¢zi z ro-
dzicami wywotluje poczucie osamotnienia
pomimo fizycznej obecnosci matki i ojca.
Powoduje to tez przekonanie o niezrozumie-
niu przez dorostych, a co za tym idzie — bra-
ku wsparcia z ich strony. Osamotniony mto-
dy czlowiek staje si¢ szczegblnie wrazliwy
na do$wiadczane akty cyberprzemocy, przez
co ich skutki mogg by¢ bardziej dotkliwe,
niz dla osoby majgcej wsparcie najblizszego
otoczenia spotecznego (Wasilewska 2010).

Zaréwno dzieci, jak i mtodziez nie tylko
doswiadczaja cyberprzemocy, ale takze si¢
jej ucza. Jak zauwaza Srebro (2009), dzie-
ci 1 mlodziez stanowig grupe szczegodlnie
narazong na manipulacje medialne, w tym

modelowanie zachowan przemocowych.
Zjawisko to dodatkowo wzmacniajg czyn-
niki osobowo$ciowe, takie jak na przyktad:
potrzeby psychologiczne (np. potrzeba
przynalezno$ci do grupy, potrzeba autopre-
zentacji), zanizone poczucie wilasnej war-
tosci, brak samoakceptacji, temperament.
Réwnie wazne sg czynniki srodowiskowe:
grupy odniesienia (np. grupy rowiesnicze),
kultura, wychowanie czy w koncu dynami-
ka samych mediow (e-mail, grupy dysku-
syjne, blogi, serwisy spotecznosciowe itp.).
Ponadto mtodzi uzytkownicy sieci czesto
nie uswiadamiajg sobie, jak krzywdzace
moga by¢ dziatania podejmowane online,
czemu sprzyja anonimowo$¢ i brak ko-
niecznos$ci bezposredniego kontaktu z oso-
ba znajdujacy si¢ po drugiej stronie ekranu
komputera.

Uwzgledniajac ztozonos¢ problematyki
cyberprzemocy, przeprowadziliSmy bada-
nia ankietowe, ktorych celem byto uzyska-
nie danych dotyczacych zjawiska przemo-
cy w sieci z perspektywy uzytkownikow
w wieku wczesnej adolescencji. Badaniami
zostali objeci uczniowie wszystkich klas
jednego z krakowskich gimnazjow. Wzieto
w nich udziat 330 uczniéw w wieku 13-16
lat, w tym: 131 uczniow klas pierwszych (68
chtopcow, 63 dziewczat), 124 uczniow klas
drugich (58 chiopcow, 66 dziewczat) oraz
75 uczniéw klas trzecich (44 chiopcow, 31
dziewczat).

Do pomiaru zjawiska cyberprzemocy
wérod gimnazjalistow zastosowano ankiete
skonstruowang w oparciu o definicj¢ poje-
cia zamieszczong na stronie www.cyber-
przemoc.pl. Zgodnie z tym ujeciem cyber-
przemoc opisywana jest za pomocg listy na-
stepujacych zachowan uzytkownikow sieci,
traktowanych jako behawioralne wskazniki
przemocy:

1) wlamanie si¢ na cudze konto,

2) grozby przez internet,

3) wysylanie/ odbieranie niechcianych
plikow/ zdjee,

4) umieszczenie w sieci zdjecia lub filmu
kogo$ bez zgody tej osoby,

5) podszywanie si¢ pod kogos,

6) wy$miewanie,
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7) zatozenie fikcyjnego konta, ktore w ja-
ki sposob osmiesza badz rani drugg osobe,

8) rozpowszechnianie plikow lub pro-
gramow uszkadzajacych komputer,

9) ztosliwe komentarze pod adresem in-
nych uzytkownikow.

Kwestionariusz ~ ankiety skladat si¢
z dwoch czgsei. W pierwszej zadaniem bada-
nego bylo oszacowanie, jak czesto korzysta-
jac z sieci spotkat sie z kazdym z wymienio-
nych wyzej zachowan. W drugiej czgsci an-
kiety osoba badana miata okresli¢, jak czesto
sama zachowuje si¢ w ten sposob. Czgsto-
tliwo$¢ zachowan oceniana byta za pomoca
czterostopniowej skali: 0 — nigdy, 1 — kilka
razy, 2 — czgsto, 3 — nieustannie. Ponadto
w ankiecie znalazlo si¢ uzupetniajace pyta-
nie otwarte majace na celu poznanie przeko-
naf badanego na temat szkodliwosci zacho-
wan agresywnych z wykorzystaniem sieci:
LKtore z podanych zachowan jest Twoim
zdaniem najbardziej dotkliwe i dlaczego?”.

Wyniki badan

Najczesciej doswiadczanymi formami
cyberprzemocy w caltej grupie badawczej
okazatly si¢: otrzymywanie niechcianych
plikow lub zdje¢ (prawie potowa badanych
przyznala, ze padla ofiarg tego typu dzia-
tan), ztosliwe komentarze, grozby, a takze
wys$miewanie przez innych uzytkownikoéw
sieci. Szczegodlnie niepokojace wydaje sie
zjawisko grozenia przez internet, ktorego
doswiadcza co trzeci ankietowany.

Z kolei najczgéciej stosowanymi przez
badanych formami przemocy za posred-
nictwem sieci byly: wySmiewanie innych
uzytkownikow (25,5%), wtamania na cudze
konto (21%), zamieszczanie zdjec/filmow
bez zgody drugiej osoby (18%) oraz rozsyta-
nie niechcianych plikow/zdje¢ (16%). Mniej
popularnymi rodzajami cyberprzemocy
okazaty si¢: podszywanie si¢ pod kogo$
(13,5%), grozenie przez internet (12,5%),
ztosliwe komentarze (11,5%), rozsylanie
plikéw uszkadzajacych komputer (7,5%)
i zaktadanie fikcyjnego konta (6%).

W grupie chtopcéw (n=170) najczgsciej
doznawanym rodzajem agresji elektronicz-
nej bylo otrzymywanie plikow uszkadzaja-
cych komputer (32%). Dziewczgta (n=160)
natomiast najczesciej padaly ofiarg cyber-
przemocy w postaci znalezienia w sieci
filmu lub zdjecia umieszczonego bez ich
zgody (41%). Nie zanotowano wigkszych
réznic pomiedzy gimnazjalistami i gimna-
zjalistkami w odniesieniu do stosowanych
przez nich samych form cyberprzemocy.
Najczgéciej podejmowanymi zachowania-
mi agresywnymi przy uzyciu internetu byto
wy$miewanie innych uzytkownikow (chtop-
cy — 27%, dziewczeta — 24%) oraz umiesz-
czanie w sieci ztosliwych komentarzy na ich
temat (chtopcy — 24%, dziewczeta — 23%).

Za najbardziej dotkliwg forme cyber-
przemocy gimnazjali$ci (niezaleznie od ptci
i wieku) uznali wy$miewanie innych osob
za posrednictwem sieci. Natomiast ple¢

Formy cyberprzemocy do§wiadczanej przez uczniéw gimnazjum

Czegstotliwosé
ot Nigdy Kilkarazy | Czesto | Nieustannie
forma cyberprzemocy
wlamanie na konto 76% 21% 3% 0%
grozby przez internet 63,5% 27% 4,5% 4,5%
odbieranie niechcianych plikow/zdjgé 51,5% 32% 10,5% 6%
umieszczenie w sieci zdjgcia lub filmu bez zgody 59% 33,5% 5,5% 2%
podszywanie si¢ 78% 17,5% 3% 1,5%
wySmiewanie 68% 22% 6% 4%
zalozenie fikcyjnego, osmieszajacego konta 91,5% 6,5% 1,5% 0,5%
zlosliwe komentarze 57% 32% 6,5% 4,5%




0s0b badanych nieco réznicowata oceng po-
zostatych zachowan agresywnych. Wedtug
chtopcoéw kolejnymi — uznanymi za dotkli-
we — zachowaniami okazaty si¢: wlamanie
na cudze konto oraz zatozenie fikcyjnego,
o$mieszajacego konta (po 15%); jako naj-
mniej dotkliwe oceniono otrzymywanie
niechcianych filmow lub zdj¢¢ (2%), a we-
dtug dziewczat: fikcyjne konto (15%), pod-
szywanie sie pod kogos (14%) oraz ztosliwe
komentarze (10%). Za najmniej dotkliwe
uczennice uznaly otrzymywanie plikow
badz programow powodujacych uszkodze-
nie komputera (1%).

O ile ankietowani gimnazjalisci stosun-
kowo chetnie wskazywali na najbardziej
dotkliwg form¢ cyberprzemocy, o tyle mniej
chetnieuzasadniali swoj wybor. Wérod odpo-
wiedzi przewaznie znajdowaly si¢ odniesie-
nia do zasady wzajemnosci (,,nie czyn dru-
giemu, co tobie niemite”). Cze$¢ badanych
zwracata uwage na rol¢ uczu¢ krzywdzonej
osoby (,,moze by¢ jej przykro”, ,,moze wpas¢
w depresje” itp.), a nawet na realne skutki,
jakie cyberprzemoc moze wywotaé w zyciu
ofiary (,,moze mie¢ problemy, jak inni uwie-
rzg w ktamstwa na jej temat”). Innym poda-
wanym uzasadnieniem szkodliwosci agresji
elektronicznej byly konsekwencje finanso-
we, pojawiajace si¢ zawsze przy wyborze
odpowiedzi ,,rozsytanie plikow / programow
uszkadzajacych komputer” jako najbardziej
dotkliwej formy cyberprzemocy.

Wypowiedzi badanych na pytanie otwar-
te dotyczace szkodliwosci cyberprzemocy
sugeruja, ze z reguty zdaja oni sobie sprawe
z faktu, iz wirtualna przemoc moze powodo-
wac powazne, realne konsekwencje w zyciu
0sob, ktore jej doswiadczaja. Jednoczesnie
ta cze$¢ wynikow badan, gdzie wykazano
stosunkowo liczne podejmowanie aktow cy-
berprzemocy przez samych ankietowanych,
pozwala przypuszczaé, ze §wiadomosé wy-
stapienia tych konsekwencji w przypadku,
kiedy to oni s3 bezposrednimi sprawcami
cyberprzemocy, nie jest pelna. Zagroze-
nie negatywnymi skutkami do§wiadczenia
agresji elektronicznej jawi si¢ badanym
jako mato realne, co moze by¢ zwigzane
z brakiem bezposredniego kontaktu z oso-

ba pokrzywdzong w momencie stosowania
wobec niej przemocy.

Whioski

Uzyskane wyniki wydaja si¢ spojne z opi-
sywanymi psychologicznymi charaktery-
stykami mtodych uzytkownikéw sieci. Jak
podkresla Szmigielska (2008), ,,ze wzgledu
na specyficzne cechy Internet jest niezwy-
kle atrakcyjny dla mtodziezy, ktora wiasnie
w tym wirtualnym $wiecie moze zaspoka-
ja¢ wigkszos¢ potrzeb”. Wedlug Nadkarni
i Hofmanna (2012) korzystanie z portalu
spoteczno$ciowego zwigzane jest z reali-
zacja whasnie takich dwoch, podstawowych
potrzeb: przynaleznosci i autoprezentacji.

Nasze badania potwierdzaja, ze dla mto-
dych ludzi szczegélnie wazna jest potrzeba
autoprezentacji, stad tak tatwo ich zrani¢
poprzez negatywny komentarz pod zdje-
ciem czy tez zatozenie falszywego, o$mie-
szajgcego profilu. Dodatkowo, istotng role
w odbiorze cyberprzemocy przez badanych
gimnazjalistéw prawdopodobnie odgrywa
réwniez zaspokajana za posrednictwem
sieci potrzeba przynaleznosci do grupy.
Jedli powodem zatozenia konta na portalu
spotecznosciowym jest che¢ bycia akcep-
towanym i lubianym, to sygnaty odrzuce-
nia spolecznego w postaci bezposrednie-
go lub w zawoalowanej, ironicznej formie
wy$miania odczuwane sa jako szczegodlnie
dotkliwe. Wydaje si¢ zatem, ze agresja elek-
troniczna najbardziej uderza w samoocen¢
1 poczucie whasnej wartosci mtodej osoby,
ktore zwlaszcza w okresie adolescencii sil-
nie zalezg od opinii czy nastawienia $rodo-
wiska rowiesniczego.

Z drugiej strony nastolatki, pozostawio-
ne czgsto same sobie, nie potrafig sobie
poradzi¢ z cyberprzemoca i wypracowaé
skutecznych sposobow rozwigzywania tego
typu problemoéw. Dlatego w procesie prze-
ciwdzialania cyberprzemocy i jej skutkom
réwnie wazne jak poznanie uwarunkowan
i mechanizmu zjawiska jest stworzenie od-
powiednich programow interwencyjnych
i profilaktycznych ksztattujacych umiejet-
nosci radzenia sobie z agresja elektronicz-
ng (por. Mysior 2013). Wykorzystujac wy-
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niki zaprezentowanych badan, wydaje sie,
ze warto, aby takie dziatania obejmowaty
— poza elementami edukacyjnymi — takze
trening zachowan asertywnych oraz ¢éwi-
czenia stuzace ksztattowaniu pozytywnej
samooceny.
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SUMMARY

Cyberbullying at junior high school
Studies of cyberbullying indicate that the-
re is a relationship between electronic ag-
gression and loneliness as well as a lack
of empathy in adolescents. In our research
we focus on the assessment of cyberbully-
ing by the high school Internet users. As
the most severe form of electronic violen-
ce, respondents recognize ridiculing others
via the Internet. The results suggest that the
experience of cyberbullying can be related
to the lowering of self-esteem and sense of
social rejection.

Przypominamy o odnowieniu

prenumeraty czasopisma na rok 2015.

Szczego6towe informacje na s. Il oktadki
i na stronie internetowej:
irss.pl/problemy-opiekunczo-wychowawcze




czytelnicy pisza

ZABAWKI?

iedys Carlos Ruiz Za-

fon powiedzial, ze jedna
z pulapek dziecinstwa polega
na tym, ze nie trzeba rozumiec,
by czu¢. Kiedy rozum zdolny jest
pojgé, co sig wydarzylo, rany
w sercu sq juz zbyt glebokie'.
Rany moga pozosta¢ i w sercu,
i umysle. Dziecko wazy $wiat
swoimi uczuciami, ktore wyra-
stajg z jego pragnien i marzen.
Czasami s3 one generowane
przez tworcow reklam, kto-
rzy oferuja dziecku zabawki,
przedstawiajac ich fantastycz-
ne mozliwoéci. Dziecko chce
je posiada¢, pragnie si¢ nimi
bawi¢, wydaje mu si¢, ze dzigki
nim jego Zycie stanie si¢ cie-
kawsze. Jednak to, czym bawi
si¢ dziecko, nie jest obojetne
dla jego psychiki. Pierwszemu
rozpoznaniu, czym jest dobro,
a czym jest zlo towarzysza emo-
cje wywotane manipulacjami
zabawkami. Jesli rodzice i wy-
chowawcy ulegna tym dziecig-
cym pragnieniom lub sami bedg
je ksztattowaé, moga wyrzadzi¢
dziecku krzywde.

Do pewnego momentu tytut
Star Wars kojarzyl mi si¢ wy-
facznie z filmem w rezyserii
George’a Lukasa. Nie miatam
swiadomosci, ze dla dzieci,
w tym przedszkolakow, Star
Wars nabiera zupelnie nowego
znaczenia. Kiedy mdj sze$cio-
letni syn wybierat si¢ na uro-
dziny do kolegi, nie wiedzia-
tam, ze to radosne wydarzenie
bedzie powodem jego dramatu.
Na poczatku wszystko odbylo

1 C. Ruiz Zafon, Cien wiatru,
Warszawa 2005, Muza.

si¢ jak zwykle: razem odwie-
dzilismy dzial z zabawkami
w duzym sklepie i wybrali$my
jeden z modeli samochodow
z serii Lego. Wtedy syn byt
pewny, ze koledze spodoba si¢
prezent. Watpliwosci nabrat tuz
przed wizytg i to na tyle inten-
sywnych, ze nie chcial pojsc
na przyjecie. Kiedy zapytatam,
dlaczego zmienil zdanie, wy-
szlochat, ze przedszkolny przy-
jaciel nie bedzie si¢ cieszyt z po-
darunku, poniewaz teraz lubi
wylacznie klocki Lego z serii
Star Wars. Kiedy sprawdzitam
w sieci, co to za produkt, moje
zte przeczucia zostaty potwier-
dzone. Wystarczylo przeczytac
opis zamieszczony na opako-
waniu, zeby mie¢ zastrzezenia
co do sensownosci zakupu. Oto
przyktad: Wojna Klonéw ogar-
nia galaktyke. Trwa nieprze-
rwanie migdzy armiq republiki
a nowym poteznym wrogiem,
wzbudzajgc  powszechng gro-
ze (...) Zabawka przeznaczona
dla dzieci od szostego do dwu-
nastego roku zycia. Przyjrzatam
si¢ obrazkom na opakowaniach.
Pojazdy zaopatrzone w wielki
arsenal broni. Kazda nowa za-
bawka ma coraz bardziej wy-
myS$lne militarne rozwiazania.
Twarze ludzikéw wykrzywione
i zle, a kazda z postaci zaopa-
trzona w bron. W jaki sposob
(mam na mysli tres¢ zabawy)
mozna si¢ bawi¢ taka zabawka?
Odpowiedz moze by¢ tylko jed-
na: w wojne i zabijanie.

Czas na pedagogiczng reflek-
sje. Czym jest i czemu stuzy
zabawa? Wedlug B. Sutkow-
skiego zabawa jest jedng z pod-
stawowych form zdobywania
doswiadczen przez dzieci. Jest

swoistym ¢wiczeniem wprowa-
dzajacym w zycie biologiczne,
spoteczne i kulturalne’. Maria
Montessori porownala sytuacje
matego dziecka do losu imigran-
ta, ktory przebywajac w nowym
dla niego kregu kulturowym,
uczy si¢ zwyczajow, jezyka, spo-
sobu bycia charakterystycznych
dla tego obszaru. Proponowala,
aby matymi krokami wprowa-
dza¢ dziecko w atmosfer¢ $wia-
ta, by poprzez zabawe utrwalito
to, co przyswoito z otoczenia®.
A zabawki wplywaja na prze-
strzen, ktora zostaje najsilniej
utrwalona. Rodzice poprzez do-
bor zabawek moga na wybor tej
przestrzeni wptywac, a takze ja
ksztattowaé. Zabawki bowiem
réwnoczes$nie rozbudzaja dzie-
ciecg wyobraznig. Jesli to beda
klocki, mozna z nich budowa¢
domy, zamki, wieze, stworzy¢
cale miasto, ktore mozna ozywic
moca swojej fantazji. Jesli to be-
dzie mi§ przytulanka, dziecko
uczy si¢ okazywac swe uczucia.

W zestawie zabawek moich
dzieci maty pluszowy kret i wy-
stuzony szmaciany smok zajmu-
ja poczesne miejsce. Smok opie-
kuje si¢ snami malca, pomaga
odgoni¢ zte wrazenia. Syn tez
opiekuje si¢ smokiem, okazu-
je mu swoja przyjazn, pilnuje,
aby si¢ nie zagubil. Zielony po-
twor dawno przestat by¢ zadba-
ny i piekny. Ale przywiazanie
do niego jest wyrazem lojalnosci
i wiernosci. Te warto$ci w per-

2 B. Sutkowski, Zabawa — stu-
dium  socjologiczne, ~Warszawa
1984, PWN.

3 Zob. D. Jaffe, Niezwykte kobie-
ty. Od nalewki na szafranie do la-
tajgcych maszyn, Warszawa 2007,
Muza S.A.
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cepcji dziecka jawia si¢ jako
nadrzgdne wobec nowosci, mar-
kowosci i sklepowego pigkna.

Klocki Star Wars nie stuza
do kreowanie nowych zmyslnych
tworow. Nawet zabawy w odtwa-
rzanie zastanego §wiata nie s3
ich podstawowym zadaniem,
bo poki co otaczajaca dziecko
rzeczywisto$¢ to nie realno$c¢
wyznaczona przez gwiezdne
dzialania wojenne 1 militaria.
Istnieje jednak niebezpieczen-
stwo, ze ten kreowany przez
dziecko militarny $wiat, chocby
tylko w minimalnym stopniu,
ale jednak wytyczy drogg ksztal-
towania si¢ dziecigcego umystu.
W tym wykreowanym $wiecie
przede wszystkim niszczenie
i zto beda wytycza¢ normy co-
dziennosci, normalnos¢.

Linia Star Wars produkowana
jest przez Lego, dunska firme
zatozong przez Kirka Christian-
sena w 1933 r.*. Pomyst na kloc-
ki-cegielki, sktadane za pomoca
systemu wypustek 1 gniazd,
okazat si¢ strzalem w dziesiat-
ke. Klocki Lego rozwijaja wy-
obraznig dzieci, ksztattuja zdol-
nosci manualne i konstrukeyjne,
inspirujg do tworczej zabawy
i kreowania réznych historii.
Czy zabawki Star Wars temu
stuzg? Do czego przygotowuja
dziecko maszyny zaopatrzo-
ne w wymyslng bron i ludziki
o zlych twarzach? Bez wat-
pienia nie chodzi o odpowiedz
na zapotrzebowanie rozwojowe,
a raczej sztuczne ksztattowanie

4 Zob. réwniez: S. Stodolak, Im-
perium z klockow, ,Wprost” z dn.
07.06.2010 .

potrzeby, by napedzata rynek
i napetniala kieszenie.

Podobnie rzecz ma si¢ z lalka-
mi wampirami, ktore jaki$ czas
temu wypuscita Firma Mattel.
Kazda z laleczek, ktora figura
przypomina Barbie, ma teraz
calkiem inng stylizacje: czarne
wlosy, upiorny makijaz i ko-
niecznie jaka$ wade fizyczna.
Wady fizyczne majg by¢ dzie-
dzictwem po rodzicach wampi-
rach: Frankie Stein otrzymata
dziwaczng szramg¢ na glowie,
Draculaura ma kty, a Clawdeen
Wolf — wilkotak — ma wilcze
uszy. Dlaczego Bob Eckert (szef
firmy Mattel) wypuscil linig
,»Monster High”? Bo chcial wy-
ciggng¢ firm¢ Mattel z ekono-
micznego kryzysu, wypuszcza-
jac na rynek co$ przykuwajace-
go uwage: na wzor lalki Barbie,
ale jednoczesnie bedacej jej za-
przeczeniem. Eksperyment sig¢
powiodt. Lalki spodobaty si¢
dziewczynkom. Wraz z lalkami
chetnie nabywane sa ubranka
z wizerunkiem upiornej lalecz-
ki, torby, piorniki, ksiazki, bi-
zuteria, kostiumy, a nawet filmy.
Na urodziny matej dziewczynki
kupowany jest tort imitujacy
trumne, z napisem — na przy-
ktad — Zuzia 6 lat.

Lalka potwor nie pomaga
w rozwijaniu dziecigcych fanta-
zji, od razu ma gotowy pomyst
na siebie. Jest uczennicg szkoty
sredniej, zadbang, w krotkiej
spodniczee i pantoflach na zbyt
wysokich obcasach, wyma-
lowana i z wypracowang fry-
zura. Z jednej strony przystoi
do $wiata dziewczynek. Tak jak
one jest uczennicg. Z drugiej

strony catkiem odstaje od do-
swiadczen polskich 9-10-latek.
Cho¢ moze by¢ dla nich zrodtem
nowych doswiadczen. Nieko-
niecznie jednak tych, jakimi ro-
dzice chcieliby wzbogaci¢ swoje
dzieci. Polska 9-10-latka jest
uczennicy trzeciej lub czwar-
tej klasy szkoty podstawowe;.
Jest wige dzieckiem, dla ktore-
go Dbiologicznego (fizycznego)
rozwoju nie sa wskazane buty
na wysokim obcasie. Szkola za$
winna by¢ przestrzenig wzrasta-
nia w wiedzg, w kulture i spote-
czenstwo. Dziecko za$ nie moze
odnosi¢ wrazenia, ze jedyng
istotng przestrzenig zycia spo-
fecznego 1 kulturowego jest
moda i nabywanie kompetencji
w relacjach damsko- meskich.
Takie za§ wrazenie mozna od-
nies¢ $ledzac przygody z filmi-
kow, ktorego bohaterkami sa
Monster High. Przypomne raz
jeszceze, ze te lalki sg potworka-
mi, trupami. Wtedy mozna si¢
zastanawiac, czy tworcom (gdy-
by podejmowali taka §wiadoma
refleksj¢) chodzilo o oswojenie
dzieci ze $miercig, czy raczej
o rozwijanie w nich nekromanii.
Czaszka, jaka mozemy obser-
wowaé w logo Monster High,
wskazywalaby na realizacj¢
obydwu celoéw. Jest to symbol,
ktéry przypomina o odcho-
dzeniu cztowieka, kruchosci
ludzkiego Zzycia i przemijaniu.
Jednak lekki ton towarzyszacy
Monster High wskazuje raczej
na pielegnowanie dziwnej dzie-
cigcej nekromanii. Tu wazne py-
tanie dla rodzicow: czy o takie
wychowanie nam chodzi?
Beata Ecler-Nocon




informacje 1 recenzje

AgnieszkaGolczynska-Grondas,WY-
CHOWALO NAS PANSTWO. RZECZ
o TOiSAMpSCI DOROSLYCH WY-
CHOWANKOW PLACOWEK OPIE-
KUNCZO-WYCHOWAWCZYCH, Kra-
kow 2014, NOMOS, ss. 333.

Ksiqika Agnieszki Golczynskiej-Grondas
jest kolejna pozycja todzkiej szkoty so-
cjologicznych badan nad biedg i wykluczeniem
spotecznym. Dotyczy osob wychowywanych
w  placowkach opiekunczo-wychowawczych.
Tych, ktorzy obarczeni sa ,,podwdjnym pictnem
— dysfunkcyjnej rodziny i instytucjonalizacji
w formatywnym okresie zycia”. Zainteresowa-
nia autorki to biografie i tozsamo$¢ dorostych
dzi$ o0sob, ktore na przetomie lat osiemdziesig-
tych i dziewigédziesigtych wychowywaty si¢
w roznego typu placowkach w Lodzi i na tere-
nie dawnego wojewodztwa todzkiego: domach
dziecka, pogotowiach opiekunczych, osrodkach
szkolno-wychowawczych. Wyboru tej grupy do-
konano w przekonaniu, ze dzieci w tej sytuacji
stanowig kategori¢ najbardziej zagrozong wy-
kluczeniem spotecznym nie tylko ze wzgledu
na ,utrat¢ domu rodzinnego”, ale tez na ,,zinsty-
tucjonalizowang tozsamos¢”, bedgca owocem
socjalizacji w warunkach placowki.

Agnieszka Golczynska-Grondas przepro-
wadzita i wykorzystata do analiz wywiady
biograficzne z 38 osobami, ktore urodzity si¢
w latach 1959-1980 i po kilkuletnim pobycie
w placowkach rozpoczynaty doroste zycie.
W grupie tej byly trzy osoby, ktére mieszka-
ty w domu dziecka nie dtuzej niz 3 lata i trzy,
ktore przebywaty w kilku réznych instytu-
cjach powyzej lat pigtnastu. Najliczniejsi to ci,
ktorzy mieszkali w placowkach od 5 do 10 lat
i trzykrotnie w tym czasie zmienili instytucje.
Badani opuszczali swe placowki w wieku od 16
do 23 lat, wickszo$¢ migdzy 17 a 21 rokiem Zzy-
cia. Wszyscy narratorzy wywodzili si¢ z rodzin
o niskim statusie spoteczno-ekonomicznym.
Badania nad ksztalttowaniem si¢ ,,zinstytu-
cjonalizowanej tozsamosci” prowadzone byly
metoda jako$ciowa przy wykorzystaniu wywia-
dow narracyjnych, Testu Dwudziestu Stwier-
dzen, analizy materiatu zastanego w teczkach

dzieci, stanowigcych dokumentacje placowek
opiekunczo-wychowawczych. W uzupetnieniu
informacji wykorzystano wywiady grupowe
z ekspertami: wychowawcami i dyrektorami
placowek z tamtych czasow, s¢dzia, kuratorami.
Proces ksztaltowania si¢ tozsamosci analizowa-
no na podstawie tresci narracyjnych wywiadow
biograficznych oraz informacji zaczerpnigtych
z dokumentéw. Celem badan bylo poznanie
procesow ksztaltowania si¢ tozsamosci 0sob po-
chodzacych z rodzin dysfunkcyjnych i wycho-
wywanych w instytucjach oraz konsekwencji
stygmatyzacji dla rozwoju tych oséb, a takze
zbadanie zwigzku mig¢dzy pracg biograficzng
apracg nad tozsamoscig 1 przebiegiem losow zy-
ciowych. Do badan listownie zapraszano osoby,
ktore usamodzielniaty si¢ z placowek, czyli te,
ktore przebywaly w nich do okresu usamodziel-
nienia lub ukonczenia nauki.

Ksigzke otwiera krotka prezentacja tradycji
socjologicznych badan biograficznych zbio-
rowosci 1 grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym i stygmatyzowanych, poczawszy
od chicagowskiej szkoly z poczatku XX wieku,
az do aktualnych badan brytyjskich, niemiec-
kich i francuskich. Autorka zauwaza, ze o ile
sporo jest badan na temat konsekwencji wcze-
snej rozlaki dziecka z rodzing, to brak badan
nad tozsamoscig wychowankow placowek opie-
kunczo-wychowawczych i wlasnie to stalo si¢
impulsem do podjecia badan w tej grupie.

Charakterystyke badanych osob poprzedza
opis placowek opiekunczych w latach osiem-
dziesigtych 1 dziewigédziesigtych XX wieku,
a wigc niedtugo przed wilaczeniem ich do sys-
temu pomocy spotecznej. Rama tego opisu i in-
terpretacji jest goffmanowska teoria instytucji
totalnych, cho¢ — jak pisze autorka — Goffman
zywit watpliwosci, czy dom dziecka mozna za-
kwalifikowac¢ do tej kategorii. Postugujac sie
ta strukturg interpretacyjna Agnieszka Gol-
czynska-Grondas omawia atrybuty instytucji:
przestrzen i harmonogram dnia, relacje migdzy
dzie¢mi i opiekunami, poziom zaspokojenia po-
trzeb, wtorne przystosowanie i ,,drugie zycie”
w opisywanych przez narratorow placowkach,
kazda z tych cech ilustrujac fragmentami wypo-
wiedzi dawnych mieszkancow.
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Z opisow tych wylania si¢ obraz instytucji
nieprzyjaznych dzieciom. Autorka przywo-
tuje wypowiedzi respondentéow wskazujace
na brak troski o wychowankow, niezaspoka-
janie ich potrzeb, przemoc, gwatty, kradzieze
i bark mozliwos$ci obrony czy chocby ztozenia
skargi. Nie wiemy, czy wszystkie osoby mia-
ly tak traumatyczne do$wiadczenia, czy moze
przyjete ramy interpretacyjne wymagaty w tym
miejscu dobrania tylko takich wypowiedzi. Au-
torka zaznacza, ze charakter badan nie pozwala
na generalizacj¢ wynikéw, zatem mozna miec¢
przekonanie, ze nie jest to jedyny obraz placo-
wek z tamtych czaséw. W analizie dokonanej
na podstawie opisOw narratorow oraz raportow
z wizytacji Biura Rzecznika Praw Obywatel-
skich autorka proponuje zastosowanie skali to-
talizacji instytucji i stwierdza, ze ,,w systemie
polskich  placéwek opiekunczo-wychowaw-
czych funkcjonujacym do roku 1998 do instytu-
cji o wysokim stopniu totalizacji zaliczy¢ mozna
pogotowia opiekuncze dla dzieci starszych. (...)
Do instytucji o niskim stopniu totalizacji mozna
zaliczy¢ mate domy dziecka z niewielka liczba
wychowankow i zaangazowanym w wykonywa-
nie swoich zadan personelem” (s. 89-90). Skala
totalizacji placowki opiekunczo-wychowawczej
moze tez by¢ pomocna w opisie funkcjonowania
konkretnej instytucji.

Obraz instytucji opiekunczych stanowi tto
do przedstawienia zasadniczego tematu — pro-
cesow ksztaltowania si¢ i ,,zarzadzania tozsa-
moscig” 0sob, ktore wzrastaty w nich w okresie
dziecinstwa lub mlodosci. Po przedstawieniu
ciekawej dyskusji o istocie i typach tozsamosci
oraz ilustracji sposobow, w jaki jednostka moze
ja ksztattowaé, Agnieszka Golczynska-Grondas
opowiada si¢ za definicjg Zbigniewa Bokszan-
skiego, wedtug ktorego ,,tozsamos¢ jest zbio-
rem wyobrazen, sagdow i przekonan, ktore aktor
spoteczny konstruuje wokot samego siebie — jest
to uktad autodefinicji aktora. (...) Tak rozumia-
na tozsamo$¢ obejmuje trzy rodzaje elemen-
tow, tzw. zestaw tozsamosciowy sktadajacy si¢
z autodefinicji sformutowanych w kategoriach
spotecznych (wiek, pte¢, zawod), wyrazonych
przymiotnikowo zestawow cech 1 jakosci oraz
zestawu ocen i autodiagnoz” (s. 102-103). Autor-
ka zadaje pytanie: jak ksztaltuje si¢ tozsamos¢
w warunkach instytucji oraz stawia problem
znaczenia pracy biograficznej i pracy nad tozsa-
moscig w przebiegu losow zyciowych jednostki.

54 Przyjmujac za Eriksonem, ze podstawowg fazg

zycia determinujgca tozsamos$¢ jednostki jest
okres adolescencji, do grupy badawczej zapra-
sza osoby, ktore w tym wiasnie okresie wycho-
wywaty si¢ w domach dziecka.

Niezmiernie interesujaca jest cze$¢ ksiazki,
w ktorej Agnieszka Golczyfiska-Grondas do-
konuje analizy filozoficznych i socjologicznych
definicji tozsamosci i przedstawia przeglad sta-
nowisk i bogaty obraz interpretacji na temat roz-
woju i transformacji tozsamosci w cyklu zycia,
W procesie przyjmowania nowych wyzwan, po-
dejmowania zadan i rol, doswiadczania punktow
zwrotnych 1 wydarzen kluczowych. Podkresla
tez znaczenie pracy biograficznej, w trakcie kto-
rej jednostka uswiadamia sobie znaczenie sensu
wydarzen i doswiadczen zyciowych. Przyjmu-
jac, ze tozsamo$¢ jest zjawiskiem biograficznym,
opisuje mozliwe przejScia statusowe i punkty
krytyczne, kryzysy cyklu zycia, ktére moga wy-
wotywaé zmiany, powodowaé kryzysy lub za-
ktocenia w budowaniu wlasnego obrazu. Proces
konstruowania tozsamosci moze zatem przebie-
ga¢ pozytywnie z konstruktywnie rozwigzanym
kryzysem okresu adolescencji w postaci inte-
gracji tozsamosci, albo tez negatywnie, kiedy
w rezultacie tego kryzysu powstaje tozsamos¢
rozproszona lub negatywna, niedostosowana,
przyjmujaca nieakceptowane spotecznie role.

Autorka podkresla, ze tozsamo$¢ powstaje
nie tylko z biografii i obrazéw, jakie buduje sama
jednostka, ale tez z tych, jakie tworza dla niej
inni. ,,Powstaje w okreslonym konteks$cie interak-
cyjnym, przestrzennym i temporalnym i podlega
procesom transformacji w cyklu zycia jednostki
oraz w zaleznos$ci od kontekstu”. Zaznacza tez,
ze w roznych sytuacjach zyciowych autodefini-
cje 1 autoidentyfikacje moga przybiera¢ formg
podwdjnej tozsamosci (zgodnej lub konflikto-
wej) wynikajacg z przynaleznosci do dwoch
grup spotecznych lub tez mogg mie¢ charakter
obronny w postaci tozsamosci fasadowe;.

Istotne znaczenie w ciggu calego zycia jed-
nostki ma praca nad tozsamoscia, bedaca czescia
pracy biograficznej. Jest to proces konstruowa-
nia tozsamosci, samozrozumienia i nadawania
sensu wydarzeniom, dzialaniom i do$wiadcze-
niom zyciowym osadzony w relacjach z wazny-
mi/znaczacymi osobami oraz realiach spotecz-
no-kulturowych. Praca ta jest doswiadczeniem
wigkszosci tych, ktorzy stawiajg sobie pytanie
»kim jestem”, ale szczegdlnego znaczenia na-
biera w zyciu o0sob, ktorych losy zyciowe prze-
cinajg kryzysy, a biografiom brak jest ciggtosci



lub znaczacych elementéw. Agnieszka Golczyn-
ska-Grondas podejmujgc badania stawia teze,
»Z€ istnieja zwigzki miedzy (nie)podejmowa-
niem okreslonych form pracy nad tozsamoscia
ipracy biograficznej a przebiegiem losow zycio-
wych jednostki” (125).

Do podstawowych uwarunkowan proceséw
tozsamosciowych nalezg cechy S$rodowiska,
w ktorym odbywa si¢ pierwotna socjalizacja, po-
czucie przynaleznosci, zakorzenienia w struk-
turach rodzinnych, lokalnych, $rodowiskowych
zaro6wno w realnym, jak i symbolicznym wy-
miarze. Brak takich dos$wiadczen, zerwanie
wigzi przynalezno$ci, wyrwanie z rodzinnej hi-
storii powoduje znaczace dla procesow ksztatto-
wania si¢ tozsamos$ci wykorzenienie. Kontekst
dla przemian i rozwoju tozsamosci stanowig tez
przetomowe wydarzenia w makrostrukturze —
spoteczne i historyczne.

Najwicksze jednak znaczenie w procesie
ksztattowania si¢ tozsamosci przypisuje si¢ re-
lacjom ze znaczgcymi innymi — osobami bliski-
mi, z ktorymi tacza jednostke szczegdlnie silne
wigzi emocjonalne. Znaczenie tych zwigzkow
autorka opisuje przedstawiajac interpretacje
Bokszanskiego, Eriksona, Straussa, Sullivana
i w konsekwencji buduje wlasng interpretacje¢
przestrzeni oddziatywan znaczgcych innych
wokot czterech osi: krggdw spotecznych (od in-
tymnych do instytucjonalnych znaczacych
innych), jakosci wigzi emocjonalnych (od wy-
starczajaco dobrych do niszczacych znaczacych
innych), trwalosci relacji (od epizodycznych
do trwale obecnych znaczacych innych) oraz
postawy jednostki wobec znaczacych innych
(od w petni akceptowanego do catkowicie zane-
gowanego znaczacego innego). ,,Znaczenie waz-
nych innych nie ogranicza si¢ do procesow toz-
samosciowych, w réoznym stopniu uczestniczg
oni takze w przebiegu innych procesoéw biogra-
ficznych” (s. 141). Agnieszke¢ Golczynska-Gron-
das szczegolnie interesuje proces ksztattowania
si¢ tozsamosci 0s0b wykluczonych, negatywnie
warto$ciowanych i stygmatyzowanych, osob
nalezacych do zbiorowosci, ktorym przypisu-
je si¢ negatywne atrybuty, dyskredytuje, czyni
niepozadanymi w ,,normalnym” nurcie Zzycia
spotecznego. Stygmatyzacja moze — zdaniem
autorki — sprzyja¢ przyjmowaniu przez jed-
nostki negatywnej tozsamosci, pogodzeniu sig
z marginalizacjg.

Zasadniczym tematem ksigzki jest ksztatto-
wanie si¢ tozsamosci wychowankow placowek

i zjawisko ,,kondensacji niskiego spotecznego
statusu”. Mlody cztowiek wychodzacy z pla-
cowki jest potrojnie naznaczony: poprzez swoje
pochodzenie i dysfunkcje poprzednich gene-
racji, poprzez fakt pobytu w instytucji i niski
kapitat spoteczno-kulturowy, jakim dysponuje
w momencie startu w doroste zycie. Wychowan-
kowie placowek doswiadczajg ,,wykorzenienia
biograficznego” — odseparowani od rodziny,
czesto nie znajg swych ojcow i innych czton-
kow rodziny, zostali roztgczeni z rodzenstwem,
maja nikle do$wiadczenia z rodzicami i stabg
wiedz¢ na temat swej genealogii. Wobec wielu
z nich rodzice byli niszczgcymi znaczgcymi in-
nymi i brakowato im zakorzenienia w rodzinie.

Fakt posiadania (przyrodniego) rodzenstwa
czesto nie oznaczatl wigzi z bra¢mi i siostrami,
tylko $wiadomos$¢ rozdzielenia i odrgbnych
zyciowych losow. Wigzato si¢ to czesto z po-
dejmowaniem prob poszukiwania rodzenstwa
i informacji na temat swej przesztosci i rodzin-
nej historii. Odrzucenie przez rodzicéw powo-
dowato poczucie osamotnienia, bylo Zrodlem
cierpienia, lgku i wstydu. Rzadziej w opowie-
$ciach narratoréw na temat swych rodzin po-
jawialy si¢ postacie ,wystarczajaco dobrych
znaczacych innych” i najczesciej byli to babcie
i dziadkowie.

Instytucjonalizacja narratorow wzmacniata
ich wykorzenienie, okres pobytu w placow-
ce byt okresem rozluznienia wiezi, zaniku,
a niekiedy calkowitego zerwania kontaktow
z rodzicami i dalszymi krewnymi. W okresie
dorastania podopiecznych placowek pojawiat
si¢ wiekszy krytycyzm wobec bliskich, a za-
wiedzione nadzieje i wstyd gorowaly nad tesk-
notg i potrzebag kontaktu. ,,Ztamanie ciagtosci
pamigci biograficznej dotyczacej sfery rodzin-
nej i znaczacych innych, a takze wykorzenienie
biograficzne wychowankow placowek stanowi
rezultat doswiadczen okresu dziecinstwa. (...)
By¢ moze wykorzenienie biograficzne, cha-
rakterystyczne dla o0séb wywodzacych sig
ze stygmatyzowanych, zmarginalizowanych
zbiorowosci, moze by¢ swoistym rodzajem
psychologicznej samoobrony. (...) Odcigcie si¢
od informacji dotyczacych destrukcyjnych za-
chowan poprzednich pokolen lub tez wyparcie
ich z zasobow pamigci wydaje si¢ w przypad-
ku bytych wychowankow racjonalng strategia,
ktora umozliwia podjecie wysitku na rzecz
zmiany przebiegu wiasnych losow zyciowych
i konstruowania tozsamos$ci alternatywnych
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wobec tozsamosci rodzicow” (s. 180). Rodziny
pochodzenia to rodziny oznaczone ,trwatym
emblematem niewydolnosci”, ktory — zdaniem
Agnieszki Golczyniskiej-Grondas — czgsto
nadawany byt w sposob arbitralny. Analizujac
tre$¢ dokumentoéw zawartych w zachowanej
w placowkach dokumentacji: wywiadow, opi-
nii, diagnoz, postanowien sadu i uzasadnien
autorka stwierdza, ze niektore informacje byty
wewnetrznie sprzeczne, stereotypowe, zawie-
rajace silnie naznaczajace oceny, a niekiedy tez
stygmatyzujace samo dziecko. Umieszczenie
dziecka w instytucji i rozpad wigzi mogt — zda-
niem autorki — przyczyni¢ si¢ do dalszej degra-
dacji jego rodziny.

Okres instytucjonalizacji to — zdaniem
Agnieszki Golczynskiej-Grondas — czas styg-
matyzujacej pracy nad tozsamo$cia wycho-
wankow, kiedy poddani sg oni oddziatywaniom
sformalizowanej pracy, stygmatyzacji we-
wnetrznej, zewngtrznej 1 pozainstytucjonalne;j,
naznaczeniem wychowankow jako ,,0s0b spe-
cjalnej troski” oraz aktami samonaznaczania.
Narratorzy wspominali o epizodach naznacza-
jacych komunikatow ze strony wychowawcow,
etykietowanie w szkole, na koloniach, obozach,
praktykach, stygmatyzujace wypowiedzi i za-
chowania, ktore stawaty si¢ dla nich zrodlem
wstydu i upokorzenia. W opowiesciach narra-
tor6w pojawiajg si¢ tez wychowawcy. Ich obraz
jest zréznicowany — od ,,niszczacych instytu-
cjonalnych innych” stosujgcych przemoc, przez
obojetnych, do ,,wystarczajaco dobrych”, ktorzy
byli pomocni, udzielali wsparcia, wpajali war-
tosci, organizowali wspoélnie spedzany czas,
byli powiernikami. ,,Szanse na skutecznos¢ od-
dziatywan wychowawczych byty tym wigksze,
im wig¢z taczaca wychowankow z wychowaw-
cami byta silniejsza i zwigzana z zaufaniem
i pozytywnymi emocjami” (s. 209) . Wazng
rolg odgrywali tez ,,opiekunowie biograficzni”
— wolontariusze, nauczyciele, rodziny zaprzy-
jaznione. Zauwazalny jest tez znaczacy wptyw
grupy rowiesniczej, w ktorej ustalane byty zasa-
dy i warto$ci $wiadczace o swoistej solidarnosci
i sprawiedliwo$ci oraz wspierajaca obecno$é
kolegdbw w momencie usamodzielnienia i od-
chodzenia z placowek.

Teza o istnieniu ,,zinstytucjonalizowanej toz-
samosci” wychowankow placowek nie zostata
potwierdzona w badaniach. Tylko nieliczni nar-
ratorzy definiujg si¢ jako wychowankowie pla-

56 cowek. Byli wychowankowie cechuja si¢ zrdz-

nicowanym poziomem autorefleksji, wigkszo$¢
definiuje si¢ przez przynalezno$¢ do rodziny
prokreacji. Charakterystyczne, ze w ich wy-
powiedziach rzadko pojawiajg si¢ odniesienia
do rodziny pochodzenia, co §wiadczy o biogra-
ficznym wykorzenieniu. W autocharakterysty-
kach przedstawiaja si¢ jako osoby nastawione
na pomaganie innym i tworzenie dobrych relacji
w rodzinie, otwarte. Dominujg indywidualne
okreslenia wskazujace na zalety, rzadziej na ce-
chy niejednoznaczne i wady. ,,Wielo$¢ okreslen
$wiadczy o znacznym poziomie indywidualiza-
cji koncepcji siebie badanych” (s. 220).

Atrybutami uogélnionego obrazu wychowan-
ka placowki jest postrzeganie siebie jako osoby
nastawionej na bezinteresowng pomoc innym,
uczynnych, pomocnych, reagujacych na krzyw-
de innych. Czg$¢ narratoréw opisuje siebie jako
osoby samodzielne, zaradne, dajace sobie rade
w roznych sytuacjach. Niektorzy widza sie-
bie jako osoby silne i odporne, a jednoczesnie
zamknigte w sobie i stosujace jako strategie
obronng rezerwe w okazywaniu uczuc¢. Narrato-
rzy podkreslaja swe umieje¢tnosci interpersonal-
ne, komunikatywnos¢ i otwarto$¢ jako rezultat
wychowywania si¢ w grupie. Dla wigkszo$ci
badanych kluczowa warto$¢ ma rodzina. Cho¢
wielu wychowankow wstydzito si¢ faktu pobytu
w placowece, to jednak na podstawie opowiedzia-
nych przez nich historii Zycia autorka stwierdza,
ze fakt instytucjonalizacji tylko w pewnym za-
kresie miat znaczenie dla ksztattowania si¢ ich
poczucia tozsamosci.

Ostatni fragment, zamykajacy wnioski z ba-
dan, stanowi analiza pracy biograficznej i pra-
cy nad tozsamos$cig wychowankéw placowek
1 stworzenie typologii ich profiléw tozsamosci.
Na podstawie wybranych kryteridéw (pozycja
spoteczna, sytuacja materialna, warunki miesz-
kaniowe, praca, funkcjonowanie w rolach spo-
fecznych, uczestnictwo w zyciu spotecznym)
Agnieszka Golczynska-Grondas skonstruowata
pie¢ typow karier biograficznych obrazujacych
losy zyciowe i obraz siebie narratoréw. Sa to:
,.kapitanowie wlasnego zycia” (10 osob) odczu-
wajacy satysfakcj¢ i samorealizacjg, ,,nawigato-
rzy spokojnych wod” (12 0sob), ktorzy osiagneli
wzgledng stabilizacje, pasazerowie ,.chybotli-
wej todzi” (5 0sob), ktorych stan rownowagi jest
zagrozony, ,,prowadzacy walke ze zdradliwym
nurtem” (4 osoby) stale borykajace si¢ z losem
i ,,wciggnieci w topiel” (6 0sob) — rozbitkowie,
ktorzy poniesli biograficzng porazke. Opisy



loséw zyciowych osob ilustrujacych wymie-
nione kategorie pokazuja zarowno sity, jak
i stabosci jednostek grupy wybranej do badan.
Ich wspolna cechg jest cigzar trudnych dzie-
ciecych dos$wiadczen rodzinnych, a ich losy
pokazuja rdéznorodne sposoby radzenia sobie
z tym ,,dziedzictwem”. Niektore historie poka-
zujg konstruktywne efekty biograficznej pracy
nad tozsamoscig, inne sg przyktadem biernego
poddania si¢ obcigzajgcej przesztosci. Praca nad
konstruowaniem i rekonstruowaniem tozsamo-
$ci wiaze si¢ tez z konieczno$cia rozwigzywania
probleméw relacyjnych ze znaczacymi innymi
— szczegoblnie trudnych wobec niszczgceych zna-
czqcych innych. Droga, a moze raczej przyjety
kurs do sukcesu biograficznego, satysfakcji
z wlasnego losu rzadko wiedzie przez spokojne
wody, ale sita i odpornos¢ ,,kapitandow” i ,,nawi-
gatorow” pozwala im dotrze¢ do celu. Pomocni
w tej drodze okazali si¢ rowniez konstruktywni
znaczqgcy inni, a wsrod nich wychowawcy i opie-
kunowie biograficzni.

Interesujace opisy, analizy 1 interpretacje
Agnieszka Golczynska-Grondas konczy kilko-
ma najwazniejszymi wnioskami. W badaniach
nie potwierdzita si¢ teza o ,,zinstytucjonalizo-
wanej tozsamosci” — specyficznej, nacechowa-
nej negatywnie autodefinicji os6b wychowywa-
nych w placowkach opiekunczych. ,,\W zwigzku
ze znacznym stopniem indywidualizacji auto-
charakterystyk narratoréw mozna sadzi¢, ze zja-
wisko >>zinstytucjonalizowanej tozsamo$ci<<
nie istnieje, a doswiadczenie pobytu w placowce
byto jednym z wielu czynnikow ksztattujacych
definicje siebie wychowankow”. Istotne jest zja-
wisko ,.kondensacji niskiego statusu dotykaja-
cego dzieci, adolescentow i mtodych dorostych
wywodzacych si¢ ze zbiorowosci wykluczonych
1 zagrozonych marginalizacjg”, ale obraz losow
badanych pokazuje, ze przezwyci¢zenie ,,dzie-
dzictwa” biedy i probleméw rodzinnych jest
mozliwe. Odniesienie sukcesu biograficznego
mozliwe bylo dzigki sile jednostek, jak roéwniez
dzigki obecnosci waznych dla narratorow o0sob
— wychowawcow, nauczycieli, czlonkéw dal-
szej rodziny, opiekunow oraz relacjom zaufania
1 wiezi, jakie mogli z nimi nawigzac.

Maria Kolankiewicz

Marek Konopczynski, PEDAGOGIKA
RESOCJALIZACYJNA. W STRONE
DZIALAN KREUJACYCH, Krakow
2014, Impuls, ss. 206.

Ksiqika ukazata si¢ w wydawanej pod pa-
tronatem Komitetu Nauk Pedagogicznych
PAN serii podrecznikow naukowych, zatytuto-
wanej ,,Pedagogika nauce i praktyce”. Moze za-
interesowac — jak oczekuje autor — szerokie gro-
no czytelnikow: studentow nauk spolecznych
(pedagogiki, prawa, psychologii, socjologii,
pracy socjalnej), pracownikow wymiaru spra-
wiedliwosci (sedziow, kuratoréw sagdowych, wy-
chowawcow zaktadow poprawczych i schronisk
dla nieletnich oraz zatrudnionych w zaktadach
karnych i aresztach sledczych), resortu edukacji
(pedagogdw 1 psychologéow szkolnych, wycho-
wawcow  placowek opiekunczo-wychowaw-
czych, specjalnych, socjoterapeutycznych i re-
socjalizacyjnych), sektora pomocy spotecznej
(wychowawcow w placéwkach socjalizacyjnych
i pracownikoéw socjalnych), a takze dziataczy
i wolontariuszy z organizacji pozarzadowych.
Siggna po nig zapewne réwniez osoby zaintere-
sowane teoretycznymi problemami pedagogiki
resocjalizacyjnej, a takze majace wpltyw na or-
ganizacje dziatalnosci resocjalizacyjnej i odpo-
wiedzialne za jej rezultaty.

Podjeta w tej publikacji problematyka Marek
Konopczynski zajmuje si¢ od dawna. Niektore
z jej watkow sygnalizowat i rozwijat we weze-
$niej drukowanych artykulach, a zwlaszcza
w takich pozycjach zwartych jak: Tworcza re-
socjalizacja. Wybrane metody pomocy dzieciom
i mtodziezy (Warszawa 1996, MEN — Editions
Spotkania), Teoretyczne podstawy metodyki
kulturotechnicznych oddzialywan resocjaliza-
cyjnych wobec nieletnich. Zarys koncepcji twor-
czej resocjalizacji (Warszawa 2006, PWN), Me-
tody tworczej resocjalizacji; teoria i praktyka
wychowawcza (Warszawa 2007, PWN), Kryzys
resocjalizacji czy(li) sukces dziatan pozornych
(Warszawa 2013, Pedagogium). Najnowsza jego
ksigzka zawiera wigc pewnego rodzaju synteze¢
zgromadzonych przez wiele lat obserwacji, ana-
liz i przemyslen, wzbogacong o nowe elementy.
Laczy — zgodnie z wymogami serii, w ktorej
zostata wydana — rozwazania teoretyczne z ana-
lizg praktyki i propozycjami jej zmiany, prze-
szto$¢ 1 terazniejszo$¢ z wizjg przysztosci. Jest
— W zamierzeniu autora — ,,probg przyblizenia
uwiktanego w spory teoretyczne i aksjologiczne
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oblicza wspotczesnej polskiej pedagogiki reso-
cjalizacyjnej. Przede wszystkim ma za zadanie
uporzadkowanie jej przestrzeni merytorycznej
i wskazanie, w jakim kierunku nalezy podazac,
aby przezwycigzy¢ kryzys zmiany i osiagac bar-
dziej realne sukcesy resocjalizacyjne”.

Marek Konopczynski uwaza, ze resocjaliza-
cja, podobnie jak inne nauki i dziatania peda-
gogiczne, ,,przezywa na przetomie XX 1 XXI
wieku wyrazny kryzys zmiany”. Uzasadnia ten
poglad obecnym stanem polskiej mysli resocja-
lizacyjnej, a zwlaszcza praktyki, charakteryzu-
jacej sie ,,>>narzucaniem<< okreslonych po-
staw i zachowan na drodze instytucjonalnego,
zalegalizowanego administracyjnie przymusu,
zakamuflowanego pod pojeciem oddziatywan
resocjalizacyjnych”. Pisze, iz ujawniajgce si¢
od dawna sprzecznos$ci migdzy refleksja teore-
tyczng i praktyka skutkuja obecnie pojawieniem
si¢ licznych watpliwosci, nieporozumien i bled-
nych przekonan, ktore okresla mianem mitow
spotecznych. Zalicza do nich przede wszystkim
nadmierng wiar¢ w resocjalizacyjng moc pra-
wa 1 zwigzane z nig: tendencj¢ do zwigkszania
rygoryzmu karnego i upolityczniania problemu
oraz administracyjny charakter procesu reso-
cjalizacji instytucjonalnej. Jako bledne wska-
zuje takze: utozsamianie terapii z resocjalizacja
oraz przeswiadczenie, ze instytucje resocjali-
zacyjne zmieniajg przestgpce w lepszego czto-
wieka, podczas gdy sposob ich funkcjonowania
nie sprzyja zmianie tozsamosci. Dewaluacji
tych mitow ma stuzy¢, uwzgledniajaca takze
wspotczesne dylematy socjalizacyjne, zaprezen-
towana w ksigzce autorska koncepcja kreujacej
pedagogiki resocjalizacyjnej, alternatywna
do jej wizji tradycyjnej (klasycznej), dos¢ ob-
szernie omawianej w rozdziale ,,Dwie pedago-
giki resocjalizacyjne na przetomie wiekow”.

Podzielajac powszechnie uznawany poglad,
ze resocjalizacja w wymiarze praktycznym
polega na intencjonalnym dziataniu metodycz-
nym, ukierunkowanym na odwrécenie skutkow
niekorzystnej socjalizacji, tj. doprowadzeniu
0s0b nieprzystosowanych spotecznie do po-
wszechnie akceptowanych sposoboéw petnienia
rél zyciowych 1 spotecznych, autor wskazuje
nowe uwarunkowania tego procesu. Podkresla,
ze jest on obecnie bardziej skomplikowany niz
jeszeze kilkanascie lat temu, bo socjalizacja
i jej zaklocenia zachodzg nie tylko w rzeczy-
wisto$ci realnej, ale 1 wirtualnej. W pierwszej

58 z nich szczegodlne znaczenie przypisuje jezyko-

wi, w drugiej — empatycznosci i agresji. Zwra-
ca uwagg, ze wprawdzie tozsamo$¢ dewiacyjna
i ,normalna” podlegaja tym samym mechani-
zmom tworzenia, funkcjonowania i przeksztat-
cania, ale wystgpuja miedzy posiadajacymi je
osobami réznice w poziomie jakos$ci myslenia
0 sobie, samoocenie, wyborze priorytetow, po-
ziomie rozpoznawania kontekstow spotecznych
itp. Identyfikacja $rodowiskowych i kulturo-
wych mechanizméw blokujacych prawidlowy
rozwoj jednostki, dewiacyjnie ksztattujacych
jej tozsamos¢ stanowi zatem problem istotny za-
réwno dla praktyki, jak i teorii.

To oczywiscie tylko jedno z zagadnien
do podjecia przez pedagogike resocjalizacyjng.
Odnoszac si¢ do spordéw i dyskusji, na ile jest
ona samodzielng dyscypling naukows, a na ile
kompilacja innych dyscyplin, Marek Konop-
czynski uznaje ja za wyodrebniong subdyscy-
pling, powigzang zaréwno w warstwie teore-
tycznej, jak i metodyczno-praktycznej z innymi
naukami i korzystajaca z ich dorobku. Wska-
zuje na jej wlasny aparat pojeciowy oraz ory-
ginalne rozwigzania metodyczne. Konstytuujg
te subdyscypling: teleologia, teoria i metodyka
wychowania resocjalizacyjnego. Wszystkie te
wyr6znione dziaty pozostajg w polu zainte-
resowan autora. Pisze zarowno o celach, tre-
$ciach, jak tez $rodkach i formach organizacji
procesu resocjalizacyjnego. Ukazuje proces ich
rozwoju, siegajac — jak w przypadku zrodet te-
leologii — nawet w odlegla przeszto$¢. Omawia
1 waloryzuje koncepcje readaptacji i reintegracji
0sob niedostosowanych spotecznie, podejmo-
wane zwlaszcza w wieku ubieglym. Ma przy
tym na uwadze konsekwencje metodologiczne
wynikajace z faktu, iz pedagogika resocjaliza-
cyjna jest jednoczesnie dyscypling teoretyczng
i praktyczng. Interesuje go wigc nie tyle ,,0pis
i proba wyjasnienia skomplikowanych relacji
pomiedzy podmiotem a realizatorami procesu
wychowania oraz diagnozowanie etiologii, fe-
nomenologii i nastgpstw zaburzen w funkcjono-
waniu jednostki, ale przede wszystkim zmiana
tych wymiaréw osobowych i spotecznych, ktore
pozostajg w opozycji do przyjetych i uznanych
za prawidtowe”.

Ksigzka zawiera bogaty przeglad teorii i kon-
cepcji dotyczacych resocjalizacji i dziedzin po-
krewnych. Szczegolnie wiele uwagi poswigca
autor kierunkom rozwoju mysli i praktyki re-
socjalizacyjnej na przetomie XX i XXI wieku .
Charakteryzuje dwie pedagogiki resocjalizacyj-



ne: klasyczng, o wymiarach korekcyjnych (reso-
cjalizacja jurysdystyczna) i psychokorekcyjnych
(resocjalizacja terapeutyczna) oraz nieklasycz-
ng pedagogike resocjalizacyjna o wymiarach
kreujacych. Pierwsza autor ocenia bardzo kry-
tycznie. Ubolewa, ze ,,skutecznie opanowa-
ta dotychczasowa przestrzen instytucjonalng
i ma wsparcie formalnoprawne i organizacyjne,
wpisujac si¢ w klimat punitywizmu i rygory-
zmu spolecznego stymulowany przez osrodki
wiadzy”. Jako alternatywna do niej opisuje reso-
cjalizacje kreujaca. Jej przedstawiciele zarzuca-
ja wspotczesnej rzeczywistosci resocjalizacyj-
nej dziatania pozorne, nieefektywne. Uwazaja,
ze najskuteczniejszym sposobem zapobiegania
zjawiskom patologicznym i resocjalizacji 0sob
wchodzacych w konflikty z prawem sg dziatania
wychowawcze wspierajace potencjaly rozwojo-
we ,,w celu przemiany ich tozsamosci dewiacyj-
nych w akceptowane spotecznie. Tak rozumiana
dzialalno$¢ resocjalizacyjna polega na rowno-
czesnym uruchomieniu dwoch proceséw: pro-
cesu rozwoju struktur poznawczych i tworczych
wychowankéw oraz procesu destygmatyzacji
indywidualnej i spotecznej w ramach zaprojek-
towanych oddziatywan metodycznych”. Takie
podejscie do procesu resocjalizacji znajduje co-
raz wigksza akceptacje Srodowisk naukowych
oraz czgsci praktykow. W jego promowaniu wy-
datny udzial ma Marek Konopczynski.

Juz w latach dziewigédziesigtych ubieglego
wieku wskazywat on na potrzebg wspierania
potencjatow 1 tendencji rozwojowych wycho-
wankow placowek resocjalizacyjnych wyko-
rzystujac kreatywne mozliwosci pedagogiki
kultury oraz pedagogiczne i psychologiczne
teorie dotyczace procesOw tworczych. Jest
rzecznikiem kreowania resocjalizacyjnego, czy-
li dzialan wychowawczych stuzacych osobowe-

mu i spolecznemu rozwojowi wychowankow,
przygotowywaniu ich do opuszczenia placowki
i samodzielnego funkcjonowania w otwartym
srodowisku. Konsekwentnie wigc postuguje
si¢ terminem ,nieprzystosowanie spoteczne”,
uznajac za mniej przystajacy do jego koncep-
cji, a uzywany czasem zamiennie termin ,,nie-
dostosowanie spoteczne”. Uwaza, iz odrzucane
okreslenie zaklada zewnetrzna, behawioralng
perspektywe oceny wadliwie spotecznie funk-
cjonujgcego czlowieka, podczas gdy istotniejsze
sa psychologiczne, wewnetrzne mechanizmy
tego funkcjonowania, analiza petnionych rol,
pozostajacych w $cistym zwiazku z parametra-
mi indywidualnej i spotecznej tozsamosci.

Z resocjalizacja kreujaca powiazane sg okre-
slone metody postepowania, opisane w wyod-
rgbnionym rozdziale ksigzki. Jako przedmiot
oddzialywan metodycznych zostaty wskazane
wybrane elementy strukturalne procesu po-
zZnawczego: emocje, motywacje, pamie¢, my-
slenie, wyobraznia. Opisane zostaly metody:
inspirujace, kreujace i destygmatyzujace oraz
odpowiadajgce im techniki postgpowania.
W procesie resocjalizacji instytucjonalnej zale-
cono: diagnoze¢ potencjatow, komplementarno$¢
postgpowania, elastyczno$¢ postaw pedagogicz-
nych, adekwatny dobor metody, kreowanie afir-
macji. Autor uwaza, ze realizacja proponowanej
strategii metodycznej powinna zaowocowac
wykreowaniem osobowego statusu cztowieka ,
,.ktory pozytywnie przeszedt proces destygma-
tyzacji i zaakceptowal swoj nowy pozytywny
status zewnetrzny i wewngtrzny. (...) Zatar-
ciu ma ulec dotychczasowy efekt naznaczenia
spotecznego, a w to miejsce ma powsta¢ nowa,
akceptowana spotecznie i kulturowo wizualizo-
wana tozsamos¢”.

J.R.

Informujemy,
ze w redakcji mozna zaprenumerowac
nie tylko ,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze”,
ale tez dwumiesiecznik ,Praca Socjalna”
oraz kwartalnik ,Niepetnosprawnosc¢ i Rehabilitacja”.
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Swiat mtodziezowych fascynacji

ANTYIDOLE. MODA NA ZWYCZAJNOSC?

ptywowy magazyn ,Time” oglasza

co roku list¢ najbardziej wptywowych
nastolatkow na $wiecie. Sledze ja, by zoba-
czy¢, jaka pozycje w Stanach Zjednoczonych
maja mtode gwiazdy z réznych dziedzin, gdyz
ranking ten odnosi si¢ wlasnie do tej czgsci
$wiata. Wiadomo, ze popkultura amerykan-
ska jest ekspansywna i dominuje, dlatego
na plus nalezy zaliczy¢ wybor do tego grona
sportowcow, naukowcow, nie tylko aktorow
i piosenkarzy czy celebrytow. Kolejny raz
w gronie wyroznionych znalazta si¢ Malala
Yousafzai, 17-letnia laureatka tegorocznej Po-
kojowej Nagrody Nobla.

Ta pakistanska dziataczka jest wielka boha-
terka, ktorej powinno poswieci¢ si¢ w szko-
fach oddzielne lekcje — symbolicznie i w ra-
mach solidarnoéci z ideami, za ktore walczy,
a wiec przede wszystkim o prawo do edukacji.
Jej histori¢ opisywaly wszystkie gazety, zatem
podam ja tylko w skrocie. O Malali Yousafzai
zrobilo si¢ o glosno za sprawa bloga, ktéry
prowadzita, gdy talibowie odsungli dziewczy-
ny od nauki i narzucili im catkowite wycofanie
z aktywnosci w przestrzeni publicznej. Przez
zdobyty rozglos stala si¢ ofiarg atakow, zosta-
fa postrzelona, jej rodzina musiata emigrowac
do Wielkiej Brytanii. W momencie gdy Komi-
tet Noblowski oglosit wiadomos¢ o przyznaniu
jej pokojowej nagrody, Malala byta w szko-
le i na pytania dziennikarzy z catego §wiata
moglta odpowiedzie¢ dopiero po zakonczeniu
zaj¢¢. Dziewczyna jest bohaterka popkultury,
pojawia si¢ w mediach tak czesto jak najwick-
sze gwiazdy, ale zaistniata w niej jako akty-
wistka walczgca o prawa kobiet do edukacji
oraz jako ofiara dziatan talibow. Jest dzielna,
skromna, inteligentna, chce zdobywac wiedze
i chce zmiany sytuacji na $wiecie. Jest Swiet-
nym wzorem do nasladowania przez nastolat-
koéw. Moze byc¢ ikong rowniez w Polsce.

Warto zwréci¢ uwage na narzedzia, ktorymi
si¢ postugiwala — a wiec komunikacje inter-
netowa. To przeciez taczy nastolatki. Zache-

cam nauczycieli do przygotowania lekcji po-
$wieconej tegorocznej noblistce. W internecie
jest duzy wybor materiatdw — jej wystapienia
publiczne, zdjecia. Warto wykreowac nowy
typ nastoletnich idoli i wtasnie im chciatbym
poswieci¢ niniejszy tekst.

Tytulowi ,,antyidole” to oczywiscie wylacz-
nie gest retoryczny, gdyz machina showbizne-
sowa dziala wcigz tak samo. Gwiazdy, o kto-
rych napiszg, funkcjonuja z powodzeniem
na rynku muzycznym i sa tak samo znane, jak
inne. Rozni je jedynie to, Ze noszg si¢ inaczej,
juz nie eksponuja catego blichtru, otoczki sta-
nu posiadania, proznosci. Antyidole sg zaprze-
czeniem gwiazd, o ktorych pisatem w numerze
6/2014 ,,Probleméw Opiekunczo-Wychowaw-
czych”, sg bardziej ,,cool” (fajni, ale tacy z sa-
siedztwa) niz ,,glamour” (modni), tatwiej si¢
z nimi utozsamia¢, tym bardziej ze nie sg plyt-
cy, nie wypowiadaja si¢ glupio i maja talent.
Mimo wszystko to duza réznica jakosciowa;
pojawit si¢ nowy trend na zwyczajnos¢, ktory
sprawia, ze nastolatki na calym $wiecie moga
odetchna¢ z ulga. Nie muszg juz by¢ idealne
i mie¢ ubran od markowych projektantow.

Ikona tej zmiany trendow jest 17-letnia Lor-
de. Ta piosenkarka pochodzaca z Nowej Ze-
landii stata si¢ popularna na $wiecie za spra-
wa utworu ,,Royals”. Lorde podbita Ameryke
jako bardzo utalentowana wokalistka, nie-
obnoszaca si¢ ze statusem materialnym. Na-
stolatka ubiera si¢ na czarno, ma zwyczajna
fryzurg, nie jest tez zadng seksbomba. Por-
tale plotkarskie w sensacyjnym tonie dono-
sza, ze pokazata si¢ na ulicy bez makijazu
oraz ze ma... pryszcze. Jest to na swoj spo-
s6b budujace dla przecigtnego nastolatka.
Lorde jest tak znana, ze jej wizerunek zostat
sparodiowany w kultowym serialu animowa-
nym dla dorostych ,,South Park”, w ktorym
wy$miewana jest aktualna moda ,,popkultu-
rowa”. Wspomniany hit piosenkarki zawiera
antykonsumpcyjne przestanie (ttumaczenie
za: www.tekstowo.pl):



A wszyscy tylko o jednym:

Krysztatach

Maybach

Diamentowych zegarkach

Odrzutowcach

Wyspach

Tygrysach na zlotych smyczach

Nie martwimy sig o to, nie jestesmy na biezgco
Z waszymi romansami

Nigdy nie bedziemy szlachtq

Nie mamy tego we krwi

Ten luksus nie jest dla nas, co innego nas kreci
Pozwdol mi by¢ twojg krolowg

Mozesz mnie nazywac krolowg pszczot

A ja bede rzqdzi¢, rzqdzic, rzqdzié

Pozwol mi zy¢ tym marzeniem

Jest to spojne z wizerunkiem artystki, ktora
dzigki tej piosence otrzymata dwie prestizowe
nagrody muzyczne Grammy. Utwor tez moze
by¢ $wietny do analizy literackiej, stawia
bardziej na marzenia niz calg otoczke $wia-
ta konsumpcji, plotek, romansow i ztotych
z¢bOw u raperow. Zgrzytem tutaj jest biogra-
fia piosenkarki, pojawiaty si¢ glosy, ze jest
wykreowana przez wytwornie plytowa,
ze jej kreacja to oszustwo, a ogromne sukcesy
przektadaja si¢ na zasobnos¢ portfela. Mar-
ka ,,Lorde” stata si¢ maszynka do zarabiania
pienigdzy. Pono¢ szefowie wytworni czekali
na odpowiedni moment, by wylansowa¢ zwy-
czajna ,,dziewczyng z sasiedztwa”, obdarzona
pigknym glosem i pierwszy hit celowo miat
zaprzecza¢  dotychczasowemu przestaniu
wiekszosci utwordéw. Lorde jest wiec troche
odpowiedzig na kryzys finansowy, a troch¢
wyczekiwang przez nastolatkow idolka, gdyz
powoli wszyscy maja dos$¢ presji wygladu.
W obecnych czasach antyidole to takze pro-
dukty marketingowe, ale mimo wszystko sta-
natbym w ich obronie, gdyz jako$¢ artystycz-
na, jaka proponuja w swojej tworczosci, jest
na wysokim poziomie. Lepsze to niz banalne
i plastikowe utwory, jakich petno w radiu.

Ten trend doczekat si¢ swojej whasnej od-
miany, ktory nazywa si¢ ,,normcore”. Ma on
by¢ zaprzeczeniem celebryctwa oraz hip-
sterstwa. Ci pierwsi lansujg si¢ na $ciankach
podczas rozmaitych eventow promocyjnych,
w drogich ubraniach i z tong makijazu na twa-
rzy, ci drudzy lansuja si¢ na miescie — pija dro-
ga kawe w modnych knajpach oraz imprezuja

— wszystko to w najmodniejszych ubraniach
od rodzimych projektantow. Emblematem hip-
sterstwa stat si¢ zarost u mezczyzn, spodnie
rurki (bardzo obciste) oraz grube oprawki
okularéw, ale te od najdrozszych brandow
modowych. Na pierwszy rzut oka jest to zwy-
czajny wyglad mlodego czlowieka, jednak
w szczegotach jest on mocno dopracowany
oraz do$¢ kosztowny. Waznym spoiwem obu
typow jest powtarzalno$¢ — prawda jest taka,
ze wszyscy w hipsterskim klubie czy kawiar-
ni wygladaja tak samo. Celebryctwo oznacza
intelektualng pustke. Hipsterzy, by by¢ atrak-
cyjni, musza mie¢ cos§ w glowie — chocby
nazwy zespotdéw muzycznych, ktérych nikt
nie zna lub oryginalnych pisarzy. To takze
bywa kolejnym przyczynkiem do lansu, obo-
wigzkowym, ale znajomos¢ artefaktow kul-
tury bywa z reguly ptytka, powierzchowna,
obliczona na sukces towarzyski. Wymienione
typy dominowaty, takze w Polsce, w kazdym
wigkszym miescie w ostatnich pigciu latach.
Celebryci za$ krolowali w internecie, gtow-
nie w portalach plotkarskich. Nastolatki ma-
rzyty, by znalez¢ si¢ w gronie 0sob stojacych
pod hipsterska knajpa i pijacych piwo (w $rod-
ku knajpy si¢ nie liczy), modnie ubranych lu-
dzi i nie wyréznia¢ si¢ z tego thumu za bardzo,
ale zachowa¢ swoja ,,oryginalno$¢”, na przy-
ktad poprzez jakie$ dodatki, buty, torebke.
To byla dos¢ duza presja dla mtodych ludzi,
stad tez jako przeciwwaga pojawit si¢ trend
odwrotny. To musiato nastapic.

Osoba normcore ubiera si¢ natomiast w to,
co ma pod r¢ka. Nie szpanuje, po prostu jest
zwyczajna. Ubrania markowe zostaty zasta-
pione przez zwyczajne ciuchy, np. z Tesco
(w Wielkiej Brytanii te sklepy maja troche
inny status — tam mocno odznacza si¢ ro-
botnicze pochodzenie, réwniez ma wpltyw
jako inspiracja modowa, muzyczna czy jako
styl zycia). Jako przyktad niemodowych ikon
wymienia si¢ niezyjacego Steve’a Jobsa, le-
gendarnego zalozyciela firmy komputerowe;
Apple, multimiliardera, ktory cate zycie byl
skromny mimo gory pieniedzy, ktore zarobit.
Wymienia si¢ tez innego miliardera, mtode-
go zalozyciela portalu spotecznosciowego
Facebook, Marka Zuckenberga, rowniez iko-
ny popkultury (film na kanwie jego biografii
»Lhe Social Network” w rezyserii Davida
Finchera z 2010 r. byl nominowany do Osca-
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ra). Media tez wymieniajg jako przedstawicie-
la tego typu... prezydenta Baracka Obamg,
ktoéry po godzinach nosi si¢ ,,byle jak”. Por-
tal Natemat.pl zapytal dziennikarza modo-
wego i blogera Marcina Brylskiego, co sadzi
na temat nowego trendu: Swiadomy wybor
normcore pewnie znow padnie na duze mia-
sta i tych, ktorzy sq za modq. Nie znaczy to,
ze ci, ktorzy tak bardzo prywatnie w modzie
siedzq, zawsze dokonujg najlepszych wybo-
row. Poza tym normcore w jakis sposob jest
zblizony do stylistyki lat 90-tych, a to przeciez
juz trend i inspiracja. Paradoksalnie na uli-
cach i tak rzesze miodych wyglgdajq teraz
tak samo, nawet bedgc na czasie, wigc z uni-
fikacjq i wtapianiem sie w tum przy pomocy
normcore nie bedzie problemu.

Patrzac na fotografie ,,normcore’6w”, moz-
na ulec wrazeniu, ze s3g oni wystylizowani,
to nie jest ta zwyczajno$¢ widziana na ulicach
i mozna przyznaé¢ racj¢ cytowanemu wyzej
dziennikarzowi.

Wsrod meskich idoli muzycznych mozna
odnalez¢ chyba najpopularniejszego obec-
nie piosenkarza Eda Sheerana. Ten 23-letni
wokalista, autor tekstow i producent nieroz-
stajacy si¢ z gitarg, zastynal interesujacymi
piosenkami, przewaznie balladami. Chtopak
wyglada zwyczajnie, normalne ubrania, czg-
sto si¢ usmiecha i jest kontaktowy. Nastolatki
pokochaty go wilasnie za jego zwyczajnosé.
Oczywiscie splendoru w mtodziezowych kre-
gach dodaje mu pokazywanie si¢ w towarzy-
stwie najwigkszych idolek — jak Seleny Go-
mez, wspolne wykonywanie utworu z Taylor
Swift, a nawet pisanic piosenek zespotowi
One Direction (od lat najpopularniejszego
na $wiecie boysbandu). Niepozorny rudzielec,
daleki od typow mezczyzn lansowanych przez
media, stal si¢ bozyszczem i uosobieniem po-
zadania, gdyz sprawia wrazenie nie gwiazdo-
ra, ale ,,chtopaka z sasiedztwa”.

Zarowno Lorde, jak i Ed Sheeran wyroz-
niaja si¢ wlasnie poprzez spojne potaczenie
wizerunku z tworczoscia, bedac w kontrze
do innych mtodziezowych idoli. Za nimi poj-
da nastepni, by wspomnie¢ o dwudziestolatce
Charie XCX, zwanej najbardziej ,,cool” pio-

senkarka na §wiecie, a wigc wesota, beztro-
ska, zupetnie nie w typie glamour, ale z am-
bitniejszym, cho¢ rozrywkowym repertuarem.
Do tego dochodzi zesp6l muzyczny pocho-
dzacy z Australii 5 Second of Summer. Ci
mlodzi chlopacy graja rockowa muzyke, sa
szaleni, zupelnie nieplastikowi, normalnie
ubrani. Zostali odkryci jako support grajacy
przed koncertami gigantow One Direction
(czyli mieli za zadanie ,,rozgrzac” publicznos¢
przed wiasciwg gwiazda wieczoru). W Polsce
najbardziej znanymi osobami w analizowa-
nych kategoriach sq Dawid Podsiadto i Kamil
Bednarek; przynajmniej ten drugi jest jednym
z najwigkszych idoli mtodego pokolenia, obaj
natomiast bardzo utalentowani. Na co dzien
i w wywiadach chlopcy sg swobodni i s3
wiarygodni w swojej kreacji medialnej, gdyz
po prostu si¢ nie kreuja. Mtodziez ich za to ko-
cha. O nich jeszcze w przysztosci napisze.

Moja 16-letnia siostrzenica wymyslita jakis
czas temu, ze bedzie si¢ stylizowac¢ na swo-
ja ulubiong wokalistke z zespotu Little Mix
Perrie Edwards (najpopularniejszy zenski
zespot na swiecie, w ktorym Spiewaja cztery
wybitnie utalentowane dziewczyny). Szukata
podobnych elementéw garderoby, wigc zasu-
gerowaltem, by pochodzita po lumpeksach,
gdyz nie ma takich ubran w galeriach han-
dlowych, a styl mlodej piosenkarki wymaga
pokombinowania. Stata si¢ rzecz niecodzien-
na, nastgpita zmiana myslenia — od ,,parcia”
na markowe ubrania, poprzez szukanie swo-
jego wihasnego stylu. Tym pozytywnym przy-
ktadem (i nieeksplorujacym portfeli rodzi-
cow) chciatem na koniec pokaza¢, ze nawet
jesli ,,antyidole” sg w jakiej$ mierze produk-
tem na sprzedaz, to przynajmniej proponujg
ciekawa muzyke oraz promuja bardziej non-
szalanckie podejscie do §wiata, przynajmniej
jesli chodzi o wyglad, ubrania, swobod¢ wy-
razania siebie.

Ten trend na zwyczajno$¢ to dobry zwia-
stun, gdyz zdejmie z niektorych dzieci presje
konsumpcyjnego zycia. Kto§ musiat kiedys
przektu¢ balon nadecia i zadgcia. Pytanie
tylko, w jakiej skali trend ten zaistnieje i jak
dtugo si¢ utrzyma.

Marcin Teodorczyk



Wskazowki dla Autoréw publikacji przesylanych do druku
w miesieczniku ,,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze”

1. Objetos¢ nadsytanych materialéw nie moze przekraczaé: w wypadku prac teoretycznych
20 stron znormalizowanego maszynopisu (tj. Arial 12 pkt z 1,5 odstepem w edytorze
Word), pozostatych prac — 12 stron, recenzji i informacji — 5 stron.

2. Przypisy bibliograficzne, ktorymi opatrzone sa prace, powinny zawiera¢ nastgpujace
informacje:

— wwypadku ksigzki: imi¢ i nazwisko autora (redaktora naukowego), tytut, podtytut, numer
tomu, nazwe wydawnictwa, miejsce i rok wydania (przy cytatach takze numery stron),

— w wypadku czasopisma: inicjal imienia i nazwisko autora, tytul, podtytut artykutu,
tytul czasopisma, rok, numer kolejny, numery stron przytoczonego cytatu,

— w wypadku ustawy lub rozporzadzenia: nazwe, rok i dzien wydania, numer Dziennika,

w ktorym zostaly opublikowane, numer pozycji, pod ktora widnieje w tym Dzienniku.

3. Wszystkie materiaty nalezy przesyta¢ e-mailem na adres redakcji (pow@irss.pl) lub
na ptytach CD.

4. Do artykutu nalezy dotaczy¢ krotka informacj¢ o autorze (wyksztalcenie, miejsce pra-
cy, zajmowane stanowisko) oraz o$wiadczenie, ze tekst nie byt wezesniej opublikowany
i nie zostat ztozony w innych wydawnictwach.

5. Tytut artykutu oraz streszczenie (ok. 500 znakoéw) powinny by¢ podane w jezyku polskim
i angielskim. Dotyczy to publikacji teoretycznych i prezentujacych wyniki badan.

6. Redakcja zastrzega sobie prawo dokonywania zmian redakcyjnych i skrotow w nadsyta-
nych tekstach.

7. Redakcja nie zwraca nadsytanych materiatow.
8. Teksty niespetniajace powyzszych warunkow nie bgda rozpatrywane pod katem publikacji.

9. Warunkiem opublikowania artykutu jest pozytywna opinia recenzentow.

Zasady recenzowania artykuléw

W miesi¢ezniku ,,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” procedura recenzowania zgod-
na jest z wytycznymi Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego zawartymi w broszurze
,Dobre praktyki w procedurach recenzyjnych w nauce” zamieszczonej na stronie interne-
towej: http://www.nauka.gov.pl/fileadmin/user_upload/ministerstwo/Publikacje/20110216
MNISW broszura_210x210.pdf

1. Do oceny kazdej publikacji powotuje si¢ co najmniej dwoch niezaleznych recenzentow
spoza jednostki.

2. W przypadku tekstow powstatych w jezyku obcym co najmniej jeden z recenzentéw jest
afiliowany w instytucji zagranicznej innej niz narodowos¢ autora pracy.

3. Rekomendowanym rozwigzaniem jest model, w ktorym autor(zy) i recenzenci nie znaja
swoich tozsamosci (tzw. double-blind review proces).




. W innych rozwigzaniach recenzent musi podpisac deklaracje o niewystepowaniu konfliktu
interesow; za konflikt interesow uznaje si¢ zachodzace miedzy recenzentem a autorem:

a) bezposrednie relacje osobiste (pokrewienstwo, zwiazki prawne, konflikt),
b) relacje podlegtosci zawodowej,

¢) bezposrednia wspotpraca naukowa w ciggu ostatnich dwoch lat poprzedzajacych przy-
gotowanie recenzji.

. Recenzja musi mie¢ forme pisemna i konczy¢ si¢ jednoznacznym wnioskiem o dopuszcze-
niu artykutu do publikacji lub jego odrzucenia.

. Zasady kwalifikowania lub odrzucenia publikacji i ewentualny formularz recenzencki sa
podane do publicznej wiadomosci na stronie internetowej czasopisma lub w kazdym nu-
merze czasopisma.

. Nazwiska recenzentoéw poszczegdlnych publikacji/numerdw nie sg ujawniane; raz w roku
czasopismo podaje do publicznej wiadomosci list¢ recenzentéw wspotpracujacych.

. Deklaracja o wersji oryginalnej (zapora ghostwriting).
Autorzy winni poswiadczy¢, ze wersja artykutu jest wersja oryginalng.

Redakcja o$wiadcza, ze wersja drukowana miesiecznika jest wersja pierwotna.

Lista stalych recenzentow

Dr hab. Sylwia Badora — Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. prof. S. Tarnowskiego
w Tarnobrzegu

Dr hab. prof. APS Jozefa Batachowicz — Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii
Grzegorzewskiej w Warszawie

Dr hab. prof. UZ Grazyna Gajewska — Uniwersytet Zielonogorski

Doc. Irina Juroczkina — Uniwersytet Pedagogiczny w Nowosybirsku (Rosja)

Dr hab. prof. UW Maria Kolankiewicz — Uniwersytet Warszawski

Dr Ewa Kozdrowicz — Uniwersytet Warszawski

Prof. zw. dr hab. Bozena Matyjas — Uniwersytet im. Jana Kochanowskiego w Kielcach
Dr Elzbieta Napora — Akademia im. Jana Dtugosza w Czgstochowie

Dr Anna Rurka — Université Paris Quest Nanterre la Défense (Francja)

Dr hab. prof. UL Lucyna Telka — Uniwersytet £.odzki

Wiecej informacji na temat czasopisma na stronie internetowej:
irss.pl/problemy-opiekunczo-wychowawcze.

Miesiecznik ,,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze”
uzyskal 4 punkty w ocenie parametrycznej czasopism naukowych
dokonanej przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.




