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SEOWO WSTEPNE

Marcin Bochenek
Dyrektor Pionu Rozwoju Spofeczeristwa
Informacyjnego NASK PIB

Rozwdj cyfrowego $wiata wplywa na nasze codzienne Zycie. Zmiany
cywilizacyjne, spoleczne postepuja z nieznana dotad predkoscia.
Mamy dostep do ogromnej, stale rosngcej, liczby danych. W ciggu
krotkiego okresu internet, bedacy teraz siecig naukowa, a wczesniej
systemem przygotowywanym na potrzeby militarne, stat si¢ medium
i kreatorem naszej rzeczywistosci. Jego obecnos¢ w naszym zyciu
publicznym, naukowym, zawodowym, prywatnym, powoduje, Ze
stal sie $wiatem wymykajacym si¢ z ram opisu, ktérych uzywamy do
tworzenia obrazu $wiata.

Dzisiejsza rzeczywisto$¢, dynamicznie zmieniajaca si¢, charakte-
ryzujaca si¢ ciagtym ruchem, stanowi wyzwanie dla naukowcéw.
Takze dla specjalistow w dziedzinie badan spotecznych. Opisanie,
dostrzezenie, a wreszcie zrozumienie wspotczesnosci ma kluczowe
znaczenie dla naszej terazniejszosci i przyszlosci. Nie jest to zna-
czenie stricte poznawcze. To réwniez material mogacy wspoma-
ga¢ konkretne decyzje i rozwigzania dotyczacy przyszlosci, a by¢
moze nawet by¢ albo nie by¢ naszej cywilizacji. Bo przeciez juz dzi$
sztuczna inteligencja i internet to nie twory science fiction, a realne




StOWO WSTEPNE

rozwigzania istniejace w naszym $wiecie. W tych dziedzinach jeste-
$my na poczatku drogi, ale jej kierunek powinny wyznacza¢ nie tylko
mozliwo$¢ techniczne, lecz takze, a moze przede wszystkim, zasady
kreowane w ramach zycia spolecznego, w polityce. Nauki spoleczne
maja w tym procesie szczegdlne znaczenie. Z jednej strony oczywi-
$cie uczeni nie s3 powolani do samodzielnego ksztaltowania swiata,
z drugiej zas$ ich wiedza i badania powinny pomaga¢ w budowaniu
i realizacji koncepcji rozwoju.

Obecnie nauki spoleczne to takze analityka, badania oparte na roz-
wigzaniach stricte technologicznych. Prezentowane opracowanie sta-
nowi przyczynek w realizacji tego procesu. Jest to propozycja roz-
wiazania, ktére wprowadzane w $wiat analiz spotecznych, moze da¢
konkretne rezultaty. To droga do analizy danych, ktérych sprawdza-
nie, analizowanie metodami znanymi od wiekéw byloby w tej skali
niemozliwe. To takze otwarcie drogi do dalszych prac badawczych
wlasnie nad analizg wielkich zbioréw danych i informacji.

Dzi$ definiujemy problemy, opisujemy srodowisko, ekosystem, w kto-
rym funkcjonujemy, wskazujemy wstepne rozwigzania i stawiamy
kolejne pytania. Opisywany projekt jasno i klarownie wskazuje, ze
w naukach spotecznych dzi$ potrzebne sa na pewno dwa elementy.
Rzetelna analiza, przetwarzanie duzych ilosci danych, ale takze praca
naukowcow nad otrzymanymi wynikami, stawianie hipotez, ich
weryfikacja, wreszcie precyzowanie wnioskéw, prognoz i zalecen.
Dzi$ badacze proceséw spolecznych otrzymuja do reki narzedzia
dajace ogromne mozliwosci, ale w ostatecznym rachunku to po ich
stronie lezy wykorzystanie efektow ich dzialania i opisanie $wiata.



BIG DATA - INFORMATYKA
W METODOLOGII NAUK
PEDAGOGICZNYCH

Maciej Tanas

Wspolczesny czlowiek funkcjonuje w dwoch, przenikajacych sie
wzajem przestrzeniach: realnej i wirtualnej. Pierwsza - fizyczna,
$wiat zycia i $mierci, ale i bogactwa doznan polisensorycznych,
to przestrzen tetnigca kolorami i ksztaltami, $wiat zapachow,
smakow i dotyku, tez i milosci. Druga - wirtualna, zrodzona
z odwiecznych marzen czlowieka o likwidacji barier czasu, odle-
glodci i nadmiernego trudu, to $wiat dzwigkow oraz barwnych,
statycznych i ruchomych obrazéw. To przestrzen oplatajaca ziem-
ski glob siecig ludzkich konfliktow i twdrczosci, ale tez pole wojen
gospodarczych, ideologicznych i politycznych, agora spotecznego
dyskursu, $wiat marzen, bazar handlu ludzkimi organami, glo-
balny rynek przedsiewzie¢ ekonomicznych i - pole cztowieczych
podtosci.

O ile pierwsza z owych przestrzeni, ta fizyczna - od wiekow jest
legislacyjnie kodyfikowana, o tyle druga - wirtualna, wystepujac
pod ztudnym parasolem nieograniczonej wolnosci, jest miejscem
kontroli czlowieka i zbiorowosci spolecznych, ktére on tworzy.
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Jest przestrzenia ludzkiej aktywnosci, ale tez pracy stuzb policyj-
nych oraz bezwzglednych, lokalnych i globalnych dziatan ban-
dytéw. Zbyt czesto ginie w niej czltowiek, zaplatany i zniewolony
w rynsztoku informacji oraz migotliwych, cyfrowych obrazéw.
Zbyt czgsto...

Ta przestrzen wymaga madrych dzialan prawnych. Dziatan pro-
wadzonych nie w imie¢ kontroli czlowieka, zwigkszania cenzury
i uprawnien policji oraz stuzb specjalnych, nie w imi¢ ograniczenia
jego twdrczej i spotecznej aktywnosci, lecz w imi¢ odwiecznych praw
do ludzkiej godnosci i bezpieczenstwa, do zycia i ochrony zdrowia,
do wolnosci mysli, sumienia i wyznania, do podmiotowosci prawnej
i szczgs$cia. Tymczasem demokratycznej idei powszechnego dostepu
do dobra wspdlnego: informacji, wiedzy i innych osiagnieé, przeciw-
stawia si¢ toczona w cyberprzestrzeni bezwzgledna gra intereséw,
jakze czesto naruszajaca te i inne prawa cztowieka.

Sie¢ internetowa jest globalnym medium, przez ktére przeptywaja
niezliczone informacje. Jak ujawnit roczny raport NASK: z inter-
netu korzysta 3,8 miliarda ludzi, czyli mniej wigcej potowa ludzko-
sci. Co roku przybywa na swiecie kolejne 83 miliony ludzi, ale uzyt-
kownikéw internetu zdecydowanie wiecej, bo ponad 354 milionow
rocznie’.

Za utrzymanie bezpieczenstwa i stabilnosci internetu w sensie spoj-
nej adresacji ustug i urzadzen odpowiedzialna jest ICANN (ang. Inter-
net Corporation for Assigned Names and Numbers), ktéra zarzadza
parametrami technicznymi sieci, decyduje o transporcie cyfrowym

! Anna Gniadek, Weronika Rakowska, Tomasz Szladowski, Rynek nazw domeny.pl.
Raport roczny. Wersja elektroniczna zob.: https://www.dns.pl/NASK-raport-ry-
nek-nazw-domeny-pl-2017.pdf, dn. 10.07.2018.
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i odpowiada za adresacje ruchu’. Nie jest to jednak jedyna organi-
zacja, dbajaca o zasady funkcjonowania sieci. Do tej roli pretenduja
takze globalne korporacje, zwigzane z rynkiem cyfrowym i dysponu-
jace olbrzymim kapitalem. Zabieganie przez nie o wplyw na ksztatto-
wanie zasad regulujacych funkcjonowanie internetu oraz na sprawo-
wanie nad nim kontroli jest ich Zywotnym interesem i nie powinno
to nikogo dziwi¢, ze podejmuja je Facebook, Google i inni cyfrowi
giganci.

Permanentnie rosnace przyplywy informacji pochodzace z réznych
zrodel, a zatem o réznej charakterystyce, a takze ich rosnaca uzytecz-
no$¢ dla réznych obszaréw nauki, zarzadzania, administracji, ustug
i produkcji wywoluja pilng potrzebe tworzenia nowych technik ana-
lizy danych oraz rozwigzan technologicznych i sprawiajg, ze Big Data
staly sie jednym z najwazniejszych wspélczesnie wyzwan informa-
tycznych. Rodzg si¢ problemy réwnoleglego przetwarzania danych
oraz odejscia od klasycznego schematu ich przechowywania, a takze
zroznicowania danych, ich wolumenu, redukcji wymiaru i jakosci
oraz mozliwosci wnioskowania.

Wspolczesne urzadzenia mobilne: laptopy, tablety oraz smartfony
i coraz liczniejsze urzadzenia przenos$ne (Wearable Computers),
wzrost pamigci masowej w chmurze, jak rowniez rozwijajace sie
pola zastosowan: rozszerzona rzeczywisto$¢ (Augmented Reality),
sztuczna inteligencja (Artificial Intelligence) oraz internet rze-
czy (Internet of Things), przynosza dane o coraz wigkszej ztozono-
$ci, o nowych formach i zrédtach pochodzenia. Do analizy bardzo
duzych, réznorodnych zbioréw danych semistrukturalnych, prawie-
strukturalnych i niestrukturalnych, pochodzacych z réznych zrédet

2 Anna Gniadek: Internet? Kto tu rzqdzi? [w:] Anna Gniadek, Weronika Rakow-
ska, Tomasz Szladowski, Rynek nazw domeny.pl. Raport roczny..., op. cit., s. 18.
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i w roznych rozmiarach (od terabajtéw do zettabajtéw, tj. od 10"
do 10°! bajtéw?), stosuje si¢ coraz bardziej zaawansowane techniki
analityczne.

Big Data to termin stosowany do takich zestawéw danych, ktérych
rozmiar lub typ wykracza poza zdolnos$¢ do przechwytywania, zarza-
dzania i przetwarzania za pomocg tradycyjnych algorytmow i relacyj-
nych baz danych. Dane te posiadajg jedng lub wiecej z nastepujacych
cech: duza objetos¢ (high volume), duza intensywno$¢ strumienia
(high velocity), duza réznorodno$¢ (high variety) lub zréznicowana
wiarygodnos¢ (high veracity)*. Big Data pochodzg z czujnikéw, urzg-
dzen multimedialnych, dziennikéw aktywnosci programéw kompu-
terowych, aplikacji transakcyjnych, stron internetowych i mediéw
spolecznosciowych — wigkszo$¢ z nich generowana jest w czasie rze-
czywistym i na bardzo duzg skalg.

Definicja Big Data przez lata ewoluowata od takich, ktére koncen-
trowaly sie na desygnatach nazwy, do tych, ktére odwotywaly sie
do jej konotacji. Przyktadem definicji pierwszego typu jest ta, ktora
zaproponowali Michael Cox i David Ellsworth. Ich zdaniem Big Data
to po prostu duze dane, ktérych liczbe nalezy maksymalizowa¢ dla
wydobycia w trakcie analizy ich wartosci informacyjnych’. Podobnie

? Jednostki uzywane do okreslania rozmiaru najwigkszych pamieci masowych,
zasobow plikéw i baz danych dawno przekroczyly kilobajt (10°) i mega-
bajt (10°). Po gigabajtach(10°), nastapily terabajty (10'?), petabajty (10'°), eks-
abajty (10") i zettabajty (10?"). Kolejne to jottabajty (10**), xenottabajty (10¥)
i shilentnobajty (10%).

* Zob. szerzej https://www.ibm.com/analytics/hadoop/big-data-analytics, dn.
13.07.2018.

> Michael Cox i David Ellsworth, Managing Big Data for Scientific Visualiza-
tion, 1997, ACM SIGGRAPH ‘97 Course #4, Exploring Gigabyte Datasets
in Real-Time: Algorithms, Data Management, and Time-Critical Design,
Los Angeles, zob.: https://www.researchgate.net/profile/David_Ellsworth2/
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Avita Katal, Mohammad Wazid i R.H. Goudar wyjasniali pojecie
przez wskazanie, ze to duza liczba danych, ktéra wymaga zastosowa-
nia nowych technologii i architektur, tak by mozliwa byla ekstrakcja
wartosci ptyngcej z tych danych poprzez uchwycenie i analize procesu®.
Dobrym przykladem definicji drugiego typu jest ta przyjeta w tej
pracy za IBM i zacytowana wcze$niej. Sformulowal ja Doug Laney
juz w 2001 roku’.

Analiza Big Data pozwala podejmowac decyzje na podstawie danych,
ktére wczesniej byly niedostepne lub nieuzyteczne. Dzieki zaawan-
sowanym technikom analitycznym, takim jak uczenie maszynowe,
analiza predykcyjna, eksploracja danych, statystyki i przetwarzanie
jezyka naturalnego, mozna analizowa¢ wczesniej niewykorzysty-
wane zrodla danych niezaleznie lub razem z istniejacymi i tradycyj-
nie dostepnymi (badania sondazowe itd.). Dzieki temu pozyskuje
sie nowe informacje, niezwykle uzyteczne w procesie wnioskowa-
nia i podejmowania decyzji i to na wielu polach. Owa uzytecznos¢
ma swe zréddlo w stosunkowo niskich kosztach oraz w szybkosci

publication/238704525_Managing big data_for_scientific_visualization/
links/54ad79d20cf2213c5fe4081a/Managing-big-data-for-scientific-visuali-
zation.pdf, pobrane dn. 13.07.2018.

Avita Katal, Mohammad Wazid, R.-H. Goudar, Big Data: Issues, Challenges,
Tools and Good Practices, 2013, Sixth International Conference on Contem-
porary Computing (IC3), IEEE, Noida, s. 404-409, za: Marta Tabakow, Jerzy
Korczak, Bogdan Franczyk, Big Data - definicje, wyzwania i technologie infor-
matyczne, ,Informatyka Ekonomiczna. Business Informatics” 2014, nr 1(31),
s. 141.

Wspomniany autor sformutowat jg jako 3V, a nie 4V, pomingl bowiem zrézni-
cowang wiarygodnos¢ (high veracity). Por. Doug Laney, 3D DataManagement:
Controlling Data Volume, Velocity, and Variety, ,,Application Delivery Stra-
tegies” 2001, META Group Inc. Zob.: https://blogs.gartner.com/doug-laney/
files/2012/01/ ad949-3D-Data-Management-Controlling-Data-Volume-Velo-
city-and-Variety.pdf, pobrane dn. 13.07.2018.

o

N}
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pozyskiwania wiarygodnych informacji z olbrzymiej masy danych,
niemozliwych do zdobycia w tej liczbie i w takim tempie przy uzyciu
metod tradycyjnych.

Bez watpienia badanie zachowan i opinii uzytkownikéw por-
tali internetowych, a zwlaszcza sieci spotecznosciowych otwiera
zupelnie nowe perspektywy poznawcze i to nie tylko przed glo-
balnymi korporacjami (korzystajacymi juz przeciez z tej drogi
pozyskiwania informacji), ale tez przed naukami spotecznymi,
w tym naukami pedagogicznymi. Mozliwe jest oczywiscie takze
wykrywanie zrodel zagrozen spotecznych i ekonomicznych,
dzialan terrorystycznych, konfliktéw politycznych i militarnych,
stosunkowo precyzyjne $ledzenie ich rozprzestrzeniania, skali,
odbioru spotecznego itd.

Jesli teza sieci spotecznosciowe majg ogromng wiedze o naszej rze-
czywistosci i tym wszystkim, co si¢ wokét nas dzieje jest prawdziwa,
a nie ma powodu, zeby w nig watpi¢, to nie wystarczy prosta kon-
statacja, ale konieczne jest tez opisanie dostepnych metod, tech-
nik i narzedzi poznania. Niezbe¢dna jest metodologiczna refleksja
nad wartoscig poznawcza zrddel, sposobow i drég pozyskiwania
danych, metod analizy zbieranego materialu empirycznego oraz
interpretacji wynikow badan. Wyzwania badawcze dotycza takze
sfery technologicznej: opracowanie innowacyjnej architektury,
identyfikacja zrédel danych, okreslenie filtréw danych, automa-
tyczne generowanie metadanych, niezwloczna (biezaca) obsluga
naplywu nowych, strumieniowych danych i ich aktualizacja,
zarzadzanie stosem danych w szybkich i skalowalnych warstwach
przechowywania i przetwarzanie zapytan, integracji pochodza-
cych z réznych zrédetl danych pojawiajacych sie w roznych for-
matach i modelach. Jedno jest pewne - skrzynie pelne skarbow
czekajg na swoich odkrywcow.

14
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Wedtug prognoz CISCO System Inc.® roczny globalny ruch w sieci
do roku 2021 osiagnie 3,3 zettabajtow (ZB) rocznie, czyli 278 eksa-
bajtéw (EB) miesigcznie. W 2016 roku stopa realizacji dla globalnego
ruchu w internecie wynosila 1,2 ZB rocznie, czyli 96 EB miesiecz-
nie. W ciagu najblizszych lat wzrosnie on kilkakrotnie. Miesi¢czny
ruch w internecie z 13 GB na osob¢ w 2016 roku siegnie 35 GB
w 2021 roku.

Smartfony okazg sie bardziej uzyteczne od komputeréw. Jeszcze
w 2016 roku poprzez komputery odbywalo si¢ 46 procent catkowi-
tego przeplywu informacji, ale w 2021 roku bedzie to juz jedynie
25 procent ruchu. Réwnoczes$nie smartfony przejma 33 procent cal-
kowitego ruchu w internecie. Wprawdzie przeptyw informacji wzro-
$nie do 2021 roku takze na komputerach, ale dla telewizordw, table-
tow, smartfonéw i moduléw M2M (Machine-to-Machine) wskaznik
wzrostu ruchu w 2021 roku bedzie wigkszy i wyniesie odpowiednio
21 procent, 29 procent, 49 procent i 49 procent. W latach 2016-2021
wzrosng tez 20-krotnie wspdtczynniki udzialu w sieci wirtualnej rze-
czywistosci (VR) i rozszerzonej rzeczywistosci (AR). Warto sobie
uswiadomic, ze tylko obejrzenie wszystkich filmoéw, ktére bedg prze-
sylane w sieci w kazdym miesigcu 2021 roku musialoby trwa¢ ponad
5 milionow lat.

Ilos¢ danych powstajacych i wedrujacych po sieci jest porazajaca.
Stanowi to powazne wyzwanie technologiczne, ale jest tez obiecujg-
cym polem badan. Truizmem jest stwierdzenie, Ze media spoteczno-
$ciowe sg waznym czynnikiem wplywajacym na zachowania ludzkie
w sieci i w §wiecie realnym. Jesli tak, to z istoty rzeczy powinny sta¢

8 The Zettabyte Era: Trends and Analysis, White Papers, Cisco,https://www.
cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/visual-networking-
-index-vni/vni-hyperconnectivity-wp.html, pobrane dn. 13.07.2018.
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sie przedmiotem eksploracji i wnioskowania. I dodajmy - nie tylko
one. Polem niezwykle interesujacych poznawczo badan moga by¢
portale internetowe, sie¢ blogéw itp., a nawet gwaltownie rozwija-
jacy sie internet rzeczy (IoT). Juz dzi$ liczba urzadzen podlaczonych
do sieci i komunikujgcych sie ze sobg jest wigksza niz liczba ludzi
na $wiecie’. Tymczasem internet rzeczy moze by¢ réwnie grozny co
pomocny. Z jednej strony jest podstawa tzw. inteligentnego domu
i pozwalajac urzadzeniom na wzajemng komunikacje, poprawia
komfort zycia i pozorne bezpieczenstwo jego mieszkancow. Z dru-
giej strony jednak, na skutek niedostatecznych dziatan rewidujacych
jakos¢ technologii, duzej liczby urzadzen i taniej przepustowosci,
staje si¢ zrédlem atakow cyberprzestepcow, naraza na inwigilacje
i zagrozenie takze fizycznego bezpieczenstwa'’.

Przyktadem niech stuzy grozny, globalny atak z wykorzystaniem
urzadzen IoT, ktéry mial miejsce w 2016 roku. Zlosliwe oprogra-
mowanie umozliwito wowczas stworzenie za pomoca botneta Mirai
»armii’ kamerek internetowych oraz Smart TV i sparalizowanie
takich serwisow, jak Reddit, Twitter, Spotity, Netflix, New York Times
czy PayPal. W Polsce zaobserwowano wtedy nawet 14 054 przejetych
urzadzen dziennie.

Warto przywola¢ w tym miejscu réwniez projekt OSE - Ogoélno-
polskiej Sieci Edukacyjnej - jednej z najwazniejszych inwestycji

 Wedtug instytutu badawczego Gartner, liczba inteligentnych urzgdzen - z grupy
IoT - moze wzrosngc z 8,4 mld w 2017 r. do 20,4 mld w 2021 r. Zob. Inteli-
gentne urzgdzenia wokél nas. A co z naszym bezpieczeristwem?, ,Interia Biz-
nes” 17.02.2018, www.biznes.interia.pl, pobrano dn. 13.07.2018.

1 Por. Krajobraz bezpieczefistwa polskiego internetu 2016. Raport roczny z dzia-
talnosci CERT Polska, NASK/CERT Polska 2016, s. 23-29.
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technologicznych i o§wiatowych w Polsce''. Koszty tego niezwyklego
projektu, realizowanego przez NASK Panstwowy Instytut Badawczy,
zostang pokryte z budzetu Panstwa oraz Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa. Polska wpisuje si¢ tym projektem w trendy euro-
pejskie. Na przyklad, unijny program WiFi4EU ma zapewni¢ oby-
watelom oraz osobom przybywajacym do Unii Europejskiej dostep
do bezplatnego WiFi w przestrzeniach publicznych, takich jak parki,
place, budynki publiczne, biblioteki, osrodki zdrowia. Projekt polski
jest jednym z najwiekszych programéw cyfryzacji szkét, podejmo-
wanych w UE i powinien przyczyni¢ si¢ nie tylko do wspomagania
edukacji tradycyjnej — cyfrows, lecz takze zwiekszy¢ arsenal $rod-
kow, metod i treéci ksztalcenia, umozliwi¢ rzeczywisty rozwdéj kom-
petencji cyfrowych uczniéw oraz wyréwnac ich szanse edukacyjne.

Budowana blyskawicznie przez NASK sie¢ szkolna powinna sta¢ sie
nade wszystko polem badan dla tych oséb i instytucji, dla ktérych
los dzieci i mlodziezy, poprawa jakosci procesu nauczania-uczenia
sie, szerzej otwierania przed czlowiekiem s$wiata kultury i nauki
oraz prowadzenia ku Zyciu wartosciowemu i tworczemu, stanowi cel
i przedmiot dzialania. Te badania powinny by¢ prowadzone zgod-
nie z przepisami prawa i bezwzglednie respektowac kodeks etyczny
badan naukowych.

" Inicjatywa OSE zostata przyjeta przez Rade Ministréow 13.06.2017 r. jako
Uchwata ,,100 Mega na 100-lecie” i ma na celu zapewnienie powszechnego
i réwnego dostepu szkot do bardzo szybkiego (co najmniej 100 Mb/s), bez-
piecznego oraz bezplatnego internetu. Zgodnie z zalozeniami projektu wszyst-
kie szkoly podstawowe i ponadpodstawowe zostana do 2021 roku podtaczone
do OSE. Por. Marcin Bochenek, Rok pilotazu OSE, [w:] Akademia NASK,
O OSE, https://akademia.nask.pl/projekt-48/o-projekcie.html, pobrano dn.
17.07.2018. Ustawa o Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej zostata jednoglosnie
przyjeta przez Senat RP 10.11.2017, a nastepnie podpisana przez Prezydenta
RP i ogloszona 28 listopada w Dzienniku Ustaw 2017, poz. 2184, tom 1.
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Dopoki nie bylo stosownych i dostepnych programoéw informatycz-
nych, pozwalajacych na intencjonalne prowadzenie badan, na eko-
nomicznie uzasadnione zbieranie i skuteczng selekcje Big Data, ani
tez metod pozwalajacych na analize tak wielu danych, byto to po pro-
stu zadanie niewykonalne. Dzialaniom w tym zakresie nie sprzyjaty
takze: brak powszechnej swiadomosci warto$ci poznawczej tego typu
badan oraz rownoczesna dominacja tradycyjnych, juz sprawdzonych
metod empirycznych.

Nie znaczy to, Ze nie bylo wyprzedzajacych prob teoretycznego opisu
i wyjasnienia problemu Big Data oraz pionierskich badan w naukach
spotecznych. Z pewnoscig najwigkszy wklad poznawczy, ale tez
organizacyjny i popularyzatorski w Polsce wnidst prof. dr hab. inz.
Wlodzimierz Gogotek. Liczne prace naukowe profesora, porywa-
jace wyklady na sympozjach oraz konferencjach naukowych, a takze
prekursorskie eksperymenty s3 kamieniami milowymi naukowych
odkry¢ w tym zakresie'?. Wlodzimierz Gogotek jest rowniez auto-
rem pojec okreslajacych w jezyku polskim proces i autorska metode
badan Big Data. Proces ten okreslil mianem rafinacji sieciowej przez
analogie do procesu oczyszczania i uszlachetniania substancji natu-
ralnych lub produktéw przemystowych w celu nadania im odpowied-
niej czystosci, barwy, zapachu®. Przyjeta definicja, zaczerpnigta ze

2 Wlodzimierz Gogolek, Big Data. Sieciowe Zrodio informacji dla edukacji,
[w:] Cyfrowa przestrzen ksztatcenia, Seria Cyberprzestrzenr — Czlowiek — Edu-
kacja. Tom 1. Praca zbiorowa pod red. Macieja Tanasia i Sylwii Galanciak,
Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow 2015, s. 97-104; tenze, Rafinacja infor-
macji sieciowej, [w:] Informatyka w dobie XXI wieku. Nauka, Technika, Eduka-
cja a nowoczesne technologie informatyczne. Praca zbiorowa pod red. Aleksan-
dra Jastriebowa, Beaty Kuzminskiej-Sot$nia, Marii Raczynskiej, Politechnika
Radomska, Radom 2011. Zob. tez przywolywane w tym art. inne prace tego
autora.

B Mieczystaw Szymczak, Stownik jezyka polskiego, Pafistwowe Wydawnictwo
Naukowe, Warszawa 1978.
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Stownika jezyka polskiego, trafnie opisuje istote i sposdb procesu ana-
lizy Big Data, pozyskiwanych z sieci lub z duzych zbioréw informa-
cyjnych dostepnych poza siecig'.

Przebieg procesu rafinacji Big Data sprowadza si¢ do kilku etapéw. Po
okresleniu typu i zakresu materialéw Zrédlowych z sieci lub innego
zrodla, a takze czasu i czestotliwosci ich pobierania nalezy ustali¢
hasta, zwigzane z badanym zjawiskiem i wystepujace w obstugiwa-
nych przez system zrédlach danych. Takimi hastami moga by¢ stowa
wraz z ich formami fleksyjnymi, wyrazenia czy tez cale zestawy stow.
Hasta nosza nazwe stupow. Specyfika jezyka polskiego powoduje,
ze stup moze obejmowa¢ wybrane lub wszystkie mozliwe odmiany
stowa lub wyrazenia przez osoby, liczby, rodzaje, przypadki, czasy,
tryby, strony, imiestowy, formy bezosobowe i nieregularne, a nawet
mozliwe bledy ortograficzne, neologizmy i synonimy. Moze tez obej-
mowac tzw. hashtagi, czyli pojedyncze stowa lub wyrazenia poprze-
dzone symbolem # (z ang. hash, hashtag, ale tez octothorp, octothorpe,
octathorp, octatherp, fence, mesh, w Singapurze hex, a w muzyce
sharp), bez uzycia spacji. Pelnig one funkcje nieustrukturyzowanych
metadanych, ulatwiajacych znajdowanie wiadomosci o okreslanym
temacie lub zawartosci i s3 uzywane w sieciach spotecznosciowych,
takich jak Twitter oraz w innych ustugach mikroblogowania.

Pobierane dane mogg wystepowaé w postaci artykulu (artykul na
stronie, komunikat, post), bloku (tytul, autor, pod- i $rédtytul,
tekst, podpisy, takze tres¢ komentarzy), a takze pojedynczego zda-
nia lub stowa. Kolejnym krokiem jest okreslenie tzw. sentymen-
tow, bedacych wyrazeniami niosacymi pozytywny, neutralny lub

" Wlodzimierz Gogolek, Pawel Kuczma, Rafinacja informacji sieciowych na
przyktadzie wyboréw parlamentarnych. Czes¢ 1. Blogi, fora, analiza sentymen-
téw, ,Studia Medioznawcze” 2013, nr 2(53).
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negatywny ladunek emocjonalny. Sentymenty s3 ocenami stupow
i wystepujacymi w lub obok badanych tekstéw, obrazow, plikow
audio czy video. Identyfikacja sentymentéw powinna by¢ poprze-
dzona tzw. obrébka przygotowujaca material zrédlowy'. Polega
ona na odfiltrowaniu tresci podlegajacych badaniu, oczyszczeniu
danych oraz przeksztalceniu ich do postaci czytelnej dla programu.
Zebrany material badawczy podlega nastepnie analizie ilo$ciowej
(statystycznej) i jakosciowej oraz — co wazne — autorskiej interpre-
tacji uzyskanych wynikéw.

Jest w procesie rafinacji sieciowej Big Data urok nowosci, jest jednak
nade wszystko potencjal poznawczy. Wigze si¢ on z wielkoscig zbio-
réw danych, szybkoscig ich naplywu oraz olbrzymia réznorodnoscia.
Réwnoczesnie pojawiaja si¢ coraz doskonalsze technologie ich zbie-
rania i rafinacji, a takze wspomagane informatycznie coraz skutecz-
niejsze i precyzyjniejsze metody ich analizowania i wnioskowania.
Bez watpienia uzyteczna okazala si¢ w tym wzgledzie chmura obli-
czeniowa (cloud computing). Pojecie to oznacza zazwyczaj skalowalna
platforme, zawierajaca sprzet I'T wraz z oprogramowaniem, dostepna
u zewnetrznego operatora jako ustuga internetowa. Dodajmy, ze
cloud computing oznacza réwniez system rozproszenia, zdolnos¢
uruchamiania programu lub aplikacji na wielu potaczonych kompu-
terach w tym samym czasie lub dynamiczng obstuge danego zadania,
polegajaca na przydzieleniu zadania do jednego z dostepnych ser-
werdw. Jesli chodzi o informatyczne narzedzia uzyteczne w rafinacji
Big Data, to nalezy koniecznie wspomnie¢ o projekcie Stratoshpere'

15 Wlodzimierz Gogotek, Dariusz Jaruga, Z bada# nad systemem rafinacji sie-
ciowej. Identyfikacja sentymentow, ,Studia Medioznawcze” 2016, nr 4(67),
s. 104-105.

16 Zob. szerzej. http://stratosphere.eu/.
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oraz Apache Hadoop' i innych technologiach Big Data, takich jak:
Apache Storm'®, Apache Kaftka'® i Apache Impala®.

Stratosphere to projekt badawczy, ktérego celem bylo stworzenie
platformy Big Data Analytics nastepnej generacji. Podjely go nie-
mieckie o$rodki akademickie: Technische Universitit Berlin, Hum-
boldt-Universitdt oraz Hasso-Plattner-Institut. Dzieki projektowi Stra-
tosphere opracowano i przyczyniono si¢ do powstania platformy, ktéra
w 2014 roku stala sie projektem Apache pod nazwa Apache Flink*.

Najczesciej wykorzystywang stala si¢ jednak Apache Hadoop -
otwarta platforma programistyczna, napisana w jezyku Java, a prze-
znaczona do rozproszonego skladowania i przetwarzania wielkich
zbioréw danych przy pomocy klastréw komputerowych. Zapewne jej
popularno$¢ wynika wlasnie z faktu, Ze wspomniana platforma jest
zbiorem narzedzi open-source. Projekt obejmuje obecnie: Hadoop
Common, Hadoop Distributed File System, Hadoop Yarn, Hadoop
MapReduce oraz inne projekty, jak: Ambari™, Avro™, Cassandra™,
Chukwa™, HBase™, Hive™, Mahout™, Pig™, Spark™, Tez™ czy

ZooKeeper™?2,

Obok wczesniej wymienionych tworzone sg takze inne architektury
informatyczne, dedykowane Big Data. Opisany w prezentowanym
raporcie projekt CONTENT 1.0 jest przykladem poszukiwan badaw-
czych, ktore zakonczyly sie, zdaniem autoréw, pierwszym, jeszcze
wstepnym sukcesem.

17 Oficjalna strona https://hadoop.apache.org/.
'8 Zob. szerzej http://storm.apache.org/.

19" Zob. https://kafka.apache.org/.

20 Zob. https://impala.apache.org/.

Strona projektu: https://flink.apache.org/.
http://hadoop.apache.org/.
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Inspiracjg do prac nad projektem i jego rozpoczeciem byta towarzy-
ska i jakze cenna rozmowa, dotyczaca poznawczego i gospodarczego
znaczenia Big Data, podjeta niegdys z dr Agnieszka Wronska - kie-
rownikiem Dzialu Akademia NASK. Niezwykle pomocna okazala sie
réwniez sugestia prof. dr hab. inz. Ewy Niewiadomskiej-Szynkiewicz
- Dyrektora Pionu Naukowego NASK-PIB, zeby do zespotu zaprosi¢
dr inz. Mariusza Kamolg, absolwenta nauk technicznych w zakre-
sie automatyki oraz robotyki i — co bylo szczegdlnie istotne w tym
przypadku - specjaliste od sieci spolecznych i technologicznych. Bez
rady i pomocy Pani Profesor projekt spalitby na panewce. Ponadto
do zespolu zostali wlgczeni takze dr Rafal Lange i mgr Mariusz
Fila z kierowanej przeze mnie Pracowni Edukacyjnych Zastosowan
Technologii Informacyjno-Komunikacyjnych NASK-PIB. Zyczliwe
i madre wsparcie Marcina Bochenka - Dyrektora Pionu Rozwoju
Spoleczenstwa Informacyjnego NASK-PIB spowodowalo, Ze projekt
nabral realnych ksztaltéw i mozliwe stalo si¢ jego ostateczne opraco-
wanie i zlozenie. Wkrétce, dzigki pozytywnej ocenie Komisji Kon-
kursowej NASK-PIB mozna bylo rozpoczaé realizacje pierwszego,
a pézniej drugiego etapu.

Raz jeszcze okazalo sie, ze dzigki $wiadomym decyzjom ludzi
dobrej woli, rzeczywistej zarzadczej i organizacyjnej sprawnosci
Dyrekcji NASK, umiejetnosci wspdtpracy w zespole oraz bardzo
wysokim kompetencjom jego czlonkéw w zakresie informatyki
i nauk spotecznych, projekt CONTENT 1.0 zostal zaakceptowany
przez Komisje oraz podjety i zrealizowany. Stalo sie tak dzieki
tym wszystkim niezwyklym osobom, ktdére rozumialy ideg, jaka sie
kierowalis$my i nie pozwolily zgasi¢ poktadanej w projekcie nadziei.
Dlatego tez tym, ktoérzy nas inspirowali i umozliwili skuteczna
realizacje planow, stowem, okazali nieoceniong pomoc i wsparcie,
sktadam w imieniu wlasnym i wszystkich cztonkéw zespolu wyrazy
glebokiej wdzigcznosci.
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Metody analizy Big Data sa powaznym wyzwaniem informatycz-
nym. Ich opis i wyjasnienie wydaja si¢ by¢ istotne dla rozwoju
naukowego i gospodarczego. Dostep do informacji i mozliwosci
przetwarzania duzych zbioréw danych o réznym typie i ztozono-
$ci oraz zrodlach pochodzenia jest bezcenny dla kazdego przed-
siebiorstwa. Przemawiajacych za tym i wystarczajacych argumen-
tow dostarcza ekonomia, gospodarka oparta na wiedzy i praktyka
spoteczna. Juz przeciez w 2013 roku Kenneth Cukier i Viktor
Mayer-Schonberger — wspolautorzy ksigzki dotyczacej Big Data,
dostrzegajac olbrzymi wplyw tego zjawiska na gospodarke, nauke
i spoteczenstwo, nadali jej znamienny tytul: Big Data: Rewolucja,
ktéra zmieni sposob naszego Zycia, pracy i myslenia®. I dodajmy —
juz przeobrazila i zmienia¢ nadal bedzie.

Z calg pewnoscia technologie Big Data tworza tez nowe, atrakcyjne
perspektywy poznawcze. Przy czym nie chodzi wylacznie o liczbe
danych, ale tez o ich wiarygodno$¢, unikatowos¢ oraz mozliwosé
podejmowania pionierskich badan naukowych, na dotychczas nieeks-
plorowanych polach. Coraz bardziej prawdopodobne empirycznie
staje sie zatem intencjonalne wykorzystanie Big Data tak w bada-
niach wysokospecjalistycznych, jak i inter- czy transdyscyplinarnych.

Big Data bezsprzecznie juz udowodnily swoja znaczng, naukowsa
przydatnos¢. Analizy obszernych zbioréw danych przyniosty atrak-
cyjne owoce na wielu polach: od eksplozji w biologii, wraz z jej rozra-
stajgcymi sie bazami danych genomoéw i bialek, poprzez astronomie,
z petabajtami plynacymi z obserwacji nieba, do nauk spotecznych,
z miliardami postow i tweetdéw krazgcych w Internecie. Potok danych
jest zbyt duzy, by mogl go precyzyjnie analizowa¢ ,,nieuzbrojony”

# Viktor Mayer-Schonberger, Kenneth Cukier, A Revolution that will transform
how we live, work andthink, Boston-New York 2013.
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ludzki umysl, ale rozwdj nauk informatycznych oraz postep tech-
nologiczny, ktére pomogly w dostarczeniu tych danych, stworzyty
takze nowe, pote¢zne narzedzia, ktore juz dzi$ okazujg si¢ niezwykle
uzyteczne nie tylko w procesie zbierania i przesylania, lecz takze -
analizy i zrozumienia. Nadszed! czas na podjecie badan z wykorzy-
staniem Big Data takze w naukach pedagogicznych. Terra incognita
czeka na swych odkrywcéw. Droge do wysp nieznanych otworzyla
informatyka.



APLIKACJA

Wydawac by sie moglo, ze obecnie rynek ustug analitycznych obecno-
$ci i percepcji zadanych pojec, wyrazajacych si¢ w cyberprzestrzeni,
jest zapelniony w stopniu odpowiadajagcym zupelnie potrzebom
uzytkownikow. Istniejg na nim serwisy ukierunkowane na analize
okreslonych portali spolecznosciowych [...], agregacje i selekcje
istotnych doniesien [...] - a takze aplikacje uniwersalne, dokonujace
lacznej analizy wzmianek na temat zadanego pojecia wystepujacych
w wielu roznych Zrédlach [...]. Uzytkownik otrzymuje wyniki analiz
na zadanie, w atrakcyjnej wizualnie formie, albo ad hoc, w sytuacji
pojawienia si¢ nowego zjawiska lub istotnej zmiany jego dynamiki.

Wielos¢ i réznorodnos¢ dostepnych aplikacji moze sprawiac¢ wraze-
nie, ich umiejetny wybor a nastepnie §wiadome z nich korzystanie
zaspokajaja obecne potrzeby analizy obecnosci interesujacych uzyt-
kownika poje¢ winternecie. W istocie tak nie jest, co najmniej z trzech
powodow. Po pierwsze, istnieje potrzeba elastyczniejszej i precyzyj-
niejszej parametryzacji algorytméw wyszukiwania i przetwarzania
danych surowych tak, odpowiadajgcej rzeczywistym potrzebom
$wiadomego i wymagajacego uzytkownika. Po drugie, sam sposob
dzialania i wynik algorytméw powinien by¢ jawny (wigkszo$¢ obec-
nych ustug, chociazby szeregowania wynikéw wyszukiwania taka nie

25




2. APLIKACJA

jest). Po trzecie, tancuch przetwarzania wynikow sklada si¢ wylacz-
nie z algorytmdéw komputerowych, nie pozostawiajac miejsca na
ingerencje ekspertow dziedzinowych w kluczowych etapach analizy.

Funkcjonalno$¢ i zwigzana z nig architektura systemu CONTENT 1.0
usuwaja wszystkie powyzsze niedostatki i stanowia jego cechy wyrdz-
niajace sposrdd innych istniejacych rozwigzan.

2.1. Funkcjonalnos¢

Dzialanie systemu mozna przedstawi¢ najczytelniej, omawiajac
typowe scenariusze korzystania z niego przez uzytkownika, czyli
tzw. przypadki uzycia. Uzytkownik, tj. klient konncowy albo wspie-
rajacy go i doradzajacy mu ekspert dziedzinowy, definiuje zlecenie
analizy obecno$ci okreslonego hasta w obstugiwanych przez system
zrédlach danych. Poniewaz jakakolwiek analiza danych wymaga
ich uprzedniego zgromadzenia, system rozpoczyna okresowe ska-
nowanie okre$lonych w zleceniu zrédet danych i gromadzenie
tych, ktore beda przydatne do dalszej analizy. Obecnie obstugiwa-
nymi zrédlami danych sg portale twitter.com, facebook.com oraz
onet.pl.

Aby udostepni¢ mozliwos¢ formutowania precyzyjnych i elastycz-
nych kryteriéw wyszukiwania, zaproponowano ustalony podziat
pobieranych danych na nastepujace jednostki:

e artykul - odpowiada pojedynczemu artykulowi na stronie onet.
pl, komunikatowi (tweet) w serwisie twitter.com oraz wpisowi
(post) w serwisie facebook.com;

e blok - podjednostka artykulu, odpowiadajaca czgsci artykutu lub
pojedynczemu komentarzowi do artykulu;

26




2.1. FUNKCJONALNOSC

e zdanie - pojedyncze zdanie;
e stowo - pojedyncze stowo.

Podstawowym parametrem zlecenia jest kwerenda, czyli wyrazenie,
ktérego warto$¢ jest wyznaczana dla kazdego napotkanego arty-
kutu w skanowanych zrédtach. Sktadnia kwerendy jest nastepujaca
(nawiasy kwadratowe oznaczaja element opcjonalny, kreska pionowa
oznacza alternatywe, [...] oznacza dowolng liczbe powtdrzen bezpo-
$rednio poprzedzajacego elementu wyrazenia):

hasto [[op_logiczny] hasto [...]]]
gdzie hasto ma postac:
[id_typu_blokulid_typu_blokul...]]]stowo[koricowkal|koricéwkal...]][|.|?|*]

op_logiczny ma postac:

lub ma postac:
[&[+|-]liczbalw]s]]]

Wyjasnienie oznaczen:

e hasto-pojedyncze stowo wraz z jego formami fleksyjnymi,

o op_logiczny- zlozony operator logiczny,

o id_typu_bloku- jednocyfrowy specyfikator, precyzujacy typ
bloku dokumentu, w obrebie ktdrego poszukiwane beda hasta,

o stowo- czg$¢ nieodmienna szukanego terminu (niekoniecznie
temat gram.),

o konicowka- koncéwka fleksyjna (dowolny ciag znakéw),

e .- wystgpienie zera lub jednego znaku,

e ?- wystgpienie dokladnie jednego znaku,

e *— wystgpienie dowolnej liczby znakéw (do separatora stowa),

e |- alternatywa (wystgpienie jednego z hasel jest wystarczajace),
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e &- koniunkcja (wystgpienie obu haset jest konieczne),

e +-—- nastepujace hasto musi wystepowac po poprzednim,

e - — nastepujace hasto musi wystepowac przed poprzednim,

o liczba- liczba stéw lub zdan, w zakresie ktérych ma nastgpié
wystapienie okreslone przez + lub -,

e w - okreslona liczba powyzej dotyczy stow,

e s - okreslona liczba powyzej dotyczy zdan.

Domyslne dzialanie polega na wyszukaniu koniunkcji haset w for-
mie doktadnie podanej przez uzytkownika, w catym artykule i towa-
rzyszacym mu komentarzach, bez uwzgledniania kolejnosci wyste-
powania hasel.

Opracowana i przedstawiona tu skladnia wywodzi si¢ ze skladni
wyrazen regularnych. Zostala ona istotnie zmodyfikowana, aby
umozliwi¢ wygodne, intuicyjne specyfikowanie wariantowego zakon-
czenia hasel, filtrowac hasta ze wzgledu na ich polozenie w artykule
oraz ze wzgledu na wzajemne oddalenie hasel w tekscie. W przy-
padku tej ostatniej opcji, wystarczy poprzedzi¢ wyszukiwane hasto
ciagiem cyfr, np. 145pies, aby ograniczy¢ wyszukiwanie wystgpienia
stowa pies do trzech typéw blokéw, identyfikowanych cyframi 1, 4
i 5. W odniesieniu do wszystkich rodzajéw zrédel, przyjeto podziat
artykutu na bloki nast¢pujacych typow:

Tytul artykutu

Autor artykulu

Podtytutly i $rodtytuly

Tekst zasadniczy (pomiedzy tytulami)

Podpisy pod infografikami

Tresci komentarzy

AN o A

Oszacowanie warto$ci kwerendy dla konkretnego artykutu zwraca
warto$¢ catkowity. Jesli struktura zapytania powoduje, Ze ostatnim
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2.1. FUNKCJONALNOSC

oszacowywanym operatorem jest koniunkcja (&), wowczas wynik
zapytania moze przyjmowacé wartos$¢ zero (falsz, tres¢ artykulu nie
pasuje do kwerendy) lub jeden (prawda). Jesli ostatnim oszacowywa-
nym operatorem jest alternatywa, wartos¢ kwerendy moze by¢ wiek-
sza od jednosci. W taki przypadku odpowiada on liczbie wszystkich
wystapien w artykule obu argumentéw alternatywy.

Istotng innowacja w stosunku do standardowych wyrazen regular-
nych jest umozliwienie wyspecyfikowania maksymalnej odlegtosci
w tekécie pomiedzy wyszukiwanymi hastami. Obstugiwanymi jed-
nostkami odleglosci sa stowo i zdanie. Jesli kwerenda dotyczy tylko
niektdrych typow blokow artykulu, przyjmuje si¢ roboczo, ze pozo-
stale bloki nie istniejg, w zwigzku z czym przeszukiwane bloki sa
traktowane tak, jakby nastepowaly bezposrednio po sobie.

W systemie CONTENT 1.0 wprowadzono szereg predefiniowa-
nych metryk, tj. algorytmdéw wyznaczajacych okreslone statystyki
dla pojedynczego artykulu. Wiekszo$¢ z nich moze by¢ parametry-
zowana przez uzytkownika, jak to przedstawia tabela 1. Uzytkow-
nik moze zdefiniowaé widoki, czyli zestawy metryk uzyte do przed-
stawienia wynikéw eksperymentu. Dzigki uniwersalnosci metryk,
mozna wykorzystywac te widoki wielokrotnie, w odniesieniu do
roznych eksperymentow, traktujac je jako swoista perspektywe
badawczg stanowiacg punkt wyjscia do dalszej, subiektywnej lub
obiektywnej analizy szczegétowej wynikow. Dzieki zas parametry-
zacji mozna wykorzystywac¢ wiekszo$¢ metryk wielokrotnie, nawet
w obrebie pojedynczego widoku, np. zestawiajac liczbe znakdow
przestankowych w zasadniczym tek$cie artykutu oraz w komenta-
rzach. Ekran definiowania widoku przestawiono na rys. 1; nato-
miast rys. 2 prezentuje wyniki zlecenia ukazane w tymze widoku.
Zauwazmy, ze kazdej definicji metryki odpowiada pojedyncza
kolumna tabeli.
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Tabela 1. Zestawienie metryk

Id.
metryki

1

16
19
21
23
11

10

12

101

Wartos¢

Liczba wystapien hasta
w artykule i komentarzach

Pozycja wzgledna pierw-
szego wystapienia hasta
z kwerendy (0-100%)

Liczba zdan w artykule
i komentarzach

Srednia liczba znakéw
w zdaniu

Liczba znakéw
przestankowych

Liczba ilustracji

Liczba hashtagéw

Tres¢ wybranych blokéw
llustracje

Liczba stéw ze stownika

Zrédto artykutu

Wzgledna pozycja arty-
kutu na portalu (0-100%)

Srednia liczba znakéw
przestankowych
w komentarzu

Srednia liczba emotiko-
néw w komentarzu

Ocena subiektywna

2. APLIKACJA

Parametr 1
Typy blokéw
uwzglednionych

Jow.

jow.

Jow.

jow.

Jow.
jow.
Jow.
jow.

Identyfikator
stownika

Moment pomiaru
(0-100% ogodl-
nego czasu trwa-
nia zlecenia)

Identyfikator
oceny

Parametr 2

Typy blokéw
pominietych

Jow.

jow.

Jow.

jow.

Jow.
JRVA
Jow.
jow.

Jow.

Wartos$¢ poczat-
kowa oceny
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2.1. FUNKCJONALNOSC

Aby umozliwi¢ elastyczng ekspercka ocene wynikéw, wprowadzono
specjalny typ metryki (101) pozwalajacy uzytkownikowi wprowa-
dza¢ wlasne oceny poszczegolnych artykuléw. Ocena ma postac
liczby z czedcig utamkowa; takie ograniczenie umozliwia pdzniejsze,
jednolite przetwarzanie ocen. Definicja typdw ocen ma charakter
opisowy; mozna wprowadzi¢ dowolng liczbe typow ocen.

Kolejnym szczegdlnym typem metryki, powigzanych podobnie jak
oceny z dodatkowym stownikiem danych, jest liczba stéw nalezacych
do okreslonego, nazwanego zbioru. System CONTENT 1.0 wyposa-
zono w zbiory stéw polskich w formach podstawowych, majacych
wydzwiek pozytywny, negatywny, a takze kojarzacych si¢ z emocjami
podstawowymi (rado$¢, zaufanie, cieszenie si¢ na co$ oczekiwanego,
smutek, z1os¢, strach, wstret, zaskoczenie czyms nieprzewidywanym)
oraz warto$ciami uniwersalnymi (uzytecznos¢, dobro drugiego czto-
wieka, prawda, wiedza, piekno, szczedcie, nieuzytecznos¢, krzywda,
niewiedza, blad, brzydota, nieszczescie). Zbiory te pochodzg ze Sto-
wosieci+ emo, czyli polskiego odpowiednika stownika Wordnet*.

Konsekwentna reprezentacja wynikéw zlecenia w postaci widoku
w ukladzie tabelarycznym umozliwia eksport wstepnie przetworzo-
nych danych do dalszej obrébki. Wyniki ujete w konkretnym widoku
mozna zapisa¢ do pliku w formacie Microsoft Excel (.xls). Dla ilu-
stracji powigzanych z artykulem (metryka typu 23) zapisywane sa
wylacznie adresy URL, dla zapewnienia przenosnosci i redukcji roz-
miaru pliku wynikowego.

24 Slowosie¢, TBC.
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2. APLIKACJA

2.2. Architektura

Odpowiadajac na wspoélczesne potrzeby i trendy, a takze perspek-
tywy dalszego rozwoju, system CONTENT 1.0 zostal zaprojekto-
wany z uzyciem obecnie stosowanych, nowoczesnych technologii
informatycznych. System sklada sie z szeregu powigzanych mikro-
ustug, tj. wielu komponentéw realizujacych $cisle zdefiniowane, sto-
sunkowo niewielkie fragmenty aplikacji. Mozemy wiec wyrdznié
mikroustuge obrobki dokumentdéw, realizujaca centralnie algorytm
wykonywania kwerend, trzy mikroustugi skanujace odpowied-
nie zrédla sieciowe oraz ustuge koordynujaca dzialanie wszystkich
pozostalych i w szczegélnosci odpowiedzialng za terminowe wyko-
nywanie poszczegolnych zlecen.

Graficzny interfejs uzytkownika zaimplementowano w formie apli-
kacji sieciowej, w ktdrej formularze budowane sa dynamicznie
z wykorzystaniem biblioteki Angular JS po stronie przegladarki. Kod
aplikacji i definicje formularzy serwowane sg przez statyczny serwer
WWW; natomiast za kontrole nad danymi do wyswietlenia odpo-
wiada dedykowana mikroustuga. W ten sposéb, realizujac wspol-
czesne paradygmaty projektowania, rozdzielono logike aplikacji,
definicje wygladu poszczegolnych ekranéw uzytkownika, oraz mani-
pulacje wlasciwymi danymi. W szczegélnosci odseparowano logike
aplikacji od bazy danych. Podobny zabieg wykonano po stronie ustug
skanowania.

Dekompozycja systemu na szereg mozliwie bezstanowych ustug oraz
wprowadzenie warstwy abstrakeji dla przechowywania danych sta-
nowig cenny kapital - s3 bowiem bardzo dobrym punktem wyjscia
do zadania skalowania wydajnosci systemu, niezbednego w miare
wzrostu przetwarzanych danych.
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2.2. ARCHITEKTURA

Z tych samych powodéw, system zostal od samego poczatku uru-
chomiony na maszynie wirtualnej duzego dostawcy ustug hostingo-
wych. Pozwala to mie¢ nadzieje na jego dalszy harmonijny wzrost,
ktéry wymagac bedzie wdrozenia kolejnych rozwigzan wtasciwych
dla systemow obstugi i analizy danych masowych (np. wdrozenia baz
NoSQL i wprowadzenie kontenerowej architektury mikroustug).






EKSPERYMENT

3.1. Zbieranie danych

Eksperyment 1: szukamy artykuléw zawierajacych gdziekolwiek
stowa zaczynajace sie od ,bezpieczenstw” oraz ,cyfrow” (tj. bez-
pieczenstwo cyfrowe z uwzglednieniem koncéwek fleksyjnych).
Skanowano wszystkie zrédta od 10 do 30 maja, powtarzajac zbiera-
nie danych co 6 godzin. Znaleziono tacznie zaledwie 35 artykulow,
z czego trzy pochodzace z serwisu onet.pl, a pozostale z nastepujg-
cych profili Facebooka popularnych witryn branzowych: Techno-
winki oraz niebezpiecznik.

Niewielka liczba wynikéw wynika z dynamicznych zmian w struktu-
rze stron serwisu onet.pl, ktéra spowodowata niedomagania w dzia-
taniu modutéw skanujgcych ten serwis bezposrednio, jak réwniez
jego blizniaczy profil na Facebooku. Niestety, odswiezenie ukladu
stron i wprowadzanie nowych funkcjonalnosci przez dostawcow
tresci powoduja najczesciej konieczno$¢ natychmiastowego dosto-
sowania do nich programoéw skanujacych. Dlatego pozyskiwanie
danych poprzez web scraping jest uznawane za bardzo kosztowne
w utrzymaniu w poréwnaniu z korzystania z API, i stosuje si¢ je
w ostatecznosci.
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3. EKSPERYMENT

Eksperyment 2: szukamy artykulow zawierajacych stowo NASK
(wielkos¢ liter bez znaczenia). Skanowano te same zrédia co powy-
zej, od 21 marca do 30 kwietnia, co trzy godziny.

3.2. Analiza statystyczna

Do projektu wybrano przetwarzanie wsadowe, ktére wymaga skom-
pletowania petnego/zamknigtego zbioru danych wejsciowych. Kazdy
rekord musi by¢ zapisany w postaci ilo§ciowej (lub zrekodowanej do
takiej formy).

Podstawg analizy ilo§ciowej s3 miary tendencji centralnej oraz miary
rozproszenia (w zaleznosci od skali pomiarowej).

Przetwarzanie danych zostanie przeprowadzone metoda funkcji
podobienstwa (metoda liniowg). Transformacja danych uzupetniona
zostanie ekstrakcja wstepna, czyli sprowadzeniem zbioru danych
do mozliwe optymalnego podzbioru cech, ktére dajg jak najwigksze
mozliwosci eksploracyjne. Transformacja i ekstrakcja wstepna zosta-
nie przeprowadzona za pomocg statystycznej analizy skupien (przy
wykorzystaniu SPSS).

Analiza skupien to zbiér metod wielowymiarowej analizy statystycz-
nej, stuzacych wyodrebnianiu jednorodnych podzbioréw obiektow
badanej populacji obiektéw. Metody analizy skupien sa stosowane
wowczas, gdy nie dysponujemy hipotezami a priori, a badania sa
w fazie eksploracyjnej. Dzigki analizie skupien mozna wykry¢, czy
otrzymane skupienia wskazuja na jaka$ prawidtowosé¢, dokonaé
redukcji duzego zbioru danych do $rednich poszczegdlnych grup,
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3. EKSPERYMENT

potraktowac¢ rozdzielenie na grupy jako wstep do dalszych wielo-
wymiarowych analiz?.

Statystyczna analiza skupien bedzie zatem dla naszego zbioru suro-
wego (ilosciowego) algorytmem selekgji, gdzie filtrem wbudowanym
do wyboru podzbioréw cech bedzie podobienstwo/niepodobienstwo
obiektow a kryterium stopu: kompletnos¢ przeszukania, specyficzna
granica ilosci iteracji lub ilosci cech, brak przyrostu nowych zwiaza-
nych obiektéw w klastrze, okreslony btad pomiaru.

Istniejg dwa sposoby aglomeracji danych: metody hierarchiczne oraz
grupowanie metodg k-$rednich. W projekcie zostanie zastosowana
metoda hierarchiczna, ktéra jest nieparametryczna, niewrazliwa na
wystepowanie szumu i brakéw danych oraz nie wymaga apriorycz-
nej koniecznodci ustalenia dokladnej, zamknietej struktury zbioru
zmiennych®. Dodatkowo, zalet3 wykorzystania hierarchicznych
metody aglomeracyjnej jest zastosowanie jednej, centralnej proce-
dury aglomeracyjnej, podczas ktérej proces grupowania mozna $le-
dzi¢ a wyniki kontrolowac.

Do realizacji metody hierarchicznej najczesciej wykorzystywane sa
techniki aglomeracyjne, w ktérych poczatkowo kazdy obiekt stanowi
osobne skupienie, nastepnie obiekty lezace najblizej siebie sg laczone
w nowe skupienie az do uzyskania jednego skupienia. Problemem jest
okreslenie odleglosci (czyli zasady wigzania) miedzy nowymi sku-
pieniami, powstajacymi z pofaczonych obiektow. Istnieje szereg rdz-
nych zasad wigzania, ktére miedzy soba rdznig si¢ jedynie sposobami

» Brian S. Everitt, Sabine Landau, Morven Leese, Daniel Stahl, Cluster analysis,
5th edition, John Wiley & Sons, Chichester 2011.

¢ Kamila Migdat-Najman, Krzysztof Najman, Samouczgce sig sztuczne sieci neu-
ronowe w grupowaniu i klasyfikacji danych. Teoria i zastosowania w ekonomii,
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2013.
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3.2. ANALIZA STATYSTYCZNA

obliczania odlegtosci miedzy skupieniami (single linkage metod, com-
plete linkage, UPGMA - unweighted pair-group metod using arithme-
tic averages, WPGMA - weighted pair-group metod using arithmetic
averages, UPGMC - unweighted pair-group metod using the centroid
average, weighted pair-group metod using the centroid average, Ward’s
method). Do projektu zostala wybrana metoda Warda®’. Ta metoda
rézni sie od wszystkich pozostalych, poniewaz do oszacowania odle-
gloéci miedzy skupieniami wykorzystuje podejscie analizy wariancji
- zmierza do minimalizacji sumy kwadratéw odchylen dowolnych
dwdch skupien, ktére moga zosta¢ uformowane na kazdym etapie.
Metoda ta zmierza do minimalizacji sumy kwadratéw odchylen
wewnatrz skupien. Miarg zréznicowania skupienia wzgledem warto-
$ci $rednich jest ESS (Error Sum of Squares), zwane réwniez bledem
sumy kwadratow. ESS jest okreslone wzorem:

k
ESS =) (x;—X)?
i=1

x;— warto$¢ zmiennej bedacej kryterium segmentacji dla i-tego
obiektu,
k - liczba obiektow w skupieniu.

Wybér tej metody wynika z jej ponadprzecietnej efektywnosci,
tzn. tworzy skupienia statystycznie homogeniczne.

Algorytmy aglomeracyjne sa uniwersalne, moga by¢ stosowane
dla danych ilosciowych i jakos$ciowych (zrekodowanych do postaci
numerycznych). Ponadto charakteryzuje je szybkos¢ dzialania.
Niemniej jednak, do ustalenia koncowej liczby skupien konieczna
jest analiza dendrogramu, ktéry jest ilustracja graficzna procesu

%7 Joe H. Ward, Hierarchical Grouping in Optimize an Objective Function, ,,Jour-
nal of the American Statistical Association” 1963, vol. 58.
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3. EKSPERYMENT

laczenia obiektow. Procedura tgczenia zostaje wstrzymana po prze-
kroczeniu ustalonej, progowej wartosci miary odmiennosci pomie-
dzy skupieniami.

Wepoleaymnik skupiania

= == = = =5, = 1035
————— S3— - 0T

- - T —=---- S; — - 4010

- - === &= - -ro008

- — - = - == === S~ - —-000

Obieky A T E B D F

Rys. 3. Dendrogram - wynik agregacji metoda Warda

W zaleznosci od przyjetych zalozen badania, w tym zwlaszcza akcep-
towanej odleglosci taksonomicznej migdzy obiektami ze wzgledu na
zaproponowany zestaw cech, mozemy wyréznia¢ wigksze lub mniej-
sze skupienia, a co za tym idzie — mniejsza lub wiekszg ich liczbe.

Celem obserwacji kolejnosci polaczen grup z miernikami charak-
teryzujacymi odlegtos$¢ oraz wykluczenia wigzan pozornych (wyni-
ktych np. z powodu wystapienia outlayerséw), interpretacja i okresle-
nie granic zbioru cech zostang przeprowadzone (dla kazdej operacji
agregowania) przez badacza.
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Dodatkowo, na podstawie hierarchicznej analizy skupien, zostang
skonstruowane numeryczne, zagregowane zmienne czynnikowe,
pozwalajace na dalszg analiz¢ data mining i koncowg interpretacje
wynikéw pomiaru. Wybrany statystyczny algorytm przetwarzania
danych jest optymalny, gdyz zapewnia reprezentacje duzych ilosci
danych, a takze agreguje te dane, przez co przyspiesza proces prze-
szukiwania, przetwarzania, klasyfikacji, oraz dyskryminacji wzorcéw.

Dobér proby do analizy jakosciowej.

W sytuacji pomiaréw, gdzie wystapi duza liczba rekordéw, zosta-
nie zastosowanydoboér systematyczny losowania proby do analizy
jakosciowej. Dobdr systematyczny polega na wyborze z uporzad-
kowanego zbioru odpowiedniej liczby jednostek w réwnych odste-
pach (interwalach). Najpierw ustala sie liczebno$¢ (N) calej zbioro-
wosci, a nastepnie liczebnos$¢ (n) proby i na tej podstawie ustala sie
interwal losowania k = N/n. Poczynajac nastepnie od losowo obranej
jednostki pierwszego interwalu dobiera si¢ kolejno co k jednostek
z kazdego interwalu po jednej jednostce, az osiaggnie sie pozadana
wielko$¢ proby losowe;.

Wielkos¢ proby dla takiego losowania bedzie liczona ze wzoru:

N
2 _

L EN-D
zapq

n, =

N - licznos¢ populacji;
p - spodziewany rzad wielkosci szacowanej frakeji;
q-1-ps
z,— 1,64 dla a=0,10;
1,96 dla o = 0,05;
2,58 dla o =0,01;
d - dopuszczalny blad szacunku frakeji p.
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3.3. Analiza jakosciowa

Projekt miat na celu stworzenie aplikacji umozliwiajacej gromadze-
nie danych oraz realizacje analizy jako$ciowej zgodnie z zalozeniami
metodologicznymi teorii ugruntowanej opracowanej przez Glasera
i Straussa®.

Filarami teorii ugruntowanej sg trzy zasady:

e Badania nalezy rozpoczynac¢ bez przyjmowania wstepnej hipo-
tezy, dzigki temu unikamy sytuacji, w ktorej istniejace teorie
wplyna na spostrzeganie badanego zjawiska.

e Druga zasada polega na nieustannym poréwnywaniu ze soba
zebranych fragmentéw materialu empirycznego. To poréwna-
nie prowadzi do okreslenia kodéw stuzacych do porzadkowania
i zinterpretowania materiatu w celu wyréznienia najwazniejszych
kategorii, z ktérych zostanie zbudowana teoria dotyczaca bada-
nego zjawiska.

o Trzecia zasada to teoretyczne pobieranie probek. Polega na tym,
ze material do badania wybieramy w taki sposob, by poszerzy¢
nasza znajomos$¢ problemu, a nie by uzyska¢ jedynie probke
reprezentatywna.

Teoria ugruntowana wymaga od badacza przestrzegania wyznaczo-
nych regul postepowania. Zgodnie z zalozeniami metody nalezy
podchodzi¢ do badanego przedmiotu w sposéb otwarty, bez przy-
wigzywania wigckszej wagi do tworzenia hipotez juz w poczatkowym
stadium badania. Jednak oczywiste jest, ze kazdy badacz wnosi do
procesu badawczego swdj sposob myslenia, przekonania i zalozenia,

# Barney Glaser i Anselm L. Strauss, Odkrywanie teorii ugruntowanej. Strategie
badania jakosciowego, Zaktad Wydawniczy Nomos, Krakéw 2009.
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ktére nabyl w trakcie zycia®. Wazne jest, zeby badacz miat §wiado-
mos¢, w jakim stopniu jego sposéb interpretacji wynika z badanej
rzeczywistosci, a w jakim z jego uprzedzen, przekonan i preferencji.

Proces badania zgodnie z zalozeniami teorii ugruntowanej skfada sie
z trzech rodzajéw dzialan:

e zbierania danych;

e kodowania i identyfikowania idei lub koncepcji;

e generowania teorii.

Przy zbieraniu danych w badaniach prowadzonych zgodnie z zalece-
niami teorii ugruntowanej nalezy kierowac si¢ zasadg teoretycznego
pobierania prébek. Dane nalezy zbiera¢ tak dlugo, az osiaggniemy
stan nasycenia teoretycznego, co oznacza, ze dalsze zbieranie danych
nie wzbogaci juz wiedzy o badanym zjawisku i nie pomoze w dal-
szym rozwijaniu tworzonej przez badacza teorii.

Oprogramowanie zostato tak zaprojektowane, zeby w wymaganym
stopniu umozliwia¢ tworzenie wlasciwego zbioru danych. Dane skia-
daja sie ze zbioru artykuléw pozyskiwanych wedlug zadanego przez
badacza zapytania zbudowanego z interesujacego go hasta badz kilku
hasel. Progi nasycenia teoretycznego moga by¢ ustalone na dwa spo-
soby: pierwszy to liczba artykutéw w zbiorze, drugi to czas zbiera-
nia artykulow. Czas zbierania artykulow jest szczegélnie istotny przy
badaniu dynamiki zjawisk, zwlaszcza tych pojawiajacych sie nagle
i szybko przemijajacych.

# Constance T. Fischer, Bracketing in qualitative research: Conceptual and
practical matters, ,Psychotherapy Research” 2009, 19(4-5), s. 583-590.
doi:10.1080/10503300902798375.
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Zwigkszenie wiarygodnosci badan zapewnia triangulacja danych,
ktora w praktyce realizowana jest poprzez sieganie po dane z réznych
zrodel. Stworzona aplikacja umozliwia w kazdym uruchomionym
eksperymencie pobieranie danych z wielu zrdédel, np. portali twitter.
com, facebook.com oraz onet.pl. Ponadto dane te mogg by¢ pobiera-
nie w réznym, okreslonym przez badacza czasie.

Zgromadzone w ten sposob dane powinny by¢ poddane kodowaniu.
Kodowanie to jeden z najwazniejszych etapéw projektu badawczego
prowadzonego zgodnie z zaleceniami teorii ugruntowanej. W tej
fazie badania przechodzimy od danych do kategorii abstrakcyjnych,
z ktorych w koncowym etapie powstanie teoria sredniego zasiegu.

Badacze stosujg rozne strategie kodowania materiatu empirycznego:
stowo po stowie, wiersz po wierszu, zdarzenie po zdarzeniu®. Wszyst-
kie trzy strategie majg na celu dostrzezenie nowych zjawisk w dobrze
znanym na pozor materiale’’. Kodowanie stowo po slowie pozwala
skoncentrowa¢ uwage na niuansach. Kodowanie wiersz po wierszu
narzuca spojrzenie na kodowany tekst przez pryzmat podzialu na
wiersze. Najbardziej zblizong do naturalnego sposobu spostrzegania
narracji wydaje si¢ by¢ analiza i kodowanie zdarzenie po zdarzeniu.
Jednakze wybor strategii kodowania jest uzalezniony od wielu czyn-
nikéw, miedzy innymi od dlugosci analizowanego tekstu.

Zaprojektowane oprogramowanie posiada mozliwo$¢ quasi kodowa-
nia, ktére moze by¢ przeprowadzone przezzastosowanie specjalnego
typu metryki pozwalajacy uzytkownikowi wprowadzaé wlasne oceny

% Kathy Charmaz, Teoria Ugruntowana. Praktyczny przewodnik po analizie jako-
sciowej, WN PWN, Warszawa 2009.

3! Judith A. Holton, The Coding Process and Its Challenges, ,The Grounded The-
ory Review” 2010, vol. 9, nr 1, s. 21-38.
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poszczegodlnych artykuldw. Ocenama postac liczby z czgsécig utam-
kowgy; takie ograniczenie umozliwia po6zniejsze, jednolite przetwa-
rzanie ocen. Definicja typéw ocen ma charakter opisowy; uzytkow-
nik moze wprowadzi¢ dowolng liczbe typow ocen.

Kodowanie i dalsze etapy badania moga by¢ realizowane poprzez
wykorzystanie specjalistycznego oprogramowania zewnetrznego,
takiego jak MAXQDA, Nvivo lub Atlas. Programy te nie tylko ula-
twiaja kodowanie, ale takze oferuja graficzng wizualizacje struktury
badanego materialu. Stworzone oprogramowanie nie bedzie stwa-
rzato badaczowi ograniczen w korzystaniu z zewnetrznych progra-
moéw do analizy poglebionej, dzieki eksportowi danych do pliku
w popularnym formacie xIsx.

W kolejnym etapie zakodowane opisy powinny by¢ grupowane
w kategorie, co ulatwia porzucenie myslenia o konkretnych zdarze-
niach na rzecz analizy w kategoriach na wyzszym poziomie abstrak-
cji. Analiza kategorii moze doprowadzi¢ do tworzenia teorii odnos-
nie do badanego zjawiska.






WYNIKI

4.1. Analiza statystyczna danych

Eksperyment,,NASK”

Male zréznicowanie zrédel obserwacji, ktére wynikato z dynamicz-
nych zmian w strukturze stron serwisu Onet.pl, ma swdj wyraz
w otrzymane;j strukturze rekordéw. Dominujg obserwacje z Twittera
(89,5%), rekordy z Facebooka stanowig 8,3%, a z Onet.pl jedynie
2,2% (patrz tabela 3).

Tabela 3. Rozktad procentowy i czestosci zrédet rekordéw w eksperymen-
cie ,NASK”

Czestos¢ Procent
Twitter 291 89,5
Facebook 27 8,3
Onet 7 2,2
Ogotem 325 100,0

Miary tendencji centralnej i miary rozproszenia

Srednio liczba wystgpien hasta ,NASK” w artykule wyniosta 2 razy,
$rednia (mediana) pozycja pierwszego wystapienia hasta to 19,0%
w stosunku do pierwszego stowa w artykule, §rednia (mediana) liczba
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zdan w artykule i komentarzach - 5, §rednia (mediana) liczba znakéw
w artykule i w komentarzach - ok. 58, a znakéw przestankowych - 6
(w tym w komentarzach - 4) oraz hashtagéw - 0, natomiast $rednia
(mediana) liczba emotikonéw w komentarzach - 0,26, $rednia liczba
stow pozytywnych i negatywnych lub z kategorii: blad, zaufanie, uzy-
tecznos¢, nieuzytecznosé, wiedza, niewiedza — 0 (patrz tabela 4).

Transformacja i ekstrakcja - analiza skupien

Analiza skupien pozwala na eksploracje danych i poszukiwanie
zaleznosci catych grup zmiennych. Przykladowo odnotowano naste-
pujace korelacje:

Czesciej hasto ,NASK” wystepowalo na Twitterze niz Facebo-
oku czy Onet.pl, natomiast na FB i Onet.pl, ,, NASK” jest czesciej
pozycjonowane w tytule i lub na poczatku wpisu/artykutu (patrz
rys. 4).

Emocjonalny charakter wypowiedzi (negatywnej lub pozytywne;j)
mocniej jest zwigzana z liczbg wystgpien samego hasta ,NASK”
niz z jego pozycja w artykule (patrz rys. 5).
Emocjonalnanaturatresci (negatywna lub pozytywna) mocniej
jest takze zwiazana z liczbg zdan w artykule, im wigksza liczba
zdan w artykule, tym czedciej wystepowaly narracje uczuciowe
(patrz rys. 6).

Tresci o charakterze pozytywnym lub negatywnym zdecydowa-
nie czesciej wystepuja na Facebook i Onecie niz na Twitterze
(patrz rys. 7).

Artukuly/wpisy na Facebooku i Onet.pl zdecydowanie cze¢sciej
zawieraja stowa o wydzwigku - ‘blad} niewiedza) ‘nieuzytecznosc,
natomiast w mniejszym stopniu stowa o wydzwigku - zaufanie,
‘wiedza’i ‘uzytecznos$¢. Wpisy na Twitterze nie korelujg z zadnymi
zbiorami stéw o wspomnianym wczesniej wydzwigku (patrz
rys. 8).
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Dendrogram z wykorzystaniem Powiazania Warda
Laczone skupienia (odlegtosci przeskalowane)

0 5 10 15 20 25
1 1 1 1 1
FB 1
Onet 3I—
> Poz.l.wyst 5
Twitter 2
Lwyst.hasla 4

4 4

Rys. 4. Dendrogram - wynik agregacji zmiennych ,zrédto”, ,pozycja hasta w artykule”, ,liczba
wystapien hasta”
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4. WYNIKI

Dendrogram z wykorzystaniem Powiazania Warda
taczone skupienia (odleglosci przeskalowane)

0 5 10 15 20 25
1 1 l | 1
L.slow.pozytyw.art.ikom 1
L.slow.negatyw.art.iko 2
>
Lwyst.hasla 3
Poz.1.wyst 4

Rys. 5. Dendrogram - wynik agregacji zmiennych ,liczba wystapien stéw pozytywnych’, ,liczba

wystapien stéw pozytywnych’, ,liczba wystapien hasta”
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Dendrogram z wykorzystaniem Powiazania Warda
taczone skupienia (odleglosci przeskalowane)

0 5 10 15 20 25
1 1 l | 1
L.slow.pozytyw.art.ikom 1
L.slow.negatyw.art.iko 2
>
L.zdan.arykule 3
Sred.l.znakw.artkom 4

"

Rys. 6. Dendrogram - wynik agregacji zmiennych ,liczba wystgpien stéw pozytywnych’, ,liczba

’

wystapien stéw pozytywnych’, ,liczba zdan w artykule’; ,srednia liczba znakow w artykule”
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Dendrogram z wykorzystaniem Powiazania Warda
taczone skupienia (odleglosci przeskalowane)

0 5 10 15 20 25
1 1 l | 1
FB 2
Onet I
> Lslow.negatyw.art.i.ko 5
L.slow.pozytyw.art.ikom 4
Twitter 1

Rys. 7. Dendrogram - wynik agregacji zmiennych ,zrédto", liczba wystapien stéw pozytywnych”,

Jliczba wystapien stéw negatywnych”
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Dendrogram z wykorzystaniem Powiazania Warda
taczone skupienia (odlegiosci przeskalowane)

0 5]. llﬂ lIS EICI 2|5
L.slow.nieuzytecznoscar.kom 4
L.slow.niewiedza.ar.i.kom 5]
L.slow.btad.artikom 1
FB 8
> Onet 9
L.slow.zaufanie.art.i.kom 2
L.slow.wedza.art.i.kom 5
L.slow.uzytecznoscart.i.kom 3
Twitter 7

4

Rys. 8. Dendrogram - wynik agregacji zmiennych ,zrédto", ,liczba wystapien stéw ‘btad”, ,liczba

”m 4

wystapien stow ‘zaufanie”, ,liczba wystapien stéw ‘wiedza’, ,liczba wystapien stow ‘uzytecznosc”,

4

Jliczba wystapien stow ‘niewiedza”, ,liczba wystapien ” ,liczba wystgpien stéw ‘nieuzytecznos¢™
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Pokazana tu rafinacja nie ma charakteru reprezentatywnosci, ponie-
waz eksperyment zostal przeprowadzony w momentach czasowych
wybranych przypadkowo, a samo zbieranie danych zostalo obar-
czone bledem zmian w strukturze stron serwisu Onet.pl. Jednakze,
powyzsze analizy sg przykladami obrazujacymi mozliwosci proto-
typu aplikacji.

Eksperyment, bezpieczenistwo cyfrowe”

W eksperymencie ,Bezpieczenstwo cyfrowe”, male zréznicowanie
proby badawczej jest jeszcze wieksze niz w eksperymencie ,,NASK”,
przyczyny tego zostaly juz wyjasnione wczesniej. Dominuja tutaj
obserwacje z Facebooka (91,2%), rekordy z Onet.pl stanowig jedynie
8,9%, a z Twittera jest ich w probie brak (patrz tabela 5).

Tabela 5. Rozktad procentowy i czestosci zrédet rekordéw w eksperymencie
»Bezpieczenstwo cyfrowe”

Czestos¢ Procent
Twitter 0 0,0
Facebook 31 91,2
Onet 3 8,9
Ogodtem 34 100,0

Miary tendencji centralnej i miary rozproszenia

Srednio (mediana) liczba wystgpieni hasta ,,Bezpieczefistwo cyfrowe”
w artykule wyniosta 1, $rednia (mediana) pozycja pierwszego wysta-
pienia hasla to 34,0% w stosunku do pierwszego stowa w artykule,
$rednia (mediana) liczba zdan w artykule i komentarzach - 88, §red-
nia (mediana) liczba znakéw w artykule i w komentarzach - 271,
a znakow przestankowych - 4, hashtagéw - 0, natomiast $rednia
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(mediana) liczba emotikonéw w komentarzach - 0,30, $rednia liczba
stow pozytywnych - 35 i negatywnych - 45, a z kategorii: blad - 21,
zaufanie - 22, uzyteczno$¢ — 27, nieuzytecznos¢ - 20, wiedza - 10,
niewiedza - 9 (patrz tabela 6).

Transformacja i ekstrakcja - analiza skupien

Réwniez tutaj, celom pogladowym zostala wykonana analiza sku-

pien, celem wstepnej ekstrakcji zmiennych o najwyzszym fadunku
predykcji. Przykladowo odnotowano nastepujace korelacje:

Zardéwno negatywny, jak i pozytywny wydzwiek koreluje pozy-
tywnie z liczbg wystapien hasta. W przypadku pozycji pierw-
szego hasta w artykule brak jest zaleznosci z wydzwiekiem (patrz
rys. 9).

Pozytywny wydzwiek artykutlu/wpisu koreluje pozytywnie
z liczbg zdan i znakéw w artykule/wpisie (patrz rys. 10).

Srednia liczba emotikonéw i znakéw przestankowych nie ma
wplywu na wydzwiek artykutu/wpisu (patrz rys. 11).

Wydzwigk pozytywny, dodatnio koreluje z stowami z kategorii:
»blad”, ,nieuzytecznos¢’, ,niewiedza’, natomiast negatywny ze
stowami z kategorii: ,zaufanie”, ,wiedza’, ,uzytecznos¢” (patrz
rys. 12).
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4. WYNIKI

Dendrogram z wykorzystaniem Powiazania Warda
taczone skupienia (odleglosci przeskalowane)

0 5 10 15 20 25
| 1 l | 1
Lawyst.hasla 1
L.slow.negatyw.art.iko 41—
=
L.slow.pozytyw.art.ikom 3
Poz.1.wyst Fa

’

Rys. 9. Dendrogram - wynik agregacji zmiennych: ,liczba wystapien hasta’, ,liczba wystapien

stéw pozytywnych’, liczba wystapien stéw negatywnych’,,,pozycja wystapienia 1 hasta”

62




4.1. ANALIZA STATYSTYCZNA DANYCH

Dendrogram z wykorzystaniem Powigzania Warda
taczone skupienia (odlegtosci przeskalowane)

0 5 10 15 20 25
1 1 | 1 1
L.slow.pozytyw.art.i.kom 1
Sred.|.znak.w.art.kom 41—
-
L.zdan.artykule 3
L.slow.negatyw.art.i.ko 2

4

Rys. 10. Dendrogram - wynik agregacji zmiennych ,liczba zdan w artykule”, ,sSrednia liczba zna-

kéw a w artykule i komentarzach”, ,liczba wystapien stéw pozytywnych”, ,liczba wystapien stow

negatywnych”
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Dendrogram z wykorzystaniem Powiazania Warda
taczone skupienia (odleglosci przeskalowane)

0 5 10 15 20 25
| 1 l 1 1
Znaki.przest 3
Sred.|.emotw.kom 41—
>
L.slow.negatyw.art.i.ko 2
L.slow.pozytyw.art.ikom 1

Rys. 11. Dendrogram - wynik agregacji zmiennych ,liczba znakéw przestankowych’, ,srednia
liczba emotikonéw w artykule i komentarzach’, ,liczba wystapien stow pozytywnych’, ,liczba

wystapien stéw negatywnych”
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4.1. ANALIZA STATYSTYCZNA DANYCH

Dendrogram z wykorzystaniem Powiazania Warda
taczone skupienia (odlegiosci przeskalowane)

0 3 10 15 20 25
| 1 ] 1 L
L.slow.negatyw.art.i.ko 2
L.slow.uzytecznosc.art.ikom 5
L.slow.zaufanie.art.i.kom 4
L.slow.wedza.art.i.kom 7
>
L.slow.pozytyw.art.i.kom 1
L.slow.btad.artikom 3
L.slow.nieuzytecznosc.ar.kom 6
L.slow.niewiedza.ar.ikom 8

Rys. 12. Dendrogram — wynik agregacji zmiennych ,liczba wystapien stéw pozytywnych’, ,liczba

4 4

wystapien stéw negatywnych’, ,liczba wystapien stow «blad»’, ,liczba wystapien stow «zaufa-

4

nie»”, liczba wystapien stéw «wiedza»", liczba wystapien stéw «uzytecznos$é»”
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Reasumujgc, przedstawione wczesniej ekstrakcje przy uzyciu hie-
rarchicznej analizy skupien sg jedynie przyktadem mozliwosci two-
rzenia poglebionej analizy danych zebranych za pomocy prototypu
CONTENT 1.0. Aby dokonac¢ selekcji zmiennych (istotnych z punktu
widzenia poprawienia efektywnos$ci wyboru), nalezy przeprowadzi¢
dodatkowe eksperymenty na rozszerzonych zbiorach tresci interneto-
wych. Niemniej jednak, juz na tym etapie analizy, glebokos¢ zbierania
danych prototypu (wraz z zaktadanym algorytmem ekstrakcji zmien-
nych) pozwala stwierdzi¢, ze w chwili obecnej nie ma polskim rynku
tak zaawansowanego oprogramowania do analizy ilosciowej tekstow
internetowych.

4.2. Analiza jakosciowa danych

Gléwnym celem przeprowadzonej analizy danych bylo sprawdzenie,
czy zaprojektowane i wyprodukowane oprogramowanie umozliwia
taka analize i na ile jest ona funkcjonalna.

Zbieranie danych i ich jakos¢

Zbieranie danych zostalo przetestowane w trakcie realizacji gtéwnego
eksperymentu ,,NASK”, ktory zebral 325 artykulow z portali Twitter
(n = 291), Facebook (n = 27) i Onet (n = 7). W trakcie analizy oka-
zalo si¢ jednak, ze 45 artykuléw nie ma zwigzku z badanym hastem,
ktére wystapilo jedynie jako cze¢s¢ innego wyrazu, np. naskoczy¢,
naskorek. Pozostale 280 artykuléw spelnialo wymagania i zostalo
poddane dalszej analizie.
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Program umozliwiat wstepne przegladanie danych i czytanie catych
artykutéw w oknach typu pop-up. Co wazne prawidiowo wyswie-
tlaly sie rowniez wprowadzone w twittach emotikony (rys. 13).

(@ # https:;//vps509581.ovh.net:30C - @ W =

RT @MC_GOV_PL: ? Projekt Ogolnopolskie) Siect
Edukacyinej #0SE (@) g zdobyt prestizowa nagrode
@ITU T WSIS Prizes 2018 (&5 @MC_GOV_PL

Rys. 13. Przyktadowe okno z wpisem z widocznymi emotikonami

Przetestowano wprowadzanie ocen w zdefiniowanych metrykach.
Z wykorzystaniem przygotowanej metryki ,,zgodno$¢” zostata zre-
alizowana wstepna ocena zwiazku artykutu z wyszukiwanym hastem.
Zastosowano kodowanie 0-brak zwigzku; 1-jest zwigzek.

Eksport danych

W kolejnym kroku przeprowadzono export danych do pliku w for-
macie xlsx. Eksport przebiegt pomyslnie, plik wynikowy zawierat
wszystkie kategorie danych: artykuly oraz oceny. Artykuly zawieraty
pelne tresci z emotikonami i hipertgczami.

Nastepnie w programie Excel, plik z pozyskanymi danymi zostat
przygotowany do exportu do specjalistycznego programu MAXQDA
poprzez dodanie naglowkéw kolumn zgodnie z wymaganiami
programu MAXQDA. Dane z tak przetworzonego pliku zostaly
z powodzeniem zaimportowane do programu MAQDA, w ktérym
zostaly poddane dalszemu procesowi nadawania kodoéw oraz ich
kategoryzacji.
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Rezultaty analizy jakosciowej

W trakcie analizy artykutow ujawnily si¢ nastepujace kody:
e Informacje o OSE

e Nagroda dla OSE

e Akademia NASK

e Dzien Nowych technologii w Edukacji
e Mistrzowie kodowania/programowania
e Konkurs dla studentéw

e Badania

e Edukacja

e Innowacja

e Cyberbezpieczenstwo

e NASK jako dostawca Internetu

e NASK rejestracja domen

e Konferencja SECURE

e Wysokie kompetencje

e Nowy minister

e EDZ

W kolejnym kroku dokonano potaczenia kodéw w kategorie:
e Profesjonalizm informatyczny
o NASK jako dostawca Internetu
NASK rejestracja domen
Cyberbezpieczenstwo
Konferencja SECURE
Wysokie kompetencje

o O O O

e Edukacja w spoleczenstwie informacyjnym
o OSE
* Informacje o OSE
* Nagroda dla OSE
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Tabela 7. Kategoria: Edukacja w spoteczenstwie informacyjnym - czestosci
wystapien kodéw sktadowych

Kod Czestosc¢ wystapien
OSE 76
Edukacja 10
Innowacja 10
Mistrzowie kodowania/programowania 8
Akademia NASK 4
Dziern Nowych Technologii w Edukacji 4
Konkurs dla studentéw 4
Badania 2
Razem 118

Tabela 8. Profesjonalizm informatyczny — czestosci wystapien kodéw skia-
dowych

Kod Czestosc¢ wystapien
Cyberbezpieczenstwo 58
NASK rejestracja domen 11
Konferencja SECURE 4
Wysokie kompetencje firmy 3
Dostawca Internetu 2
Razem 78

o Edukacja

o Innowacja

o Akademia NASK

o Dzien Nowych technologii w Edukacji
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o Mistrzowie kodowania/programowania
o Konkurs dla studentéw
o Badania
e Ministerstwo
o Nowy minister
o EDZ

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze w prze-
szukiwanych zrodlach ,NASK” najczesciej wystepowal w zwiazku
z realizacjg projektu OSE oraz dziatan edukacyjnych na rzecz roz-
woju spoleczenstwa informacyjnego. Czesto réwniez pojawialy sie
informacje o profesjonalnej dzialalno$ci informatycznej firmy, szcze-
golnie w zakresie cyberbezpieczenstwa i rejestracji domen.

Szczegolnie popularne byly twitty o nagrodzie dla projektu OSE
(44 wystapienia) o przykladowej tresci:

,RT @MC_GOV_PL: ¥ Projekt Ogélnopolskiej Sieci Edukacyjnej #OSE
@l zdobyt prestizowa nagrode @ TU OWSIS Prizes 2018 @9 @MC_
GOV_PL @NASK_pl@M”

lub

»RT @NASK_pl: To wielki sukces! Dziekujemy internautom, ekspertom
z @ITU @WSISprocess i wszystkim wspierajagcym program #OSE - to nas
wielki...”

Wysoka czgstos¢ tego typu informacji wynikata gléwnie z tego, ze
byta ona przesylana dalej przez kolejnych uzytkownikéw internetu,
natomiast zrédtowe informacje wychodzity z Ministerstwa Cyfryza-
cji oraz NASK PIB. Podobnie sytuacja wygladata w przypadki ogol-
nych informacji odnosnie realizacji projektu OSE.



KONKLUZJE | POSTULATY

5.1.Bariery i szanse

Dalej przedstawiono wyniki analizy SWOT dla dostarczonego sys-
temu informatycznego:

Silne strony:

uwzglednienie struktury artykulu we wszelkich zadaniach anali-
tycznych;

ztozona, elastyczna skladnia kwerendy;

szerokie mozliwosci parametryzacji widokéw wynikows;
tabelaryczny uklad wynikéw, ulatwiajacy wspolprace z innymi
narzedziami;

najlepszy aktualnie dostepny stownik poje¢ nacechowanych emo-
cjonalnie;

mozliwo$¢ rozwijania i edycji stownika;

mozliwo$¢ wystawiania wlasnych ocen artykutdw;

nowoczesna, rozwojowa architektura informatyczna systemu;
catkowita kontrola nad kodem Zrédtowym aplikacji;

stosunkowo szybka predko$¢ edycji macierzy danych.

71




5. KONKLUZJE | POSTULATY

Stabe strony:

konieczno$¢ zastosowania web scrapingu, podatnego na zmiane
ukladu stron www skanowanego serwisu onet.pl;

ograniczenie wydajnosci skanowania serwiséw Facebook i Twit-
ter z uwagi na polityke korzystania z API dostawcow;
ograniczona kontrola nad sposobem wyszukiwania w ww. serwi-
sach;

sens niektérych metryk ograniczony tylko do niektérych zrédel
danych;

zfozona architektura kodu zrédtowego, wymagajaca zespolu
o odpowiednich kwalifikacjach w celu dalszego rozwoju systemu;
kod zrédlowy nie zostal gruntownie przetestowany ani poddany
audytom;

brak petnej kompatybilnosci do eksportu do SPSS Statistics;
brak obstugi polskiej fleksji i synoniméws;

brak mozliwoéci oznaczania kodem wybranych fragmentow
artykutu.

Szanse:

tatwos$¢ rozbudowy do w pelni funkcjonalnej aplikacji sieciowe;
i komercjalizacji w modelu SaasS;

gotowos¢ do biezacego uzywania przez specjalistow w celu
$wiadczenia komercyjnych ustug analitycznych oraz prowadze-
nia badan naukowych;

mozliwo$¢ obudowania wtérnym API dla danych przetworzonych;
skalowalno$¢ pozioma (skanowanie kolejnych, nowych zrédet)
i pionowa (wigksza wydajnos¢ skanowania aktualnych serwisow
poprzez zréwnoleglenie);

mozliwos¢ zawarcia umow partnerskich z dostawcami tresci
i skanowania na uprzywilejowanych zasadach;

mozliwos¢ adaptacji do poglebionej ilosciowej analizy danych —
nieobecnej na polskim rynku;
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e latwo$¢ wdrozenia mechanizmoéw glebszej analizy jezyka natu-
ralnego.

Zagrozenia:

e restrykcje w polityce dostepu do obecnych i innych zrédet danych;

e rozwigzania konkurencyjne - ograniczona dostepnos¢ do duzych
zbioréw danych;

e brak czytelnych, uzgodnionych i popartych zasobami sciezek dal-
$2€g0 TOZWoju.

5.2. Kierunki rozwoju

Pod wzgledem architektonicznym, system CONTENT 1.0 umozli-
wia plynny dalszy rozwdj. Juz obecnie dziata jako aplikacja sieciowa
na dzierzawionej maszynie wirtualnej, co umozliwia dalsze skalowa-
nie wydajnosci zaréwno poprzez zwigkszenie wydajnosci maszyny
wirtualnej (tj. bez ingerencji w architekture), jak i poprzez zwielo-
krotnienie instancji mikroustug i wprowadzenie narzedzi koordynu-
jacych (kontenery, kolejki).

Architektura, a zwlaszcza architektura mikroustugowa, wigze sie
$cidle z funkcjonalnoscia, gdyz kluczowe operacje analityczne oraz
interfejs do bazy danych realizowane sg poprzez dedykowane kom-
ponenty. Oznacza to, ze modyfikacje okreslonych aspektéw funkcjo-
nowania systemu (np. logiki filtrowania artykutéow, zapisu do bazy,
a w przyszlosci np. uwierzytelnienia i platnosci) dokonywane sa
zazwyczaj tylko w jednym, odpowiedzialnym komponencie. Ulatwia
to modyfikacje i dodawanie nowych Zrédet danych oraz narzedzi
analitycznych.
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Wykorzystany stownik ,,Stowosie¢” daje mozliwos¢ edycji i tworze-
nia wlasnych sub-slownikéw na podstawie analizy semantycznej
indukowanych eksperymentdw, niemniej jednak, aby w petni wyko-
rzysta¢ jego zalety, nalezy podja¢ prace nad rozbudowg stownika
o katalog polskich fleksji i synonimow.

Osobnym zagadnieniem jest dostep i agregacja duzych zbioréw
danych (co wigze si¢ z dodatkowymi kosztami), dlatego tez, nalezy
podja¢ kroki celem tworzenia NASK-owej bazy danych interneto-
wych zaréwno dla dominujacych mediéw, jak i mediéw specjali-
stycznych, np.: edukacja, bankowos¢, telekomunikacja, technologie
cyfrowe itp. Opracowany prototyp aplikacji moze by¢ takze wyko-
rzystany do analizy danych zastanych czyli archiwéw cyfrowych.
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nymi w ramach 5. i 7. Programu Ramowego UE. Obecne zaintere-
sowania naukowe dra Kamoli obejmuja analize¢ jezyka naturalnego
i Big Data, Internet Rzeczy oraz badania nad sztuczng inteligencja.

Rafal Lange - doktor socjologii; kierownik Pracowni Badan Spo-
tecznych w NASK PIB; zajmuje si¢ przede wszystkim metodologia
badan, analiza statystyczng, socjologiag mlodziezy i internetu.

Mariusz Fila - psycholog, pedagog tworczosci, pracownik Pracowni
Edukacyjnych Zastosowan Technologii Informacyjno-Komunika-
cyjnych NASK PIB oraz Zakladu Metodologii i Pedagogiki Twor-
czosci Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej.
Prowadzi prace badawcze i wdrozeniowe z zakresu komputeryzacji
ksztalcenia oraz metodologii badan. Kierowal miedzynarodowymi
projektami, w tym: Innovation Laboratories in the development of
competences of special pedagogy teachers and people with special edu-
cational needs (i-LAB3).



Informacje o NASK PIB

NASK

PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY

NASK Panstwowy Instytut Badawczy jest instytutem badaw-
czym podleglym Ministerstwu Cyfryzacji. Kluczowe obszary dzia-
talno$ci NASK PIB obejmuja zadania zwigzane z zapewnieniem bez-
pieczenstwa internetu, a takze z rozwojem polskiej cyberprzestrzeni.
Instytut realizuje dzialania statutowe dziatajac w réznych obszarach:
naukowym, doradczym, edukacyjnym i gospodarczym.

W ramach NASK PIB dziala Narodowe Centrum Cyberbez-
pieczenstwa (NC Cyber). Reagowaniem na zdarzenia naruszajace
bezpieczenstwo sieci zajmuje si¢ zespét CERT Polska (Computer
Emergency Response Team). W NC Cyber funkcjonuje takze zespot
Dyzurnet.pl, odpowiadajacy za przeciwdziatanie szkodliwym i niele-
galnym tresciom obecnym w internecie.

Instytut prowadzi badania w zakresie opracowywania rozwigzan
zwigkszajacych efektywnos¢, niezawodnos¢ i bezpieczenstwo sieci
teleinformatycznych oraz innych ztozonych systemoéw sieciowych.
Istotne miejsce w dzialalnosci instytutu zajmujg badania dotyczace
biometrycznych metod weryfikacji tozsamosci w bezpieczenstwie
ustug. NASK PIB prowadzi takze rejestr domeny.pl.

Funkcjonujgca w strukturach instytutu Akademia NASK zajmuje
sie dzialalno$cia edukacyjng, popularyzatorska oraz szkoleniows.

Wieloletnia wspodlpraca z ekspertami oraz przedstawicielami
srodowisk naukowych pozwolila stworzy¢ szeroka game publikacji,
poradnikéw i materialéw edukacyjnych poruszajacych najbardziej
aktualne zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem dzieci i mlodziezy
online. Akademia NASK realizuje projekty adresowane do r6znych
grup spolecznych, wiekowych oraz zawodowych. Od 2005 roku NASK
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INFORMACIJE O NASK PIB

PIB jest koordynatorem Polskiego Centrum Programu Safer Internet -
programu Komisji Europejskiej majacego na celu promocje bezpiecz-
nego korzystania z nowych technologii i internetu wsréd dzieci i mto-
dziezy oraz przeciwdzialanie nielegalnym tresciom online.

W Akademii NASK prowadzone sg unikatowe szkolenia dla firm
i instytucji ze szczegdlnym uwzglednieniem tematyki bezpieczen-
stwa ICT. Oferta szkoleniowa Akademii adresowana jest do sektora
biznesu, administracji publicznej i instytucji akademickich. Posia-
damy takze kompleksowa propozycje szkolen spotecznych dla samo-
rzadoéw oraz przedstawicieli sektora edukacyjnego.

W instytucie NASK PIB istotng role pelni Pracownia Edukacyj-
nych Zastosowan TIK. Pracownia zajmuje si¢ prowadzeniem badan
spolecznych z obszaru spoleczenstwa informacyjnego oraz imple-
mentacja technologii informacyjnych i komunikacyjnych w proce-
sie edukacji. Istotnym zadaniem Pracowni jest diagnoza stanu bez-
pieczenstwa cyfrowego dzieci i mlodziezy. Pracownia wspdtpracuje
z wiodgcymi osrodkami akademickimi i instytucjami naukowo-ba-
dawczymi oraz posiada zaplecze informatyczne i technologiczne
w realizacji badan zleconych.

NASK - Panstwowy Instytut Badawczy
ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa
tel. 22 380 82 00, fax 22 380 82 01, nask@nask.pl
www.nask.pl
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Raport badawczy NASK PIB CONTENT 1.0 - prototyp aplikacji do analizy tresci in-
ternetu, przygotowany przez zespot badawczy pod kierunkiem prof. Macieja Tanasia,
wigze sie z nurtem poszukiwania nowych narzedzi do analizy i przetwarzania wielkich
zbioréw danych, oraz ich zastosowania w metodologii badan spotecznych i edukacyj-
nych, w czasie gdy gwattownie rosna przyptywy informacji z wielu réznych zrodet. Dane te
majg ogromna uzytecznos¢ dla nauki, edukaciji, gospodarki czy palityki, co rodzi pilng
potrzebe tworzenia nowych metod i technik analizy Big Data, oraz nowych rozwigzan
technologicznych, otwierajacych zupetnie nowe perspektywy poznawcze przed naukag
i edukacja, pozwalajace zdoby¢ bezcenna wiedze o przestrzeni, w jakiej zyjemy.

Temu wtasnie ma stuzyé m.in. przedstawiony w Raporcie projekt CONTENT 1.0, umoz-
liwiajacy podejmowanie takich analiz z zastosowaniem wielowymiarowej analizy seman-
tycznej tresci zeskanowanych danych zrodtowych ze stron internetowych i portali
spotecznosciowych. Pierwsze eksperymenty z jego zastosowaniem pokazaty, ze stwa-
rza on nie tylko duze mozliwosci analityczne, ale jego otwarty charakter pozwala tez
na wzbogacanie go o nowe elementy, co wydatnie umozliwia dalszy rozwaj i zwieksza
potencjalne mozliwosci jego wykorzystania w badaniach nad edukacja, czy szerzej -
w obszarze nauk spotecznych.

dr hab. Barbara Galas, prof. UKSW

Stanistaw Lem przyréwnat zjawisko internetu do biblijnego potopu, czyli nadmiaru
wod, w ktérym mozna ze wszystkim utonag, jezeli nie zdotamy dla ratunku, jak Noe,
zbudowac saobie ,Arki Noego Internetu”. Cztowiek potrafi takie todzie budowac, czego
przyktadem opiniowany produkt nazwany CONTENT 1.0, bedacy efektem pracy zespotu
badawczego w sktadzie: mgr Mariusz Fila, dr inz. Mariusz Kamola, dr Rafat Lange oraz
dr hab., prof. APS Maciej Tanas - kierownik. VWynikiem pracy tego zespotu jest skon-
struowana z mysla o przeszukiwaniu zasobow internetu aplikacja, stanowigca swoiste
narzedzie uzyteczne w wyszukiwaniu haset w postaci stéw, pojedynczych zdan lub ciggu
tych zdan.

Otrzymany rezultat charakteryzuje sie zamierzong adaptatywnoscig oraz wysoka
efektywnoscia, co potwierdzity przeprowadzone testy. Testy te [..] dowodza, ze umie-
jetne wykorzystanie wytworzonego narzedzia moze prowadzi¢ do interesujgcych
poznawczo wynikow. Rzetelnosc oraz niezwykta wnikliwose przeprowadzonych ekspe-
rymentow potwierdza, znang od dawna prawdg, ze nietrywialne sposoby przetwarzania
danych dajg nietrywialne w swej tresci syntezy. CONTENT 1.0 [..] posiada niezaprze-
czalne cechy dokonania tworczego, jest bowiem egzemplifikacja jednej z definicji twor-
czosci, mowigcej, ze twérczosc to takze algorytmizacja niealgorytmizowalnego.

dr hab. Jan taszczyk, prof. APS

www.aps.edu.pl
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