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WPROWADZENIE

Poradnictwo jako dzialalno$¢ specjalistyczna nabiera we wspotczes-
nym S$wiecie coraz wigekszego znaczenia. Proces poradnictwa z jednej
strony ma na celu wsparcie osoby w pokonywaniu kryzyséw oraz
wypelnianiu zadan rozwojowych, natomiast z drugiej strony wspiera ja
w dazeniu do samorealizacji i petnego rozwoju. Profesjonalne poradni-
ctwo jest skierowane do 0séb w réznym wieku, do matzenstw, rodzin.
Moze dotyczy¢ réwniez roznych sfer zycia cztowieka jako osoby w rela-
cji z soba oraz w relacji z innymi. Aktywno$¢ zawodowa jest jedna
z podstawowych domen zycia we wspolczesnym swiecie, zaréwno
dla kobiet, jak i mezczyzn. Okresy zycia cztowieka, fazy zycia rodziny
determinuja specyfike rozwoju zawodowego. Poradnictwo zawodowe
jest dziatalnoscia skierowana na profesjonalne wsparcie rozwoju zawo-
dowego cztowieka na réznych etapach zycia.

Rozwdj zawodowy wiaze si¢ z podejmowaniem réznego rodzaju
decyzji edukacyjnych i zawodowych na przestrzeni wielu lat. Dotyczy
nie tylko okresu bezposredniej aktywnosci zawodowej; zaczyna si¢ juz na
etapie dziecinstwa. Rozwoj zawodowy jest procesem stopniowego wiaza-
nia osoby ze $wiatem pracy. Kluczowe znaczenie w rozwoju zawodowym
ma okres dorastania, na ktéry przypadajq pierwsze decyzje uczniéw doty-
czace wyboru $ciezki ksztalcenia zawodowego. Bogata oferta edukacyjna,
wszechobecna konkurencja zaréwno na rynku edukacyjnym, jaki i na
rynku pracy, dynamika rynku pracy zwigzana z powstawaniem nowych
profesji oraz zanikaniem pewnych zawoddéw z jednej strony daje szero-
kie mozliwosci mlodym ludziom, z drugiej jednak strony jest zrodlem
nieprzewidywalnosci i ryzyka zwigzanego z trafnoscia podejmowanych
wyboréw. Podstawg dokonywania przez mlodziez $wiadomych i traf-
nych wyboréw edukacyjno-zawodowych sa: wiedza o systemie ksztalce-
nia zawodowego, wiedza o rynku pracy oraz wiedza o sobie (Swiadomo$¢
wiasnych zainteresowan i predyspozycji zawodowych).

W szczegoélnie trudnej sytuacji znajduja sie uczniowie ze spe-
cjalnymi potrzebami edukacyjnymi, dla ktoérych poznanie wiasnych
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ograniczen powinno by¢ punktem wyjscia dla odkrywania zasobdw,
w tym potencjalu zawodowego. Badania wskazuja, ze zakres infor-
macji edukacyjno-zawodowej jest istotnym czynnikiem wptywajacym
na przygotowanie uczniow do podejmowania $wiadomych wyboréw
w zakresie rozwoju zawodowego. Natomiast uczniowie, w szczegolno-
$ci uczniowie z niepetnosprawnoscia, przejawiaja niski poziom wiedzy
na temat rynku pracy, mozliwosci ksztalcenia zawodowego oraz wtas-
nych ograniczen i potencjalu zawodowego (por. Wolan-Nowakowska
2013). Dokonywanie przez miodziez wyboréw edukacyjno-zawodo-
wych to ciag ztozonych, trudnych decyzji, ktére wpltywaja na dalsze
losy mtodego cztowieka. Okres tranzycji, przejscia z systemu edukacji
na rynek pracy jest wyzwaniem dla mtodych ludzi. Uczniowie potrze-
buja profesjonalnego wsparcia w ksztattowaniu umiejetnosci kiero-
wania wlasna kariera edukacyjna i zawodowa. Kluczowa role w tym
procesie odgrywa szkota jako miejsce edukacji i wychowania mtodego
pokolenia.

Pomimo uregulowan prawnych naktadajacych na wszystkie gim-
nazja i szkoly ponadgimnazjalne obowiazek prowadzenia zaje¢ zwia-
zanych z wyborem kierunku ksztatcenia i zawodu oraz planowaniem
ksztalcenia i kariery zawodowej, badania pokazuja, ze szkoly wciaz
w niewystarczajacym stopniu wspieraja uczniow w rozwoju zawodo-
wym (Czepiel 2013). Poradnictwo zawodowe powinno by¢ dziataniem
prowadzonym systematycznie, w sposdb zaplanowany, blisko ucznia
na terenie szkoty. Kluczowe znaczenie ma wilaczenie w ten proces nie
tylko doradcy zawodowego badz koordynatora dziatan w zakresie
poradnictwa zawodowego, wskazanego przez dyrektora szkoty, lecz
takze calego grona pedagogicznego: wszystkich nauczycieli i wycho-
wawcow. Ksiazka Poradnictwo zawodowe w szkole: ku mozliwosciom prze-
ciw ograniczeniom jest kolejna publikacja Instytutu Pedagogiki Specjalnej
APS w Warszawie, ktora zostata poswigcona problematyce aktywizacji
zawodowej. Tym razem problematyka dotyczy zagadnien poradnictwa
zawodowego w szkole, ze szczegdlnym uwzglednieniem uczniéw ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Publikacja tytulem nawigzuje
do pierwszej ksiazki Poradnictwo zawodowe dla 0s6b niepetnosprawnych: ku
mozliwosciom przeciw ograniczeniom, ktora zostata wydana w 2009 roku.
Pierwsza publikacja dotyczyla osob dorostych, natomiast ta druga
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podejmuje problematyke przygotowania mtodziezy do wejécia na rynek
pracy. Tytut akcentuje znaczenie poradnictwa zawodowego w odkry-
waniu zasobow osobistych oraz mozliwosci rynku pracy, w szczegdl-
nosci w odniesieniu do 0s6b z niepetnosprawnosciami, ktére posiadaja
szereg ograniczen zwigzanych z funkcjonowaniem zawodowym.
Praca zostata podzielona na trzy czesci. Pierwsza dotyczy teore-
tycznych i organizacyjnych zatozen prowadzenia poradnictwa zawo-
dowego w systemie edukacji. Rozdziat 1. autorstwa Franciszka Szloska
prezentuje socjoekonomiczny model rozwoju i zachowan czltowieka
w odniesieniu do wspodlczesnego poradnictwa zawodowego. Roz-
dziat 2. Marioli Wolan-Nowakowskiej dotyczy znaczenia przeobrazen
wzorcow kariery zawodowej w przygotowaniu mlodziezy do planowa-
nia kariery zawodowej. Daniel Kukla w rozdziale 3. dokonuje analizy
systemu poradnictwa zawodowego. W rozdziale 4. Piotr Krawczyk
wskazuje na role wilaczania zagadnien dotyczacych poradnictwa edu-
kacyjno-zawodowego w proces ogolnego ksztalcenia. Cze$¢ druga pub-
likacji zostata poswiecona planowaniu kariery edukacyjno-zawodowej
przez uczniow z niepelnosprawnosciami. Wprowadzajacy w prob-
lematyke rozdziat 5. przygotowany przez Elzbiete Wojtasiak dotyczy
poradnictwa zawodowego dla uczniéw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi. W rozdziale 6. autorstwa Izabeli Baczynskiej zostaty
omdwione zagadnienia zwigzane z prowadzeniem procesu poradni-
ctwa edukacyjno-zawodowego dla uczniéw z trudnosciami w ucze-
niu sie. Kolejny — rozdziat 7. — opracowany przez Kornelie Czerwinska
zawiera wnikliwa analize zagadnien zwiazanych z problematyka akty-
wizacji zawodowej mtodziezy z niepetnosprawnoscia wzroku. W roz-
dziale 8. Marcin Lerka przedstawit zalozenia prowadzenia wewnatrz-
szkolnego sytemu poradnictwa zawodowego na przykladzie Zespotu
Szkét nr 32 z oddziatami integracyjnymi. Druga czes$¢ publikacji kon-
czy rozdziat 9. opracowany przez Monike Kieres, ktora szczegdtowo
prezentuje dzialalno$¢ Ochotniczych Hufcéw Pracy w zakresie akty-
wizacji zawodowej mtodziezy. Cze$¢ trzecia publikacji zostata poswie-
cona problematyce edukacji zawodowej w odniesieniu do wymagan
rynku pracy. W rozdziale 10. Barbara Trochimiak dokonuje krytycz-
nej analizy edukacji zawodowej oraz przysposabiajacej do pracy mto-
dziezy z niepelnosprawnoscia intelektualna. W rozdziale 11. Monika



10 Wprowadzenie

Zakrzewska podejmuje problematyke planowania kariery zawodowej
przez uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi na podstawie
analizy dziatalno$ci Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania
Osdb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng w Warszawie. Rozdziat 12.
autorstwa Wiolety Dudy dotyczy aktywnosci zawodowej 0sob z nie-
pelnosprawno$ciami na otwartym rynku pracy. Rozdziat 13. autorstwa
Bernadety Szczupat prezentuje wybrane formy ksztafcenia i aktywiza-
cji zawodowej 0séb z niepelnosprawnoscig w Stanach Zjednoczonych.
Publikacje koniczy rozdziat 14., w ktérym Mariola Wolan-Nowakowska
wskazuje na znaczenie indywidualizacji w procesie rehabilitacji zawo-
dowej 0s6b z niepelnosprawnosciami.



CZESCI.

TEORETYCZNE I ORGANIZACYJNE
ZAYL.OZENIA PORADNICTWA
ZAWODOWEGO W SYSTEMIE
EDUKACIJI






Franciszek Szlosek

Akademia Pedagogiki Specjalnej,
im. M. Grzegorzewskiej Warszawie,
Wydziat Nauk Pedagogicznych, Instytut Pedagogiki

1.

SOCJOEKONOMICZNY MODEL
ROZWOJU I ZACHOWAN CZLOWIEKA
JAKO PODSTAWOWA PRZESEANKA
WSPOLCZESNIE ROZUMIANEGO
PORADNICTWA ZAWODOWEGO*

Poradnictwo zawodowe jako kategoria pojeciowa, ale takze jako dzia-
Talno$¢ praktyczna, jest interpretowane i postrzegane w sposob zrdz-
nicowany, $wiadczacy o istnieniu réznych koncepgji i strategii syste-
mowych majacych wspomagac jednostke w podejmowaniu decyzji
zawodowych.

W Polsce pod koniec lat osiemdziesiatych i w poczatkach lat dzie-
wieddziesigtych minionego stulecia Wanda Rachalska oraz Stanistaw
Szajek poradnictwo zawodowe traktowali jako element orientacji zawo-
dowej sprowadzajacy sie do incydentalnych kontaktéw uczniow koncza-
cych 6sma klase szkoly podstawowej i majacych, z réznych przyczyn,
klopoty z wyborem zawodu z poradnia wychowawczo-zawodowa.
Stad w krancowych przypadkach porada zawodowa mogta stanowic¢
zaledwie jednorazowy akt (Rachalska 2001; Szajek 1989).

Ryszard Parzecki poradnictwo zawodowe traktuje jako dziatalnos¢
polegajaca na udzielaniu mtodziezy i dorostym porad w zakresie wyboru
zawodu, przygotowania zawodowego, doboru odpowiedniego miejsca
i stanowiska pracy doskonalenia lub zmiany kwalifikacji (Parzecki 1999).

* Rozdziatjest nieco zmieniong wersja artykutu pt. Ksztatcenie zawodowe w socjoekono-
micznym modelu rozwoju i zachowan cztowieka, opublikowanym w czasopismie , Meritum”
nr 3(14)/2009.
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Takie podejscie do poradnictwa zawodowego uznaje je za proces
calozyciowy o charakterze wychowawczym. Wychowawczy aspekt
poradnictwa wczesniej podkreslita gléwnie Alicja Kargulowa, twier-
dzac, Ze jest ono integralng czescig wychowania i nie moze ograniczac
si¢ jedynie do porady (Kargulowa 2005).

Tadeusz Nowacki jednoznacznie i wprost okres$la poradnictwo
zawodowe jako proces dostosowany do jednostkowego planu zycio-
wego, szkolnych i pozaszkolnych loséw, majacy na celu pomaganie
w podejmowaniu decyzji poprzez dostarczanie przydatnej wiedzy,
zaznajomienie praktyczne z trudno$ciami réznych drog zawodowych
(Nowacki 2005).

Catozyciowy i procesowy charakter poradnictwa zawodowego
wyraznie zostal podkreslony przez trzy wazne, miedzynarodowe
instytucje gospodarcze, tj. OECD, Komisje Europejska i Bank Swiatowy.

Wedtug wspomnianych instytucji poradnictwo zawodowe to
ustugi i czynnosci majace na celu pomodc jednostkom w kazdym
wieku, dowolnym momencie zycia, w podejmowaniu wyboréw edu-
kacyjnych, szkoleniowych i zawodowych oraz w zarzadzaniu ich
rozwojem zawodowym (Paszkowska-Rogacz 2003). W definicji tej
wyartykulowany zostat scisty zwigzek poradnictwa zawodowego
z rozwojem zawodowym jednostki, szczegdélowo opisanym w tak
zwanym socjoekonomicznym modelu rozwoju i zachowan cztowieka.
Model ten jest efektem okreslonych przemian, jakie zaszly w ostat-
nich dziesigcioleciach na $wiecie i z pewnym opdznieniem dotarty do
naszego kraju.

W élad za ogromnym postepem technologicznym, informatyzacja
komunikacji miedzyludzkiej, postepujacymi procesami integracji eko-
nomicznej i politycznej, a takze coraz mocniej odczuwang globaliza-
cja, pojawily sie nowe wartosci i priorytety, ulegaja zmianie tradycyjne
zachowania ludzkie.

Do Polski, na fali tych przemian, wkracza, jakby kuchennymi
drzwiami, zupetnie odmienny model rozwoju i zachowan czlowieka
niz dotychczas. Model ten w sposob niezauwazalny dla przecigtnego
Polaka wypiera konsekwentnie funkcjonujacy w naszym kraju od
Odrodzenia, humanistyczny model wartosci, a tym samym i humani-
styczny system kryteriéw ocen i zachowan ludzkich.
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Gléwnymi filarami modelu humanistycznego byly nastepujace
wartosci:

* Czlowiek jest najwyzsza zyjaca istota.

* Miedzy ludzmi istnieje rowno$¢ we wszystkich mozliwych sfe-

rach aktywnosci cztowieka i wspotdziatania z innymi ludzmi.

¢ Czlowiek jest tyle wart, ile dobrego zrobit dla innych ludzi.

Mozna wigc przyjaé, ze od wiekdw sprawy narodu i panstwa pol-
skiego, jego koncepcja funkcjonowania, a takze rozwoj jednostek byty
ksztattowane na bazie ogdlnej wiedzy i ogdlnoludzkich wartosci, czyli
na potencjale czysto humanistycznym. Takimi warto$ciami kierowata si¢
dziatalno$¢ edukacyjna i to zaréwno zinstytucjonalizowana, jak i srodo-
wiskowa (wychowanie w rodzinie, wychowanie przez mocno socjolo-
gizujace $srodowisko danej warstwy spolecznej). Oznacza to, ze polska
tradycja oswiatowa byta (i jest) Sciéle zwigzana z ksztalceniem ogoélnym.

Istnieje jeszcze jedna istotna przyczyna tego, ze ksztatcenie ogdlne
stato si¢ kanonem edukacyjnym w Polsce. Chodzi o fakt, ze na ziemiach
polskich nie bylo rozwinigtego przemystu, z opdznieniem dotarly do
nas skutki wielkich odkry¢ naukowych, nie uksztattowato si¢ pragma-
tycznie myslace spoleczenstwo burzuazyjne. Praktycznie na naszych
ziemiach nie dokonal si¢ najwazniejszy dla dalszego rozwoju spo-
feczno-gospodarczego i cywilizacyjno — kulturowego przetom, czyli
rewolucja przemystowo-burzuazyjna. Wynika to z faktu, ze Polska byta
krajem rolniczym. Dominujaca klasg spoteczng byli wlasciciele ziem-
scy, ktorzy w wigkszosci przypadkéw wyrazali nieskrywana pogarde
dla pracy, traktujac ja jako nizsza kategorie zachowan cztowieka, jako
dziatalnos¢ przynalezna nizszym warstwom spolecznym. Stad kanon
edukacyjny éwczesnych polskich elit sprowadzat si¢ gléwnie do przy-
gotowania do konsumpcji.

Wspomniane wczesniej glebokie przemiany cywilizacyjne zapo-
czatkowatly zatem zmiane uksztattowanego w Polsce przez wieki ste-
reotypu dotyczacego priorytetéw edukacyjnych. Jest to bezposrednio
zastuga gospodarki rynkowej, ktérej wprowadzenie w sposéb dos¢
skuteczny zmienia mato racjonalne zachowania i $cisle powigzane
z tymi zachowaniami schematy mys$lowe.

W tej sytuacjirodza si¢ nowe postawy i zachowania oparte nainnych
niz dotychczas warto$ciach, wartosciach mocno promujacych pozycje
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spoteczng jednostki oraz jej sytuacje ekonomiczna. Tego rodzaju spo-
sOb dzialania i myslenia, a takze ksztattowania postaw O.D. Duncan
nazwat socjoekonomicznym modelem rozwoju i zachowan cztowieka
(Fatherman 1980). Model ten mozna przedstawi¢ schematycznie, jak na
rysunku 1.

Srodowisko |:|'> o

. Szanse zyciowe
rodzinne

Ksztatcenie :: Poziom zycia

}vc’)d |::> Zdrowie, zamozno$¢

\

Dochéd |::> Status spoteczny

\

Konsumpcja |::> Satysfakcja, morale

Rysunek 1. Struktura socjoekonomicznego rozwoju i zachowan czlowieka
wedtug O.D. Duncana

W modelu tym, na wstepie, przyjmuje si¢ zalozenie, ze juz na
poczatku swojego zycia cztowiek z natury rzeczy nie jest réwny dru-
giemu cztowiekowi. Dzieje si¢ tak dlatego, iz rodzimy sie z réznymi
genetycznymi uwarunkowaniami, talentami i ograniczeniami. Kazda
jednostka z nieco innymi. Rodzimy si¢ np. w rodzinie o wysokim poten-
cjale intelektualnym lub w rodzinie patologicznej, zyjemy w Srodowi-
sku oddalonym od centréw kulturalnych lub mieszkamy w duzym mie-
Scie itd. Zatem srodowisko rodzinne warunkuje nasze szanse zyciowe,
stwarza okreslone mozliwosci, ale i okreslone bariery.

Niezwykle wazacym zalozeniem socjoekonomicznego rozwoju
i zachowan czlowieka jest stwierdzenie, iz wyksztatcenie (rozumiane
jako wynik ksztatcenia) jest jednym z gltéwnych filaréw ludzkiej
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egzystencji, wprost bowiem determinuje poziom zycia i status spo-
feczny jednostki.

Jednak nie chodzi o wyksztalcenie w ogdle, ale o takie wyksztal-
cenie, ktore daje mozliwos¢ wejscia na rynek pracy, a wigc umozli-
wia zdobycie okreslonych kwalifikacji zawodowych. Oznacza to, ze
kazdy normalnie funkcjonujacy czlowiek, niezaleznie od obranej
$ciezki edukacyjnej, na jej ostatnim etapie jest podmiotem procesu
ksztalcenia zawodowego. Mozna wiec stwierdzi¢, iz wyksztalcenie
zawodowe jest ostatecznym celem edukacyjnym czlowieka. Zatem
podstawowym motywem naszego uczestnictwa w procesach ksztal-
cenia i wychowania winno by¢ opanowanie takich umiejetnosci
i takiej wiedzy, ktére pozwolityby cztowiekowi skutecznie rywalizo-
wad z innymi na rynku pracy.

To zatozenie implikuje koniecznos¢ nieco innego spojrzenia na role
i miejsce ksztalcenia zawodowego w systemie spoteczno-gospodar-
czym panstwa.

Ksztalcenie zawodowe jawi si¢ w socjoekonomicznym modelu
rozwoju i zachowan jako $ciezka, po ktdérej winien kroczy¢ kazdy
wyksztalcony cztowiek, poniewaz opanowanie umiejetnosci stanowia-
cych gtéwny komponent kwalifikacji jest mozliwe przede wszystkim
w procesie ksztalcenia zawodowego.

Takze z wielu raportéw i ekspertyz ONZ i Banku Swiatowego oraz
rezultatéw badan wynika, ze inwestowanie w cztowieka rozumiane
jako wspomaganie rozwoju zawodowego stalo si¢ najwazniejszym
czynnikiem wzrostu gospodarczego na $wiecie. Mozna odwotac sig
cho¢by do badan przeprowadzonych w 1999 roku przez Bank Swia-
towy, badan nad czynnikami wzrostu gospodarczego. Wskazuja one,
ze udziat zasobdéw kapitalowych w globalnym produkcie wynosi 16%,
zasobow naturalnych 20%, a udziat kwalifikacji zawodowych (czyn-
nika ludzkiego) — az 64% (Kabaj 2000).

Tak wiec w socjoekonomicznym modelu rozwoju i zachowan czto-
wieka edukacje zawodowsq traktuje sie jako priorytet edukacyjny oraz
jako gtowna droge prowadzaca do stworzenia kanonu wyksztatcenia
wspolczesnego cztowieka.

W kolejnym zalozeniu omawianego modelu przyjmuje sig, ze zdo-
bycie kwalifikacji w okreslonym zawodzie decyduje o naszej kondycji
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psychofizycznej, ale takze o sytuacji materialnej. Z tak przyjetego zato-
zenia wynika, Ze nasza sytuacja ekonomiczna jest miernikiem wysitku
i wlozonej przez nas pracy zaréwno w fazie przygotowania do pracy
zawodowej, jak i w okresie jej wykonywania. Oznacza, ze pozycja spo-
feczna czltowieka jest gléwnie wynikiem wlozonej przez niego pracy,
jest wyznacznikiem jego wysitku zawodowego i spotecznego.

Zaprezentowany tutaj socjoekonomiczny model jest nie tylko teo-
retycznym abstraktem, lecz takze swoistq koncepcja rozwojowaq czto-
wieka, realizowang w wielu krajach wysoko rozwinietych gospodarczo
i cywilizacyjnie. Jest takze koncepcja $cisle powiazana z poradnictwem
zawodowym.

Dokonujac bowiem szczegdlowej analizy socjoekonomicznego
modelu rozwoju cztowieka autorstwa Duncana, mozna znalez¢ co naj-
mniej kilka przestanek teoretycznych niezwykle wazacych dla wspot-
czesnie rozumianego poradnictwa zawodowego.

Pierwsza z nich dotyczy koniecznosci udzielania wsparcia jed-
nostce podejmujacej decyzje o wyborze zawodu przez kompetentne
podmioty, stanowiace elementy istniejacego systemu poradnictwa.

Przestanke te mozna sformutowac nastepujaco:

Jesli wybor zawodu i proces przygotowania zawodowego
naleza do najwazniejszych w zyciu - to kazdemu czlowie-
kowi nalezy w sposdb profesjonalny dopoméc w wyborze
zawodu i odpowiedniej do tego wyboru $ciezki edukacyjnej.

Inna teoretyczna przestanka wynikajaca z socjoekonomicznego
modelu, a odnoszaca si¢ do poradnictwa zawodowego, potwierdza jego
procesualny charakter wskazujac, ze:

Pomoc w wyborze zawodu i drogi ksztalcenia nie moze spro-
wadzac si¢ do jednorazowego aktu. Pomoc ta powinna by¢
traktowana jako swoisty proces, w tym proces wychowania.

Dobrze zorganizowany proces orientacji zawodowej rozumianej
jako poradnictwo zawodowe dla mltodziezy w wieku szkolnym, rea-
lizowane na skale masowa, wymaga stworzenia okreslonego systemu.
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Stad kolejna, trzecia przestanka (refleksja), jaka mozna odczytaé
z analizy modelu Duncana, wydaje si¢ niezwykle wazna, sugeruje
bowiem koniecznos¢ rozwigzan systemowych w zakresie poradnictwa
zawodowego:

Profesjonalne przygotowanie mlodego cztowieka do wyboru
zawodu i wlasciwej drogi edukacyjnej moze by¢ skutecznie
realizowane w warunkach funkcjonowania spdéjnego, odpo-
wiednio rozbudowanego systemu poradnictwa zawodowego,
obejmujacego caly okres szkolny.

To nie jedyne przestanki teoretyczne stanowigce podstawe roz-
wazan nad organizacja systemu poradnictwa zawodowego, zawarte
w socjoekonomicznym modelu rozwoju i zachowan cztowieka. Wymie-
nifem jedynie, moim zdaniem, najwazniejsze, wskazuja bowiem na cia-
glos¢ i systemowos¢ pomocy, jaka winna by¢ udzielana jednostce przy
podejmowaniu przez nig strategicznych decyzji zawodowych, waza-
cych na catym jej zyciu.

A takich rozwiazan, z réznych przyczyn, w naszym kraju ciagle brak.

Literatura

Fatherman D.L. (1980). Schooling and Occupation Careers. Constans and
Change in Wordly Success. Cambridge.

Kabaj M. (2000). Efektywnos¢ ksztatcenia zawodowego w wybranych
krajach. Przewaga systemu dualnego. W: U. Jeruszka (red.), Efek-
tywnos¢ ksztatcenia zawodowego. Warszawa: IPiSS.

Kargulowa A. (2005). O teorii i praktyce poradnictwa. Warszawa: Wydaw-
nictwo Naukowe PWN.

Nowacki T. (2005). Tworzgca reka. Radom: ITeE-PIB.

Nowacki T. (2008). Praca ludzka. Analiza pojecia. Radom: ITeE-PIB.

Nyczkato N., Szlosek F. (2008). Ksztatcenie zawodowe w Polsce i Ukrainie na
tle przemian. Warszawa, Radom: APS, ITeE-PIB.



20 Franciszek Szlosek

Parzecki R. (1999). Podstawy wiedzy o edukacji i poradnictwie zawodowym.
Wioctawek: WSHE.

Paszkowska-Rogacz A. (2003). Psychologiczne podstawy wybory zawodu.
Przeglad koncepcji  teoretycznych. Warszawa: Krajowy Osrodek
Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej.

Rachalska W. (2001). Poradnictwo wobec problemdw jednostki i rynku
pracy. Pedagogika Pracy, 388.

Super D.E. (1972). Psychologia zainteresowar. Warszawa: PWN.

Szajek S. (1989). System orientacji i poradnictwa zawodowego. Warszawa
PWN.



Mariola Wolan-Nowakowska

Akademia Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzegorzewskiej w Warszawie,
Wydziat Nauk Pedagogicznych, Instytut Pedagogiki Specjalnej,
Pracownia Rehabilitacji Zawodowej

2.

MLODZIEZ WOBEC WYZWAN
ZWIAZANYCH Z PRZEOBRAZENIAMI
WZORCOW KARIERY ZAWODOWE]

Wprowadzenie

Kazdy kto uwaznie obserwuje wspdtczesna rzeczywisto$¢ zauwaza, ze
zyjemy w nowych czasach. Wspolczesnos¢ stawia nas wobec wszech-
obecnej zmiany, zmiennosci wiasciwie w kazdym aspekcie zycia.
Niestabilno$¢, nieprzejrzystos¢ Swiata, nietrwatos¢ i powszechna
deregulacja, ktére w latach 80. byly symbolem kultury zachodniej,
charakteryzuja réwniez rzeczywistos¢, jakiej doswiadczamy aktual-
nie w Polsce. Zyjemy w $wiecie ponowoczesnym, ktéry cechuje plu-
ralizm, wielokulturowos¢, réznorodnos¢ jezykow, sposobow myslenia
czy plynnos¢ i niepewnos¢ sytuacji spotecznych (por. Melosik 2003).
Wspolczesny Swiat stawia nas wobec nowych form ryzyka. Zdaniem
Ulricha Becka (2002) zyjemy w spoleczenstwie ryzyka. Ryzyko jest
ceng postepu cywilizacyjnego i technicznego. Beck wskazuje na wiel-
kie zagrozenia pdznej nowoczesnosci. Ryzyko bedace skutkiem miedzy
innymi postepu naukowo-technicznego jest generowane przez sam
system nowoczesnosci, pochodzi z zewnatrz. Ryzyko, ktérego doswiad-
czamy, wplywa na wszystkie wymiary zycia zardwno z perspektywy
jednostki, jak i spoteczenstwa; np. okresla edukacje, prace zawodowa,
rodzing, style zycia. Swiatowa gospodarka wedtug Becka (2002, 2005)
jest centralnym zrédlem ryzyka w $wiatowym spoteczenstwie ryzyka.
Profil ryzyka ustawicznie zmienia si¢, nastepuje jego uniwersalizacja,
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intensyfikacja, jednoczesnie wzrasta spoteczna swiadomos¢ i percep-
cja zagrozen. Pojawiaja si¢ nowe formy zaufania, nowe mechanizmy
radzenia sobie w sytuacji ustawicznej niepewnosci i ryzyka, ktére sa
niezbedne do tego, aby ksztaltowac poczucie bezpieczenstwa i ciggto-
Sci zycia.

Zbyszko Melosik (2003) zwraca uwage na fundamentalne prze-
obrazenia w zakresie kultury oraz stylow zycia. Tradycyjne instytucje,
takie jak szkota, rodzina, Ko$cidt traca na znaczeniu, ich role przejmuje
w coraz wigkszym stopniu grupa rowiesnicza, mass media czy kul-
tura popularna. Wspétczesny $wiat zostat zdominowany przez kulture
konsumpcji, kulture instant, konieczno$¢ zycia w ,,natychmiastowosci”.
Wspotczesnoscia rzadzi zjawisko nieograniczonej konsumpcji. Otacza-
jacy nas $wiat stanowi szczegolne zagrozenie dla mtodych ludzi, ktérzy
sa w nim zanurzeni, nie znaja innej rzeczywistosci. Swiat konsumpcji
stal si¢ dla miodych ludzi swiatem naturalnym, normalnym. Wokot
roli konsumenta konstruowana jest tozsamos$¢ wspotczesnej mlodziezy
oraz jej marzenia zyciowe. Nowa rzeczywisto$¢ kreowana jest przez
mass media. W $wiecie dominuje kult sukcesu i rywalizacji oraz zasada
przyjemnoéci. Swiat poprzednich pokoleri zmieniat si¢ powoli, ewolu-
cyjnie, relatywnie wolniej. Mlodziez wzrasta w ptynnym, ponowoczes-
nym swiecie, w ktéorym fundamentalne prawdy i idee stracity na zna-
czeniu. W pltynnej rzeczywistosci, ktéra nas otacza, wyzwaniem dla
miodych ludzi jest ksztaltowanie ciagtej, stabilnej tozsamosci.

Dynamiczne zmiany, ktére zachodza we wspodlczesnym Swiecie,
stanowig wyzwanie dla mtodych oséb znajdujacych sie u progu doro-
stosci. Mlodziez znajduje si¢ w okresie podwdjnej tranzycji, przecho-
dzac z okresu dorastania w dorosto$¢ oraz z systemu edukacji na rynek
pracy. Kariera zawodowa jest dzisiaj podstawowa domena zycia, ktéra
determinuje funkcjonowanie osoby w innych obszarach zycia. Dyna-
miczne zmiany zachodzace w gospodarce i na wspdtczesnym rynku
pracy stawiaja przed mtodzieza koniecznos¢ ksztaltowania umiejetno-
$ci podejmowania $wiadomych decyzji edukacyjno-zawodowych. Kre-
owania postawy przedsiebiorczej wobec wlasnej aktywnosci zawodo-
wej i rynku pracy, w tym ksztaltowania poczucia , wlasnosci kariery
zawodowej” — odpowiedzialnosci za przebieg wlasnej aktywnosci
zawodowej. Dotychczasowe wzorce kariery linearnej, przewidywalnej
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i stabilnej, sa trudne do realizacji na wspdtczesnym rynku pracy. Mto-
dziez wymaga wsparcia w kreowaniu aktywnej, przedsiebiorczej
postawy wobec wlasnej kariery zawodowej. Wsparcia w ksztattowaniu
umiejetnosci konstruowania kariery edukacyjno-zawodowej.

Rynek pracy w ponowoczesnym swiecie
a planowanie kariery zawodowej

Na wspolczesnym, ustawicznie zmieniajagcym si¢ rynku pracy poja-
wiajg si¢ nowe mozliwosci rozwoju kariery zawodowej. Kariery nie
mozna definiowa¢ wylacznie na podstawie tradycyjnych wyznacz-
nikow. Wspdtczesnos¢ wymaga realizacji strategii zyciowych i zawo-
dowych na podstawie nowych kryteriow, ktorych zrédla znajduja sie
zarowno w zewnetrznej rzeczywistosci, jak i kreowane sa przez indy-
widualne potrzeby, aspiracje i mozliwosci osoby. Jednym z najbardziej
charakterystycznych zjawisk wspolczesnego rynku pracy jest transna-
cjonalizacja, ktéra wynika z rozwoju organizacji globalnych, wielona-
rodowych i ponadnarodowych. Wspodtczesne organizacje przekraczaja
granice formalnie wyznaczone przez panstwa. Zmiany zachodzace
w gospodarce determinuja nowe podejscie do planowania rozwoju
zawodowego, w tym uwzgledniania mozliwosci realizacji transnacjo-
nalnej kariery. Charakterystycznym zjawiskiem wspotczesnego rynku
pracy jest wszechobecna konkurencja, ktéra dotyczy funkcjonowania
organizacji, a w odniesieniu do jednostki dotyczy ustawicznego kon-
kurowania o miejsca pracy.

Zyjemy dzisiaj w czasach po$piechu, ogromnego tempa, wielosci
zadan. Zjawisko to przektada si¢ réwniez na funkcjonowanie cztowieka
w srodowisku pracy. Ogromne tempo pracy, ztozonosc sytuacji pracy jest
kolejnym wyzwaniem wspolczesnosci. Nigdy wczesniej tak szybko nie
zmieniaty si¢ kwalifikacje zawodowe; pewne profesje znikajg, natomiast
powstaja nowe. Zmiany w zakresie kwalifikacji zawodowych sg przede
wszystkim konsekwencjg postepu naukowo-technicznego. Rewolucja
telekomunikacyjna sprzyja nieustannemu przeptywowi kapitatu i infor-
macji ponad granicami panstw. Zmiany, ktére zachodza na rynku pracy,
przyczyniaja si¢ do deregulacji oraz braku stabilnosci zatrudnienia.
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W coraz wigkszym stopniu przestaje obowigzywac rynek pracy oparty
na stalym zatrudnieniu oraz systematycznym wynagrodzeniu. Dotych-
czasowe filary polityki statego zatrudnienia: prawo, czas pracy oraz miej-
sce pracy ulegaja deregulacji. Miejsce statego zatrudnienia w coraz szer-
szym zakresie zajmuje praca czasowa badz zatrudnienie w niepelnym
wymiarze godzin. Rozwijajg sie elastyczne formy zatrudnienia charak-
teryzujace sie elastycznoscia czasu i miejsca pracy (Dobrowolski 2006).
Zjawiska, ktore zachodza na rynku pracy, s3 wyzwaniem nie tylko
dla pracownikoéw oraz osob poszukujacych zatrudnienia, lecz takze dla
miodych ludzi, ktérzy przygotowuja si¢ do startu zawodowego. Bada-
nia prowadzone przez Magdalene Piorunek (2004) wérdd ucznidow szkoét
ponadgimnazjalnych wskazywaty na znaczng polaryzacje mtodziezy
w odniesieniu do wizji wlasnej przysztosci zawodowej. Wérdd objetych
badaniami uczniéw 44% charakteryzowato sie perspektywiczng wizja
projektowania przysztosci zawodowej. Osoby te tworzyly diugotermi-
nowe plany, a decyzje dotyczace kontynuacji $ciezki ksztalcenia zwia-
zane byly z perspektywicznymi planami. Natomiast 32,9% badanych
ucznidow szkoél ponadgimnazjalnych cechowalo si¢ dorazng motywa-
cja. Osoby te skoncentrowane byly na decyzjach podejmowanych na
danym progu edukacyjnym, nie konstruowaty dtugoterminowych pla-
now. Uzyskane rezultaty badan wykazaly, ze znaczna czes¢ uczniow
(22,6%) charakteryzuje sie bierng postawg wobec projektowania przy-
sztosci edukacyjno-zawodowej. Badania Agnieszki Cybal-Michalskiej
(2014) dotyczace planowania kariery zawodowej przez mlodziez aka-
demicka dostarczaja w pewnym sensie podobnych wynikow. Autorka
badata proaktywne nastawienie wobec realizacji kariery zawodowe;j.
Wsrdd objetych badaniami studentéw uczelni poznanskich 23% osob
uzyskato wynik w zakresie proaktywnosci ponizej przecietnego badz
niski, 74% osob wykazywato wysoki poziom nastawienia proaktyw-
nego, natomiast tylko 3,5% o0sob badanych uzyskalo rezultaty wskazu-
jace na przecietny poziom proaktywnosci. Uzyskane rezultaty zaréwno
w badaniach Piorunek (2004), jak i Cybal-Michalskiej (2014) wskazuja,
ze znaczna cze$¢ miodych ludzi dobrze radzi sobie, aktywnie pod-
chodzac do projektowania przyszlosci edukacyjno-zawodowej. Nie-
pokojace jest, w swietle uzyskanych rezultatéw, ze blisko co czwarta
osoba badana wykazuje bierng postawe wobec planowania przysztosci.
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Zaréwno dane statystyczne dotyczace startu zawodowego mtodych, jak
i wyniki badan naukowych potwierdzaja teze o koniecznosci wsparcia
miodziezy w procesie przygotowania do wejscia w swiat pracy.

O tym, ze mlodzi doswiadczaja szeregu trudnosci w rozwoju zawo-
dowym, swiadcza chociazby dane GUS wskazujace, Ze stopa bezrobocia
0s6b do 29. r.z. w 2014 r. w Polsce wynosita 22%, w stosunku do ogdlnej
stopy bezrobocia rzedu 11,5% (dane wg Badania Aktywnosci Ekono-
micznej Ludnos$ci — GUS BAEL 2014). Bezrobocie mlodych ma negatywne
skutki zaréwno w wymiarze jednostkowym, jak i spotecznym. Bier-
nos$¢ miodych nie tylko przejawia sie w braku aktywnosci zawodowej.
Milodziez NEET jest jedna z najbardziej zagrozonych grup wérédd mto-
dych osoéb w kontekscie bezrobocia oraz wykluczenia spotecznego (por.
Szczedniak, Rondon 2011). NEET oznacza wskaznik biernosci spotecznej
i zawodowej mlodych (ang: not in employment, education or training), naj-
cze$ciej w krajach Unii Europejskiej przyjmuje sie w tej kategorii osoby
w wieku 15-24 lata. Do grupy NEET naleza mtode osoby, ktdre z réznych
przyczyn jednoczesnie pozostaja poza rynkiem pracy oraz poza syste-
mem ksztalcenia zaréwno w szkolnych, jak i pozaszkolnych formach.
Fundamentalng cecha mtodziezy NEET jest brak zaangazowania w dwie
podstawowe sfery zycia spolecznego mlodej osoby: sfere edukacji oraz
sfere pracy. Bardzo czesto osoby, ktore spelniajg kryteria zaliczenia do
kategorii mlodziezy NEET, przedwczesnie koricza (przerywaja) edukacje.

Koncepcje wyboru zawodu i rozwoju zawodowego

Zmiany zachodzace na rynku pracy decyduja o transformacji prze-
biegu karier zawodowych. Wyksztalcenie i kwalifikacje zawodowe sa
dzisiaj warunkiem koniecznym, ale niewystarczajacym dla znalezie-
nia i utrzymania zatrudnienia. Tradycyjny wzorzec kariery zawodo-
wej, kariery jednej sciezki, jest trudny do realizacji na wspolczesnym
rynku pracy. Od poczatku XX wieku powstawaty klasyczne teorie roz-
woju zawodowego, ktore koncentrowaly sie na okresleniu zespotu cech
i czynnikéw warunkujacych przede wszystkim wybdr zawodu oraz
zachowania zawodowe czlowieka. Cechy te traktowano jako wzgled-
nie niezmienne, psychologiczne kategorie rozwojowe, odwotujac sie do
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koncepcji osobowosci oraz zainteresowan. Jedna z pierwszych teorii byta
koncepcja Franka Parsonsa czy heksagonalna koncepcja Johna Hollanda
wskazujaca na znaczenie dopasowania osobowosci zawodowej do $ro-
dowiska zawodowego. Druga grupa klasycznych teorii rozwoju zawodo-
wego sa koncepcje rozwojowe. Wérdd nich mozna wyrdznic teorig Eliego
Ginzburga, Sidneya Axerlanda i Johna Hermy wyznaczajaca stadia roz-
wojowe zwigzane z wyborem zawodu. Natomiast pierwszym autorem,
ktéry analizowat rozwdj zawody czlowieka w pelnym cyklu zycia, byt
Donald Super, ktory sformutowat rowniez pojecie kariery zawodowej
oraz zwrécil uwage na specyfike wzordw karier zawodowych mezczyzn
i kobiet. Stanowisko rozwojowe prezentuja réwniez prace polskich auto-
row, m.in. Wandy Rachalskiej, Stanistawa Szajka czy Tadeusza Nowa-
ckiego. Teorie psychodynamiczne natomiast wskazywaly na znaczenie
w wyborach zawodowych relacji z waznymi osobami, w tym przede
wszystkim z rodzicami. W literaturze autorzy najczesciej powotuja si¢ na
psychodynamiczng koncepcje Anny Roe, ktdra poszukuje zrodet zainte-
resowan i preferencji zawodowych w postawach rodzicielskich. Kolejna
grupa teorii rozwoju zawodowego sa koncepcje poznawczo-spoteczne,
wskazujace na znaczenie réznych aspektow spotecznych, sytuacyjnych
i biologicznych. Przyktadem teorii rozwoju zawodowego o charakterze
poznawczo-spolecznym jest koncepcja Davida V. Tiedemana, Roberta
O’'Hary, Anny Miller-Tiedeman, ktéra wskazuje na kluczowe znacze-
nie w rozwoju zawodowym procesu podejmowania decyzji zwiaza-
nych z edukacja i praca (por. Paszkowska-Rogacz 2003). Klasyczne teo-
rie wyboru zawodu i rozwoju zawodowego w rézny sposdb okreslaja
mechanizm zmian rozwojowych. Wszystkie poszukuja wspdlnej ptasz-
czyzny analizy natury i mechanizmu rozwoju, jednak odwotujac sie do
statycznej wizji cztowieka w aspekcie funkcjonowania zawodowego.
Koncepcje te powstawaty w XX wieku, gdzie rzeczywistos¢ gospodarcza
oraz mechanizmy rynku pracy byly odmienne od aktualnych.
Tradycyjny wzorzec kariery zawodowej opierat si¢ na przynalezno-
$ci organizacyjnej. Pracodawca okreslat $ciezke kariery zawodowej oraz
zasady jej realizowania. Podstawg stabilnosci kariery byta przynalez-
no$¢ organizacyjna, zatem tozsamos$¢ zawodowa kreowana byla gtow-
nie jako tozsamos¢ organizacyjna. Dominujagcym wzorcem przebiegu
aktywnosci zawodowej byta kariera jednej $ciezki: kariera linearna.
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Spetnienie przez jednostke odgoérnie sformutowanych wymogdéw byto
podstawa realizacji kariery w organizacji. Pracownik byl nastawiony
przede wszystkim na spelnianie wymogdéw zewnetrznych. Wzorzec
kariery linearnej jest bardzo trudny do realizacji na wspotczesnym
rynku pracy, gdzie podstawowym zjawiskiem jest deregulacja i nie-
stabilnos¢. Pracownik powinien by¢ dzi$ nastawiony bardziej na cele
i wartosci wewnetrzne, zwigzane z ksztattowaniem tozsamosci zawo-
dowej zorientowanej profesjonalnie. Kluczowe znaczenie majg umiejet-
nosci stawiania celéw zawodowych, zarzadzania wlasnymi zasobami
oraz kierowania kariera zawodowa (por. Bohdziewicz 2010).

Wspolczesne koncepcje rozwoju zawodowego odwotujac sie do
modeli kariery zawodowej, nie zarzucaja dorobku przesztosci, nato-
miast w wigkszym stopniu nawigzuja do konstruktywizmu i porad-
nictwa narracyjnego, odnoszac obszar funkcjonowania zawodowego
do zycia czlowieka we wszystkich jego obszarach. Na potrzebe jakos-
ciowo nowe]j konceptualizacji problematyki kariery rozumianej jako
,wilasno$¢” jednostki zwraca uwage Cybal-Michalska (2010). Kariera
jest rozumiana jako unikalny, niepowtarzalny konstrukt doswiad-
czen jednostki. Rozumienie kariery jako ,wlasnosci” podkresla role
realizujacego ja podmiotu: osoby jako sprawcy, autora witasnej kariery.
W ponowoczesnym rozumieniu kariery zawodowej podkresla sig
znaczenie kariery jako biografii osoby, jako mozaiki epizodow zycia.
Kariera (droga zawodowa) prowadzi do wyznaczonych celéw, zwia-
zana jest z ustawicznym rozwojem osoby, doskonaleniem zawodowym,
nabywaniem nowych kompetencji czy nawet osigganiem mistrzostwa
w zawodzie. W ponowoczesnym $wiecie kariera ma szersze znaczenie,
wiaze si¢ z innymi domenami zycia, tj. hobby, spedzaniem czasu wol-
nego, rodzing (por. Wojtasik 2011).

Wobec zmian, ktdre obejmuja globalny rynek pracy, Augustyn
Banika (2007) wskazuje na realizacje transnacjonalnych karier zawo-
dowych. Transnacjonalizacja jako znak wspdtczesnosci wynika z roz-
woju organizacji globalnych, wielonarodowych i ponadnarodowych,
jest jednym z najbardziej charakterystycznych zjawisk wspdtczesnego
rynku pracy. Realizacja karier zawodowych na miedzynarodowym
rynku pracy niesie za sobg zaréwno wiele mozliwosci, jak i zagrozen.
W zwiazku z globalizacja rynku pracy coraz wigkszego znaczenia
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nabieraja kompetencje ponadzawodowe. Andrzej Bogaj (2007) wska-
zuje na znaczenie umiejetnosci kluczowych w funkcjonowaniu zawo-
dowym na wspotczesnym rynku pracy. Do umiejetnosci kluczowych
zalicza: postugiwanie sie jezykami obcymi, umiejetnos¢ obstugi kom-
putera oraz postawe przedsigbiorcza wobec rynku pracy.

Jedna z najbardziej ciekawych koncepcji kariery jest teoria nieplano-
wanych zdarzen Kathleen Mitchell, Ala LevinaiJohna Krumboltza (1999).
Autorzy zakladali, ze rozwdj kariery wiaze si¢ z catozyciowym uczeniem
sie. Swiat jest peten nieprzewidywalnych, zmieniajacych sie okolicznoéci,
w zwiazku z czym pomyslne funkcjonowanie na rynku pracy zwigzane
jest z umiejetnosciami wilaczania w proces konstruowania i rekonstru-
owania kariery nowych okolicznosci. Elastyczno$¢, otwarto$¢ na nowe
do$wiadczenia oraz umiejetno$¢ wlaczania ich w bieg wiasnej kariery
sa podstawa sukcesu na rynku pracy. Dan Finn (2000) wprowadzit poje-
cie indywidualnej zatrudnialnosci, ktora definiuje jako zdolnos¢ do zna-
lezienia i utrzymania zatrudnienia. W zwigzku z brakiem stabilnosci
zatrudnienia umiejetnos$¢ konstruktywnego radzenia sobie z okresami
pozostawania bez pracy oraz ksztaltowanie umiejetnosci znalezienia
i utrzymania zatrudnienia stanowia dzi$ fundament realizacji kariery
zawodowej we wspolczesnym $wiecie.

Na przetfomie XX i XXI wieku nastgpita przemiana wzorcow kariery
zawodowej: od kariery linearnej z jednorazowym wyborem zawodu
poprzez kariere sekwencyjna z licznymi zwrotami, do dominujacego
na wspotczesnym rynku pracy modelu kariery nieciagtej, o mozaiko-
wym ksztalcie. Wspolczesne wzory kariery zawodowej sktadaja sie
z réznorodnych doswiadczen osoby, zwiazane sg z ustawicznym kon-
struowaniem i rekonstruowaniem Kkariery, ktdra dotyczy wiekszosci
zycia zawodowego osoby oraz Scisle wiaze sie z innymi sferami zycia,
tj. rodzing czy spedzaniem czasu. W tym ujeciu konstruowanie kariery
jest jednoczesnie konstruowaniem biografii wlasnego zycia. W nurcie
poradnictwa projektowania biografii najbardziej catosciowa koncepcije
konstruowania kariery zawodowej opracowal Marc L. Savickas (2005).
W ujeciu autora kariera zawodowa jest subiektywnym konstruktem psy-
chospotecznym, ktéry odnosi si¢ do indywidualnych zasobdéw oraz goto-
wosci osoby do radzenia sobie z zadaniami rozwojowymi, tranzycjami
zwigzanymi z rozwojem zawodowym oraz doswiadczanymi osobistymi
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trudno$ciami w rozwoju zawodowym. Podstawa realizacji kariery zawo-
dowej jest biograficzna refleksyjnos¢ osoby, ktéra wyraza si¢ w subiek-
tywnym nadawaniu znaczenia przeszlym i aktualnym doswiadczeniom
oraz w tworzeniu narracji dotyczacych przysztosci. Konstruktywne kon-
struowanie kariery zawodowej wiaze sie z ksztattowaniem umiejetnosci
opanowywania lekdw i niepewnosci oraz z budowaniem perspektywy
czasowej. Konstruujac kariere, osoba odpowiada na pytania: jaka kariere
budowaé, w jaki sposdb i dlaczego. W polskiej literaturze przedmiotu
do koncepcji Savickasa nawiazuja Bozena Woijtasik (2011), Joanna Minta
(2012) i Agnieszka Cybal-Michalska (2014).

Podsumowanie

Przytoczone rozwazania nad przeobrazeniami wzorcow kariery zawo-
dowej wskazuja, ze poza wyksztalceniem i kwalifikacjami zawodowymi
kluczowym czynnikiem skutecznego funkcjonowania na rynku pracy
sa umiejetnosci zwigzane z konstruowaniem kariery zawodowej. W tym
miejscu nalezy podkresli¢ znaczenie szkoty w przygotowaniu mlodziezy
do aktywnego, przedsigbiorczego podejscia do realizacji wlasnej kariery
edukacyjno-zawodowej. Poradnictwo zawodowe powinno by¢ istotnym
elementem polityki edukacyjnej i wychowawczej szkoty. Nie moze by¢
realizowane w sposéb dorazny, nieprzemyslany, jednorazowy. Ciaglos¢
procesu poradnictwa zawodowego, prowadzonego blisko ucznia na tere-
nie szkoly, jest podstawa przygotowania miodych do wejscia w $wiat
pracy. Nalezy podkresli¢ role dorostych: nauczycieli, wychowawcow,
psychologow, doradcéow zawodowych oraz rodzicow w ksztalttowaniu
kompetencji mlodziezy w konstruowaniu i rekonstruowaniu wtasnej
kariery zawodowej, a zatem tez wlasnego zycia.
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3.

SYSTEM PORADNICTWA ZAWODOWEGO
A KSZTALTOWANIE SIE PRZYSZEOSCI
EDUKACYJNO-ZAWODOWE] MLODZIEZY

Wprowadzenie

Wspolczesnie nie kojarzymy juz poradnictwa zawodowego wylacznie
z ustugami Swiadczonymi przez urzedy pracy. Doradca zawodowy
staje si¢ towarzyszem cztowieka w planowaniu drogi zawodowe;j. Jest
przy nim obecny nie tylko na poczatku rozwoju edukacyjno-zawodo-
wego, gdy klient podejmuje pierwsze decyzje dotyczace jego kariery,
lecz takze pomaga mu przystosowywac si¢ do zmian, jakie nieustannie
zachodza na rynku pracy. Wspoéltczesny rynek pracy to rynek ulegajacy
dynamicznym przeobrazeniom, przez co jest niezwykle wymagajacy
dla wspoltczesnego pracownika oraz kandydata do pracy. Te szczegdlne
okolicznos$ci sprawiaja, iz bywa tak, ze podczas planowania i zarza-
dzania wlasnym rozwojem zawodowym jednostka moze potrzebowac
profesjonalnego wsparcia. Obecnie rozmowy z przyjaciétmi, czton-
kami rodziny, bywaja czesto niewystarczajace. Nieprzewidywalnos¢
kolejnego dnia moze paralizowac czlowieka, wywotywaé niepewnos¢
i utrudnia¢ zarzadzanie wlasna $ciezka kariery. Porada profesjonalisty
moze by¢ w takiej sytuacji dla niego niezwykle pomocna, bardziej wia-
rygodna anizeli porada przyjacidt, rodziny czy tez informacje zasty-
szane, udostepnione np. w mediach. Otaczajaca nas rzeczywistos¢ po
czesci wymusza poszukiwanie coraz nowszych rozwigzan w zakresie
planowania swojej kariery zawodowej. Czasem bywa to dla jednostki
swoistg trudnoscia, w przezwycigzeniu ktérej z pomoca przyjs¢ moze
specjalista — doradca zawodowy, ktory moze wspomoc swojego klienta
niemalze na kazdym etapie jego rozwoju zawodowego.
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W tym kontekscie obecnie coraz czesciej mowi sig o dorad ztwie cato-
zyciowym, o asystowaniu ludziom we wszystkich stadiach rozwoju,
o opiece nad klientem w czasie podejmowania zawodowych decyzji, ale
takze o monitorowaniu jego postepdw i ewentualnej pomocy w czasie
kryzysu. Rola doradztwa zawodowego wspdtczesnie zmienia sig, ewo-
luuje, co jest spowodowane dynamicznymi zmianami otoczenia. Jesz-
cze kilka lat temu wybory edukacyjno-zawodowe oraz szeroko pojete
zarzadzanie wlasng Sciezka kariery nie byto procesem az tak wyma-
gajacym i trudnym, a jednostki radzity sobie z tym samodzielnie, bez
koniecznosci korzystania z pomocy profesjonalistow. Niewiele osob
oczekiwato porady przy wyborze zawodu, drogi edukacyjnej, reorien-
tacji. Obecnie tendencja ta ulega zmianom, a poradnictwo zawodowe
nabiera istotnego znaczenia zaréwno dla jednostki, jak i gospodarki.

W kregu poradnictwa edukacyjno-zawodowego
vel doradztwa edukacyjno-zawodowego

Poradnictwo zawodowe ujete w Rezolucji dotyczacej catozyciowego
poradnictwa zawodowego w Europie (z 28.05.2004 r.), definiowane
jest ,jako ciagly proces umozliwiajacy obywatelom w kazdym wieku
i w kazdym momencie ich zycia okreslenie zdolnosci, kompetencji
i zainteresowan potrzebnych do podejmowania decyzji edukacyjnych
i zawodowych, zarzadzania swoimi $ciezkami edukacji, pracy. Porad-
nictwo dotyczy calej gamy indywidualnych [...] umiejetnosci niezbed-
nych do zarzadzania kariera zawodowq”.

Jest to zatem dosy¢ obszerna definicja, ujmujaca poradnictwo zawo-
dowe jako proces, ktéry powinien by¢ realizowany na kazdym etapie
zycia cztowieka i ktéry miatby na celu pomoc w zaplanowaniu kariery
zawodowej, uzywajac do tego réznych metod i srodkéw. Zgodnie z ta
definicja i zaleceniami Rady, poradnictwo powinno by¢ dostepne dla
kazdego obywatela, w kazdym momencie jego zycia. W podobny spo-
sob poradnictwo zawodowe definiowane jest przez Ronalda Sultane.
W raporcie CEDEFOP Strategie ustug poradnictwa zawodowego w spote-
czenistwie wiedzy — europejskie trendy, wyzwania i dziatania znalez¢ mozemy
takie oto wyjasnienie poradnictwa zawodowego: jest to szereg ustug,



34 Daniel Kukla

ktére maja na celu ,pomoc jednostkom w kazdym wieku, na dowol-
nym etapie zycia w dokonywaniu wyboréw w zakresie edukacji, szko-
lenr oraz wyboru zawodu, a takze pomoc w zarzadzaniu wtasna kariera
zawodowa” (Sultana 2005, s. 32).

Przytoczone definicje ujmuja poradnictwo zawodowe jako proces
calozyciowy, jednakze, by odpowiednio realizowa¢ zadania i funkcje
poradnictwa zawodowego na kazdym jego etapie, nalezatoby przyjrzec¢
si¢ blizej, co oznacza ten termin w odniesieniu do konkretnych etapow
zycia klienta, na ktorych proces jest realizowany. Inaczej bowiem rozu-
mie¢ bedziemy caty proces, jego cele i zadania na etapie edukacji szkol-
nej, inaczej w przypadku osob juz funkcjonujacych na rynku pracy,
a jeszcze inaczej myslac o osobach konczacych swojg kariere zawo-
dowa. Z punktu widzenia tych rozwazan nalezaloby skupic si¢ przede
wszystkim na znaczeniu tego terminu w odniesieniu do poszczegdl-
nych podmiotéw korzystajacych z tego typu pomocy na etapie edukaciji
szkolnej.

Szczegotowe zadania doradcy zawodowego realizujacego proces
doradztwa edukacyjno-zawodowego' w szkole reguluje Rozporzadze-
nie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie udzielania i organizaciji
pomocy psychologiczno-pedagogicznej w przedszkolach, szkotach
i placdwkach z dnia 30.04.2013 r. (Dz.U. nr 2013, poz. 532). Jest to proces,
ktéry polega na: ,systematycznym diagnozowaniu zapotrzebowania
poszczegolnych uczniéw na informacje edukacyjne i zawodowe oraz
pomoc w planowaniu ksztalfcenia i kariery zawodowej; gromadzeniu,
aktualizacji i udostepnianiu informacji edukacyjnych i zawodowych
wiasciwych dla danego poziomu ksztalcenia; prowadzeniu zaje¢ przy-
gotowujacych uczniow do swiadomego planowania kariery i podjecia
roli zawodowej; koordynowaniu dziatalnosci informacyjno-doradczej
prowadzonej przez szkote i placdéwke; wspdtpracy z innymi nauczycie-
lami w tworzeniu i zapewnieniu cigglosci dziatan w zakresie doradz-
twa edukacyjno-zawodowego”.

Warto rowniez doda¢, iz w Polsce ustugi z zakresu szeroko rozumia-
nego doradztwa edukacyjno-zawodowego sa ogolnodostepne dla ucz-
niow nie tylko w szkotach, ale i w placdwkach z niag wspotpracujacych.

! W aktach normatywnych dotyczacych systemu edukagji, pojawia sie termin , do-
radztwo edukacyjno-zawodowe”.
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Stwarza to zatem mozliwos¢ dotarcia do wigkszej liczby klientow, by
zaproponowac im pomoc w zakresie planowania kariery zawodowe;j.
Dotyczy to zwlaszcza uczniéw gimnazjum oraz szkét ponadgimnazjal-
nych. Na razie ustawodawstwo polskie nie naktada obowigzku zatrud-
niania oséb odpowiedzialnych za poradnictwo zawodowe w szkotach
podstawowych, cho¢ w koncepcji catozyciowego poradnictwa zawodo-
wego zapis taki bylby jak najbardziej zasadny — warto przeanalizowac
taka opcje, zwlaszcza ze zadania zwigzane z poradnictwem zawodo-
wym wpisane sa w statut ramowy szkoly. Nalezatoby rowniez zwrdci¢
uwage na konieczno$¢ dotarcia z pomoca w kwestii planowania kariery
do wszystkich grup, a przede wszystkim tych najbardziej potrzebuja-
cych (uczniowie zagrozeni wykluczeniem spotecznym, majacy prob-
lemy edukacyjno-zawodowe, pochodzacy z malych miast, wsi itp.),
jak rowniez wzia¢ pod uwage realizacje poradnictwa zawodowego za
posrednictwem wspoélczesnych form i nosnikéw komunikaciji.
Doradztwo edukacyjno-zawodowe stanowi wyzwanie dla wspot-
czesnej edukacji. Moze bowiem przystuzy¢ sie do jej rozwoju jak row-
niez do zaspokojenia potrzeb uczniow oraz catego spoteczenstwa.
Gléwnym celem jest przygotowanie mtodziezy do zaplanowania wias-
nej kariery edukacyjno-zawodowych, co w obecnych czasach wydaje
si¢ zadaniem bardzo trudnym. Owe plany uzaleznione sa bowiem od
wielu roznych czynnikéw, a miodzi ludzie ulegaja réznym wptywom.
Ponadto jak podkresla Bozena Woijtasik (http:/www.cen.uniwroc.
pl/Pliki/9.pdf [dostep: 14.10.2014]) ,realia swiata wspolczesnego, nie-
pewnos¢ jutra, nieprzejrzystos¢, nietrwatos¢, powszechna deregulacja
powoduja, ze zwiekszone ryzyko towarzyszy tez wielu decyzjom, ktore
zostaja podejmowane [...] W szczegolnie trudnej sytuacji jest mtodziez
w wieku od 12 r.z. do 19 r.z,, ktéra wielokrotnie musi dokonywac wybo-
row edukacyjno-zawodowych nie bedac do nich przygotowana. A prze-
ciez decyzje te moga stanowic o ich przyszlym zyciu, karierze zawodo-
wej, zmianie wzoréw biografii”. Mlodzi ludzie staja zatem przed bardzo
trudnymi wyborami. Trudnos¢ tych wyboréw polega rowniez na wie-
losci wptywow, jakie moga oddziatywac na jednostke wprawiajac ja
w swoiste zagubienie we wspdlczesnym sSwiecie. W tym kontekscie
miody cztowiek potrzebowaé moze pomocy — zaréwno fachowej i pro-
fesjonalnej $wiadczonej np. przez doradcdw zawodowych, pedagogdw,
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jak i ze strony najblizszych: rodzicéw, rodzenistwa, rowiesnikéw. Nie
bez znaczenia sa rowniez informacje, jakie docieraja do mtodych ludzi
z otoczenia (np. przekazy medialne, ale i plotki, obiegowe opinie kra-
zace w $rodowisku mlodziezy). Istotne jest zatem, by znalez¢ sposéb na
to, aby wptywy te w pewnym sensie koordynowac i te szczegolna role
przypisa¢ mozna poradnictwu edukacyjno-zawodowemu, ktére swym
oddziatywaniem powinno obejmowac zaréwno uczniéw (przekazujac
rzetelne informacje, dementujac tym samym ewentualne informacje
nieprawdziwe, jakie dotrze¢ moga do ucznia), jak i rodzicéw, media,
pracodawcow, innych nauczycieli (wdrazajac ich do realizacji dziatan
majacych na celu pomoc uczniom w odnalezieniu si¢ na wspotczesnym
rynku pracy).

Cele i zadania poradnictwa zawodowego uzaleznione sq od zmian
nastepujacych w systemie edukacji oraz na rynku pracy. Poradni-
ctwo zawodowe wywiera wplyw na ksztalt wspotczesnej edukacji
oraz rynku pracy. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze polskiej edu-
kacji zarzuca si¢ zbytni marazm, brak dostosowania do wymagan
rynku pracy, do potrzeb wspoélczesnych pracodawcow. By zatem wyijsé
naprzeciw wspolczesnym wymaganiom, wazna jest koordynacja dzia-
fart pomiedzy edukacja i rynkiem pracy; spoiwem laczacym moze by¢
dobrze funkcjonujacy system poradnictwa edukacyjno-zawodowego.

Poradnictwo zawodowe realizuje cele i zadania, jakie posrednio
lub bezposrednio realizowane sa rowniez przez rodzicow, nauczy-
cieli zawodu, nauczycieli przedmiotow ogolnych, dyrektoréw szkdét,
pedagogow, media (w tym media spolecznosciowe) oraz inne pla-
cdwki. Spdjnosé celow i zadan stanowi wyzwanie dla systemu porad-
nictwa zawodowego. Systemu, ktory oprécz wsparcia uczniéw ofero-
watby wsparcie wobec rodzicow, nauczycieli, wychowawcdéw. System,
w ramach ktérego powstataby ptaszczyzna do wymiany rzetelnych,
trafnych, sprawdzonych, ujednoliconych informacji, to wyzwanie
wspotczesnego poradnictwa, ktérego powinnosécig jest dostosowy-
wanie si¢ do wymagan otoczenia, realiéw rynku. Wielo$¢ wptywow
i oddziatywan wychowawczych sprawia, ze koordynacja dziatan oraz
dazenie do ich spdjnosci wydaja sie by¢ kwestia kluczowa, zwtaszcza
kiedy mowa o poradnictwie edukacyjno-zawodowym, ktére odbywa
si¢ w szkole. Warto bowiem podkresli¢, ze w srodowisku szkolnym
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podmiotami wlgczonymi w proces doradztwa edukacyjno-zawo-
dowego sa zaréwno doradcy oraz uczniowie, jak i inni nauczyciele,
dyrekcja, rodzice, a takze instytucje wspolpracujace ze szkota, lokalni
pracodawcy, czy tez szeroko pojete otoczenie szkoty. Oddziatywa-
nie oraz wptyw wymienionych podmiotéw na wybory edukacyjno-
-zawodowe ucznidw oraz proces zarzadzania ich rozwojem eduka-
cyjno-zawodowym sa rozne. Czasem miej lub bardziej zamierzone
i $Swiadome, aczkolwiek czesto wyraznie opiniotwoércze, co sprawia,
ze zachodzi konieczno$¢ koordynacji tych wptywoéw poprzez stwo-
rzenie spdjnego systemu dziatant wchodzacych w zakres poradnictwa
edukacyjno-zawodowego.

Schemat 1. Wsparcie jako system dziatan dla r6znych grup odniesienia

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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,W odniesieniu do nauczycieli realizujacych zadania z zakresu
doradztwa zawodowego, pedagogow i/lub psychologéw, a takze dyrek-
toréw szkét” doradztwo zawodowe ujmowane jest jako: ,udzielanie
uczniom (niezaleznie od ich inicjatywy) fachowych porad dotycza-
cych wyboru zawodu, a takze poziomu i kierunku ksztalcenia w celu
zdobycia wybranego zawodu, jak réwniez ogot dziatan podejmowa-
nych przez szkote w celu przygotowania uczniéw do wyboru zawodu,
poziomu i kierunku dalszego ksztalcenia” (Raport Stan i rola doradz-
twa zawodowego w wybranych powiatach wojewo6dztwa warminsko-
-mazurskiego 2012, s. 16).

Jak zatem wynikaloby z tego, udzielanie pomocy uczniom w kwe-
stiach planowania kariery jest obowigzkiem zaréwno oséb realizujacych
zadania z zakresu doradztwa zawodowego, jak i pedagogoéw/psycholo-
gow oraz dyrektorow szkét. Nie musi odbywac sie to na wniosek ucz-
nia, czy tez pod wptywem jego inicjatywy. Miodzi ludzie czesto nie zdaja
sobie sprawy z tego, jak wazne jest dokonanie prawidfowego wyboru dal-
szej edukaciji, czy tez wyboru zawodu, zostawiajac te decyzje na ostatnia
chwile. Rolg szkoty powinno by¢ zatem uswiadamianie uczniom korzysci
wynikajacych z wczesnego planowania kariery i pomoc w tym zakresie.

W odniesieniu do uczniéw, jak réwniez absolwentéw oraz rodzi-
céw, doradztwo rozumiane jest jako , przyjmowanie pomocy (w postaci
fachowych porad) w wyborze zawodu, a takze poziomu i kierunku
ksztalcenia w celu zdobycia wybranego zawodu” (tamze, s. 16). Doradz-
two zawodowe realizowane w szkole nie powinno by¢ kierowane tylko
wobec ucznidw. Obejmowaé powinno swojg pomoca takze i absol-
wentow pragnacych skorzysta¢ z odpowiedniej, fachowej porady, jak
i rodzicow, ktorzy chcieliby pomdc swoim dzieciom w dokonaniu traf-
nych wyboréw edukacyjno-zawodowych.

W odniesieniu do placéwek, organizaciji i instytuciji jest to , system
dzialann spolecznych, ujetych w ramach polityki powiatu, majacy na
celu pomoc w wyborze zawodu i/lub planowania kariery zawodo-
wej przez uczniéow, w najbardziej trafny ze spoleczno-gospodarczego
i indywidualnego punktu widzenia, sposéb” (tamze, s. 16). W definicji
tej podkreslono, ze doradztwo zawodowe powinno by¢ ujmowane jako
system dzialann réznych podmiotéw wzajemnie ze soba wspotpracu-
jacych i oddzialujacych na siebie. Wspotpraca ta miataby postuzy¢ do



3. System poradnictwa zawodowego a ksztaltowanie si¢ przyszlosci... 39

dokonywania przez uczniéw wyboréw edukacyjno-zawodowych jak
najbardziej trafnych pod wzgledem zaréwno indywidualnych predys-
pozydji i korzysci, jak i z punktu widzenia spoteczno-gospodarczego,
wymagan rynku pracy itp.

Ukazujac doradztwo edukacyjno-zawodowe w ujeciu systemowym,
nalezatoby podkresli¢, ze szkoty sa wspierane przez rdézne instytucje
w zakresie diagnozowania i projektowania przysztosci edukacyjno-
-zawodowej swoich ucznidw. Mozna tu wymieni¢ m.in. takie instytucje
jak: poradnie psychologiczno-pedagogiczne, Krajowy Osrodek Wspie-
rania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Ochotnicze Hufce Pracy,
powiatowe i wojewodzkie urzedy pracy, uczelnie wyzsze, pracodawcy,
zwiazki i organizacje pracodawcow.

Wszystkie wspomniane instytucje powinny tworzy¢ spdjny system,
realizowac spdjne cele, wymieniac si¢ doswiadczeniami, informacjami,
by w jak najefektywniejszy sposéb wspomagac jednostke w jej wybo-
rach zawodowych. Wspolpraca wymienionych instytucji wplynad
moze na wzrost efektywnosci i poprawienie jakosci ustug poradnictwa
edukacyjno-zawodowego, a co za tym idzie rowniez na rozwdj i efek-
tywnos¢ wspoltczesnej edukacii.

Do systemu tego warto wlaczy¢ takze rodzicow dzieci stojacych przed
wyborami edukacyjno-zawodowymi, inne instytucje kreujace opinie
publiczng (np. koscioly), jak rowniez mass media. (Czesto bowiem pod
wplywem kultury, popkultury, swiatopogladu kreuja si¢ decyzje eduka-
cyjno-zawodowe mlodziezy; czesto jednak éw Swiatopoglad tworzy sie
jedynie na podstawie zastyszanych populistycznych haset, nie odzwier-
ciedlajacych w 100% prawdy). Jedynie koordynacja dziatan pomiedzy
wszystkimi podmiotami, ktore maja jakikolwiek wplyw na decyzje edu-
kacyjno-zawodowe milodziezy, moze zapewni¢ efektywnos$¢ poradni-
ctwu zawodowemu. Mowa tutaj oczywiscie o instytucjach rynku pracy
i edukacji, jak rowniez rodzicach mlodziezy w wieku szkolnym, réwies-
nikach, nauczycielach innych przedmiotéw, wychowawcach klas oraz
mediach (w tym o mediach spoteczno$ciowych). Taka spdjna dziatalnosé
pozwoli¢ moze na kreowanie Sciezek karier, ktore beda zgodne z aspi-
racjami i potrzebami jednostek, jak réwniez z potrzebami rynku pracy
oraz mozliwosciami, jakie daje otoczenie. Ponadto $wiadomos¢ mozliwo-
$ci korzystania z fachowej, profesjonalnej porady, uzyskiwanie wsparcia,
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ktdre jest spdjne i ,jednobrzmigce” od wielu waznych dla jednostki pod-
miotéw wzmacnia poczucie bezpieczenstwa, tozsamosci w aktualnym,
skomplikowanym swiecie. Pomaga szybko i trafnie wyszukac adekwatne
i aktualne informacje (rzeczowe, fachowe, pozbawione elementu populi-
zmu, emogji itd.) Poradnictwo to proces, ktéry powinien by¢ realizowany
na kazdym etapie zycia klienta. Kolejne etapy tego procesu powinny by¢
ze soba powiazane, a jednostki realizujace 6w proces powinny tworzy¢
system wzajemnie na siebie oddzialujacy.

Potrzeba powstania systemu wsparcia

Jak juz wczesniej podkreslono, aby poradnictwo edukacyjno-zawo-
dowe miato sens i w nalezyty sposéb wywigzywato si¢ ze swoich celéw,
powinno stanowi¢ swoistego rodzaju system. System ten powinien
sktadac si¢ z r6znych elementow, ktére odgrywaja role w ksztaltowaniu
si¢ karier edukacyjno-zawodowych uczniéw. Poradnictwo edukacyjno-
-zawodowe powinno stanowi¢ niejako centralny element systemu. Cele,
zadania, funkcje i narzedzia poradnictwa powinny wynika¢, zaleze¢
i $cisle korespondowac z takimi elementami jak: system edukacji, rynek
pracy, oddziatywania innych instytucji edukacyjno-zawodowych,
wplywy rodziny, wptyw mass medioéw, grup rowiesniczych itd. Z kolei
poradnictwo edukacyjno-zawodowe powinno takze oddziatywac¢ na
wszystkie wymienione elementy. Mozna wtedy méwi¢ o powstaniu
spdjnego systemu, ktdry efektywnie wspomaga ksztattowanie si¢ przy-
sztosci edukacyjno-zawodowej miodziezy (uwzgledniajac zaréwno
indywidualne potrzeby jednostki, wymagania otoczenia, jak i mozli-
wosci oraz szanse z jakich jednostka moze skorzystac).

W ujeciu systemowym poradnictwo zawodowe nalezatoby rozumie¢
jako ,sie¢ instytucji $wiadczacych ustugi poradnictwa zawodowego,
powiazanych ze soba relacjami w taki sposdb, ze stanowig one cato$¢
zdolna do skoordynowanego wsparcia jednostek w kazdym wieku, na
dowolnym etapie zycia w dokonywaniu wyboréw w zakresie edukacji,
szkoleni oraz wyboru zawodu, a takze w zarzadzaniu wtasna kariera
zawodowq” (Kreft 2014). Takie rozumienie i realizowanie poradnictwa
zapewnia klientom plynne przechodzenia przez poszczegdlne etapy
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kariery zawodowej, ponadto pomoc $wiadczona w ramach takiego
systemu jest efektywniejsza, gdyz zapewniony jest przeptyw aktualnych
informacji pomiedzy szkotami, instytucjami szkoleniowymi, instytu-
cjami rynku pracy, pracodawcami, samorzadami, instytucjami realizu-
jacymi poradnictwo zawodowe itp., a wiec informacji dotyczacych mi.n.
ksztatcenia, rozwoju rynku pracy, zmian na nim zachodzacych, pro-
gnoz, perspektyw itp. Ponadto by poradnictwo zawodowe przynosito
wspomniane korzy$ci w najpetniejszym wymiarze i dla jak najwigkszej
liczby o0sdb, konieczne jest zapewnienie wysokiej jakosci oraz dostepno-
$ci i powszechnosci jego ustug. Kwestie te zatem regulowane sa w doku-
mentach oraz aktach prawnych Unii Europejskiej, jak rGwniez w polskim
ustawodawstwie, o czym byla mowa wczesniej.

Powstanie systemu poradnictwa, swoistego zintegrowanego modelu,
to réwniez ujawniajacy si¢ w literaturze postulat rozwoju poradnictwa
zawodowego. Zdaniem Zofii Szymanek ,Rodzi si¢ pytanie, w jakim kie-
runku dokonywac si¢ beda procesy transformacji poradnictwa zawodo-
wego. Nalezy przypuszczad, ze podejmowane beda dziatania w zakresie
skonstruowania zintegrowanego modelu poradnictwa zawodowego,
ktoéry bedzie obejmowat takie cechy, jak m.in. [...]: — wzrost udziatu wtadz
lokalnych, samorzadowych, instytucji edukacyjnych, rodzicéw w zakre-
sie udzielania pomocy poradniczej” (Szymanek 2001, s. 87).

Powstanie zintegrowanego modelu poradnictwa edukacyjno-zawo-
dowego to rowniez postulat wynikajacy z praktycznych badan nad aktu-
alnym stanem poradnictwa w Polsce. Wnioski z pilotazu zewnetrznego
wsparcia szkét w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego reali-
zowanego w wojewodztwie warminsko-mazurskim w roku szkolnym
2011/2012 wskazuja na koniecznos¢:

e Koordynacji dziatani réznych podmiotéw zwiazanych z poradni-
ctwem, jak rowniez skorelowania poradnictwa edukacyjno-zawo-
dowego realizowanego przez resort edukacji z poradnictwem
prowadzonym przez resort pracy — wspieranie ich wspotpracy.

e Wilaczenia w proces poradnictwa réwniez rodzicow dzieci,
innych nauczycieli oraz nacisk na nieustanny rozwdj doradcéw
zawodowych.

* Wiaczenia instytucji regionalnych w system doradztwa zawo-
dowego.
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* Wilaczenia pracodawcéw w system doradztwa zawodowego
w regionie.

e Systematycznego monitorowania funkcjonowania systemu
doradztwa zawodowego w regionach.

* Budowania sieci informacji zawodowej — ogdlnodostepna dla
wszystkich uczniéw sie¢ informacji zawodowych (atrakcyjnie,
przejrzycie opracowana) utatwi¢ moze mtodym ludziom podej-
mowanie decyzji edukacyjno-zawodowych, planowanie kariery
na wszystkich etapach edukacji” (Raport Stan i rola doradztwa
zawodowego w wybranych powiatach wojewddztwa warmin-
sko-mazurskiego 2012, s. 36-37, 180-195).

W dokumentach UE zwraca si¢ rowniez uwage na koniecznosc¢
powstania zintegrowanych systemdéw poradnictwa catozyciowego
(w ramach ktérego mozemy mowic takze o poradnictwie edukacyjno-
-zawodowym). Rezolucja dotyczaca pragmatycznego wdrozenia cato-
zyciowego poradnictwa zawodowego w systemy ksztalcenia usta-
wicznego w Europie wskazuje na obszary rozwoju poradnictwa. Jeden
z nich, obszar czwarty méwi o ,Wspieraniu koordynacji dziatan roz-
nych narodowych, regionalnych i lokalnych partneréw oraz wspiera-
nie wspdtpracy pomiedzy nimi w celu ulepszaniem efektywnosci sieci
ustug dostepnych dla wszystkich poszukujacych doradztwa. Zgodnie
z dokumentem mozliwe jest to poprzez:

* rozwijanie skutecznych, dtugoterminowych narodowych i regio-
nalnych mechanizmdw koordynacji i wspdtpracy pomiedzy klu-
czowymi partnerami $wiadczacymi ustugi poradnictwa catozy-
ciowego;

¢ ulatwianie koordynacji i wspdtpracy poprzez rozwijanie
wymiaru poradnictwa na polu narodowych strategii w zakre-
sie ksztalcenia przez cate Zycie i rynku pracy, z uwzglednieniem
koncepcji przyjetej przez panstwa cztonkowskie;

* wspieranie polityki wspolpracy i lokalnej sieci ustug poradni-
ctwa calozyciowego, poprzez system ustug potaczonych, ktdre
sq efektywne i zwigkszaja dostep do ustug;

* rozwijanie wspolnej kultury poprzez zapewnienie jako$ci wsréd
roznych ustug dostepnych na lokalnych, regionalnych i naro-
dowych poziomach” (Rezolucja dotyczaca pragmatycznego
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wdrozenia calozyciowego poradnictwa zawodowego w systemy
ksztalcenia ustawicznego w Europie, 2008.

Z zaprezentowanych informacji wynika, ze poradnictwo zawo-
dowe realizowane na przestrzeni catego zycia (czyli wilasciwie od
wszystkich etapow edukacji, po okres wkraczania na rynek pracy,
reorientacji zawodowej, doskonalenia swoich umiejetnosci zgodnie
z wymogami rynku pracy, po towarzyszenie klientom w przechodze-
niu na emeryture) przynies¢ moze wiele korzysci nie tylko samym
klientom poradnictwa, lecz takze innym podmiotom. Warto zatem
zatroszczy¢ sie o rozwoj poradnictwa jako systemu powiazanych ze
sobg dzialan oraz zapewnienie jego wysokiej jakosci, dostepnosci oraz
powszechnosci.

Dla analizy obecnego stanu poradnictwa edukacyjno-zawodowego
istotny jest rowniez fakt, ze Swiadczeniem ustug z tego zakresu w szkole
moga zajmowac si¢ wykwalifikowani doradcy zawodowi lub osoby
wskazane do pelnienia tej roli przez dyrekcje szkoty. Zapis ten moze by¢
problematyczny z punktu widzenia jakosci ustug poradnictwa zawo-
dowego — stad warto stworzy¢ klarowne standardy pracy doradcy oraz
system oceny jakosci ustug poradnictwa zawodowego. W celu zapew-
nienia odpowiedniej jakos$ci ustug nalezy ponadto zachecac¢ wszystkich
doradcéw, nauczycieli do permanentnego poszerzania swojej wiedzy,
kwalifikacji i kompetencji z zakresu poradnictwa zawodowego.

Dzi$ nalezatoby zwrdci¢ szczegdlng uwage na zmiany w podej-
$ciu szkdt do realizacji zadan z zakresu doradztwa edukacyjno-zawo-
dowego. W szczegdlnosci nalezatoby zmieni¢ mentalnos¢ i podejscie
a tym samym $wiadomos$¢ wiadz, dyrektoréw co do wagi i potrzeby
realizacji zadan z zakresu wspomagania uczniéw (mtodych ludzi)
w precyzowaniu i kreowaniu wlasnej przysztosci edukacyjno-zawo-
dowej. Oczywiscie nalezy w tym miejscu wspomnie¢ o jakosci ofe-
rowanego doradztwa. Mnogo$¢ firm swiadczacych ustugi z zakresu
doradztwa a tym samym i mnogos$¢ samych doradcow powoduje
a przynajmniej sygnalizuje koniecznos$¢ zastanowienia sie nad
jakoscia $wiadczonych ustug. Brak rozwiazan ustawowych (ustawa
o zawodzie doradcy zawodowym), a tym samym uwolnienie zawodu,
powoduje ze zostanie doradca jest coraz tatwiejsze. A wiegc i jako$¢
ustug zostaje zachwiana.
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Stan oraz jakos¢ aktualnego poradnictwa zawodowego wymaga
W znaczny sposob dopracowania a tym samym dostosowania do euro-
pejskiego ustawodawstwa. Warto zatem zastanowi¢ sie, jak mozna
byloby wptynaé na poprawe jakosci ustug poradnictwa zawodowego
realizowanych w praktyce. Zaréwno obecny stan poradnictwa (roz-
biezny z ustawodawstwem), jak i dynamizm zmian zachodzacych na
rynku pracy, wynikajacy z postepujacej globalizacji, zmian w sytuacji
gospodarczej Polski i UE wymusza od polskiego poradnictwa zawodo-
wego daleko idace zmiany.

Podsumowanie

Nalezatoby stwierdzi¢, ze poradnictwo zawodowe w Polsce przezywa
okres pewnego rozwoju. Docenienie jego roli i rangi w dokumentach
miedzynarodowych i krajowych wskazuje na zainteresowanie tym
jakze waznym aspektem edukacji. Jest to sytuacja dobrze rokujaca
i napawajaca nas optymizmem. Przed poradnictwem jednak nadal
sporo wyzwan. Sytuacja prezentowana w dokumentach rzadowych
oraz UE nie do konca sprawdza si¢ w rzeczywistosci. Nalezy zatem
poczyni¢ dzialania majace na celu zwigkszenie kompatybilnosci
pomiedzy tym co zalecane a stanem rzeczywistym polskiego poradni-
ctwa. Nie skorzystanie bowiem z ,, dobrodziejstw” jakie moze przynies¢
poradnictwo zawodowe, to strata dla wielu podmiotéw oraz objaw
braku racjonalnego gospodarowania potencjalem, jakim dysponujemy.
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4.

PORADNICTWO EDUKACYJNO-ZAWODOWE
W KSZTALCENIU OGOLNYM

Wprowadzenie

Zmiany na wspodtczesnym rynku pracy postrzegane w perspektywie
pracodawcow, pracobiorcow oraz uczniéw — przysztych pracownikéw,
sklaniaja do refleksji na temat roli ksztatcenia ogdlnego w aktywizacji
zawodowej i ksztattowaniu proaktywnych postaw mlodziezy przygo-
towujacej si¢ do podjecia pracy zawodowej. Wyczerpujacy opis porad-
nictwa edukacyjno-zawodowego dla mtodziezy szkolnej wymaga for-
malnego umocowania zagadnieri na gruncie obowigzujacych aktéw
prawnych, przedstawienia ram teoretycznych poradnictwa oraz diag-
nozy stanu faktycznego. Autor przedstawia prawne aspekty funkcjo-
nowania szkolnego poradnictwa na drugim i trzecim etapie eduka-
cyjnym, a wigc w gimnazjum i liccum ogolnoksztatcagcym. W dalszej
czesci prezentuje koncepcje wsparcia szkolnego systemu poradnictwa
poprzez korelacje podstawy programowej ksztalcenia ogélnego z tres-
ciami z zakresu poradnictwa zawodowego, opracowang przez autora
pod opieka Marioli Wolan-Nowakowskiej.

Przedstawiona w tym opracowaniu koncepcja korelacji podstawy
programowej ksztalcenia ogolnego z celami poradnictwa zostala zain-
spirowana badaniami Magdaleny Loski.

Zadania poradnictwa edukacyjno-zawodowego w szkole

Zadania zwiazane z szeroko rozumianym poradnictwem edukacyjno-
-zawodowym obejmuja informacje na temat formalnego i pozafor-
malnego systemu ksztalcenia, $wiata zawoddw, orientacji szkolnej
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i zawodowej, ksztaltowania postaw proaktywnych, wspierania proce-
sOw samopoznania, a takze diagnoze i identyfikacje potrzeb adolescen-
tow. W jezyku dokumentéow oswiatowych i wewnatrzszkolnych' okre-
$lane sa one wspdlnym mianem doradztwo zawodowe. W literaturze
naukowej rozrdznia si¢ pojecia doradztwo i poradnictwo. W prezento-
wanym artykule pozostawiono termin doradztwo wszedzie tam, gdzie
odnosi si¢ on do nazw dokumentéw szkolnych, uzywajac terminu
poradnictwo do opisywania zjawisk i sytuacji szkolnych.

Doradztwo zawodowe obecne jest w dokumentach o$wiatowych
od poczatku lat 90. ubiegtego wieku. Jednakze mimo zblizajacego sig
¢wieréwiecza staran wladz o$wiatowych, w tym czasie nie powstat
zaden dokument w randze ustawy czy rozporzadzenia poswigcony
w calosci szkolnemu doradztwu zawodowemu. Wybrane cele i zadania
z tego zakresu rozproszone sa w wielu aktach prawnych regulujacych
prace szkoty.

Przez prawie 20 lat glownym punktem odniesienia dla doradztwa
zawodowego byla ustawa o$wiatowa zobowiazujaca placowki oswia-
towe do przygotowania ucznidw do wyboru zawodu i kierunku ksztat-
cenia (Ustawa z dnia 7.09.1991 r. o systemie o$wiaty, Dz.U. 1991 nr 95,
poz. 425). Akt ten nie precyzowat i, mimo wielokrotnych nowelizacji,
nadal nie precyzuje form i metod realizacji poradnictwa. Stanowi swoi-
sty imperatyw dziatan dydaktyczno-wychowawczych szkoty.

Kolejnym waznym dla omawianych zagadnien dokumentem jest
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21.05.2001 r.
w sprawie ramowych statutow publicznego przedszkola oraz publicz-
nych szkét (Dz.U. 2001 nr 61, poz. 624). W dokumencie tym pojawit sie
wymog, aby statuty szkét ponadpodstawowych okreslaty organizacje
wewnatrzszkolnego systemu doradztwa (WSD) oraz zaje¢ zwigzanych
z wyborem kierunku ksztalfcenia, organizacje wspoldziatania z porad-
niami psychologiczno-pedagogicznymi, w tym poradniami specjali-
stycznymi oraz innymi instytucjami $wiadczacymi poradnictwo i spe-
cjalistyczna pomoc uczniom i rodzicom.

! Pod pojeciem dokumentéw wewnatrzszkolnych autor rozumie dokumenty two-
rzone samodzielnie przez poszczegoélne szkoty. Beda to wiec: statut szkoly, program na-
uczania, program wychowawczy i program profilaktyki oraz wewnatrzszkolny system
oceniania.
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W 2010 roku minister edukacji narodowej wydat rozporzadzenie
w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-peda-
gogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach (Roz-
porzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 listopada 2010 r.
(Dz.U. 2010 nr 228). Akt ten, wraz z aktualizacja z 2013 roku jest, jak
dotad, najobszerniejszym dokumentem normujagcym funkcjonowanie
szkolnego doradztwa zawodowego (Rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 30.04.2013 r. w sprawie zasad udzielania i organizacji
pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach,
szkotach i placéwkach, Dz.U. 2013 nr 532). W rozporzadzeniu znajduje
si¢ szereg odwotan do doradztwa i jego ogdlnych celow w odniesieniu
do obowiazkdéw nauczycieli przedmiotowych, nauczycieli specjalistow
i 0s6b koordynujacych doradztwo na terenie szkoly. Dokument stwier-
dza, ze ,zajecia zwigzane z wyborem kierunku ksztatcenia i zawodu
oraz planowaniem ksztalfcenia i kariery zawodowej organizuje sie w celu
wspomagania odpowiednio uczniéw oraz stuchaczy w podejmowa-
niu decyzji edukacyjnych i zawodowych, przy wykorzystaniu aktyw-
nych metod pracy” (Dz.U. 2013 nr 532, § 17). Zapis podkresla, ze zajecia
powinny by¢ prowadzone nie tylko przez specjalistow (m.in. doradcéw,
pedagogdw, czy psychologdw), lecz takze wszystkich nauczycieli.

Bardzo istotne w kontekscie efektywnosci poradnictwa jest rozpo-
znanie potrzeb edukacyjnych, zainteresowan i szczegdlnych uzdolnien
ucznia. Takze i te zadania powinny by¢ realizowane przez cate grono
pedagogiczne, nie tylko pedagogéw szkolnych i doradcéw. Rozporza-
dzenie naktada na wszystkich nauczycieli obowigzek prowadzenia
,,obserwacji pedagogicznej, w trakcie biezacej pracy z uczniami majacej
na celu rozpoznanie u uczniow szczegdlnych uzdolnien’” (Dz.U. 2013
nr 532, § 19.2.2b). Rozporzadzenie zobowiazuje nauczycieli gimnazjow
i szkot ponadgimnazjalnych do prowadzenia doradztwa edukacyjno-
-zawodowego, ktore w swej istocie zawiera komponent diagnostyczny
w zakresie identyfikacji stabych i mocnych stron, doswiadczen zawodo-
wych, umiejetnosci funkcjonalnych, predyspozycji i uzdolnien.

Ze wzgledu na zwiegkszajace sie znaczenie ksztalcenia wilaczajacego
realizowanego w szkolach i oddziatach ogoélnodostepnych oraz inte-
gracyjnych, podane zestawienie nalezy rozszerzy¢ o Rozporzadzenie
Ministra Edukacji Narodowej w sprawie warunkow organizowania
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ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci i mlodziezy niepetno-
sprawnych oraz niedostosowanych spotecznie w przedszkolach, szko-
fach i oddziatach ogdlnodostepnych lub integracyjnych (Rozporza-
dzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 listopada 2010 r., Dz.U.
2010 nr 228, poz. 1490). W dokumencie opublikowanym w 2010 roku
podkreslono koniecznoé¢ opracowywania dla wymienionych uczniow
indywidualnych programdéw edukacyjno-terapeutycznych uwzgled-
niajacych w gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych dziatania
z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego.

Dopetnieniem podstaw prawnych organizujacych system szkolnego
doradztwa zawodowego jest Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodo-
wej w sprawie szczegdtowych zasad dzialania publicznych poradni psy-
chologiczno-pedagogicznych w tym publicznych poradni specjalistycz-
nych z 2013 r. (Dz.U. 2013, poz. 199). W dokumencie tym stwierdzono, ze
poradnie udzielaja pomocy uczniom w ,,dokonywaniu wyboru kierunku
ksztalcenia, wyboru zawodu”, a takze nauczycielom i innym specjali-
stom w , planowaniu i realizacji zadan z zakresu doradztwa edukacyjno-
-zawodowego” oraz ,rozwijaniu zainteresowan i uzdolnieni uczniow”.

Praktyka realizacji poradnictwa zawodowego w szkolach

Wewnatrzszkolny system doradztwa zawodowego powinien szczego-
Towo okresla¢: role i zadania nauczycieli realizowane w ramach rocznego
planu dziatan, czas i miejsce realizacji podejmowanych zadan, oczekiwane
efekty oraz metody pracy (Lukaszewicz2008, s. 25). Dziatania realizowane
w ramach wewnatrzszkolnego systemu doradztwa powinny by¢ okreslone
precyzyjnie, tak aby wszyscy uczniowie zostali objeci orientacja i porad-
nictwem zawodowym (Wojtasik 2011, s. 63). Zatozenia prawne wskazuja
na koniecznos¢ zapewnienia uczniom gimnazjow oraz szkot ponadgim-
nazjalnych zaje¢ przygotowujacych do planowania kariery edukacyjnej
i zawodowej. Zajecia te sa czesto prowadzone w sposob przypadkowy.
Obejmuja migdzy innymi zastepstwa w przypadku nieobecnosci nauczy-
cieli przedmiotowych. Mozna zatem stwierdzi¢, iz zajecia przygotowujace
uczniéw do planowania kariery edukacyjno-zawodowej sa marginalizo-
wane (por. Wolan-Nowakowska 2013 s. 106; Piorunek 2004, s. 90).
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Jak wskazano wczesniej, istnieje wiele zapiséw formalnych kon-
stytuujacych poradnictwo zawodowe w szkole. Niewatpliwie najwie-
cej konkretow znajduje si¢ w kolejnych rozporzadzeniach o zasadach
udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w pub-
licznych przedszkolach, szkotach i placowkach z 2010 i 2013 roku.
Najbardziej precyzyjnie okreslono w dokumencie zadania szkolnego
doradcy zawodowego lub, w przypadku braku takowego, osoby powo-
tanej przez dyrektora szkoty do planowania i realizacji zadan z zakresu
doradztwa edukacyjno-zawodowego.

Do zadan doradcy nalezy:

* systematyczne diagnozowanie zapotrzebowania uczniow na
informacje edukacyjne i zawodowe oraz pomoc w planowaniu
ksztalcenia i kariery zawodowej;

* gromadzenie, aktualizacja i udostepnianie informacji edukacyj-
nych i zawodowych wilasciwych dla danego poziomu ksztatcenia;

¢ prowadzenie zaje¢ zwigzanych z wyborem kierunku ksztafcenia
i zawodu oraz planowaniem ksztalfcenia i kariery zawodowej;

* koordynowanie dziatalnosci informacyjno-doradczej prowa-
dzonej przez szkote i placowke;

* wspdtpraca z innymi nauczycielami w tworzeniu i zapewnieniu
ciggltosci dziatant w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego;

* wspieranie nauczycieli, wychowawcéw grup wychowawczych
i innych specjalistdw w udzielaniu pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej (Dz.U. 2013 nr 532, § 25.1).

Niestety pozostali adresaci zapiséw o obowiazku prowadzenia
doradztwa zawodowego w szkole nie otrzymali od Ministerstwa Eduka-
cji Narodowejjakichkolwiek wskazdwek, w jaki sposdb, jakimi metodami,
w jakiej formie i przy uzyciu jakich srodkéw dydaktycznych zrealizowac
powierzone im zadania! Postawiono przed nauczycielami cele ogdlne
- ,prowadzenie zaje¢ zwiazanych z wyborem kierunku ksztalcenia
i zawodu oraz planowaniem ksztalcenia i kariery zawodowej” oraz pro-
wadzenie doradztwa edukacyjno-zawodowego (Dz.U. 2013 nr 532, § 17,
§ 19.2). Celdw tych nie zoperacjonalizowano. Nie okreslono tez oczekiwa-
nych efektow ksztatcenia (IBE 2013, s. 114-115). Nauczyciele w przewazaja-
cej wigkszosci nie sg specjalistami w zakresie poradnictwa zawodowego.
Nie powinno to dziwi¢ w $wietle danych na temat tworzenia w szkotach
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etatow dla wykwalifikowanych doradcow zawodowych. Zaledwie co
dziesigte gimnazjum w Polsce dysponuje doradca na etacie (Kukla 2012).
W samej tylko aglomeracji warszawskiej, w ktdrej od poczatku 2014 roku
funkcjonuje Warszawski System Doradztwa Zawodowego, na 113 gimna-
zjow zaledwie 10 zatrudnia doradce, a co druga osoba odpowiedzialna za
koordynacje wewnatrzszkolnego systemu doradztwa nie ma kwalifikacji
do petnienia takich obowiazkéw (WSDZ 2014).

Wedtug specjalistow proces orientacji szkolnej i zawodowej w gim-
nazjum i szkotach srednich powinien by¢ realizowany systematycznie,
blisko ucznia na terenie szkoty i w sposdb ciagly podczas calego toku
edukacji (Wolan-Nowakowska 2013). Rozporzadzenia MEN natozyly na
gimnazja oraz szkoly ponadgimnazjalne obowiagzek prowadzenia porad-
nictwa edukacyjno-zawodowego dla uczniéw. W warstwie deklaratywnej
sytuacja wyglada dobrze. Szkoty deklaruja prowadzenie zaje¢ z zakresu
przygotowania uczniow do planowania kariery edukacyjno-zawodowej,
jednak w ujeciu pragmatycznym obraz jest catkowicie odmienny.

Badania roli poradnictwa zawodowego wykazaly, ze pomimo
obowiazujacych rozporzadzenn w wigkszosci badanych szkét zajecia
z poradnictwa zawodowego kierowane sa wylacznie do ucznidw ostat-
nich klas: III klasa gimnazjum, III klasa liceum (Wojewddzki Urzad
Pracy w Warszawie 2013). Wtedy wilasnie uczniowie musza podjaé
pierwsza decyzje zawodowa, jednak bez wczesniejszego przygotowa-
nia jej trafno$¢ nie jest zadowalajaca, co wyraznie pokazat Raport doty-
czqcy stanu doradztwa edukacyjno-zawodowego w Polsce 1 wybranych krajach
Unii Europejskiej opublikowany przez Krajowy Osrodek Wspierania
Edukacji Zawodowej i Ustawicznej (2011). Podkreslono w nim utrzymu-
jacy sie dominujacy, spoteczny trend polegajacy na przewadze ksztalce-
nia ogolnego nad ksztatceniem zawodowym oraz brak przygotowania
mlodziezy do planowania kariery edukacyjno-zawodowe;j.

Mimo oficjalnego wywigzywania si¢ szkét z obowigzku prowa-
dzenia doradztwa zawodowego, wyniki badan prowadzonych wsrod
uczniéw $wiadcza zaréwno o braku powszechnego dostepu do zaje¢
z poradnictwa, jak i o niskiejjakosci samych zajeé (Czepiel 2013, s. 15-23).
Réwniez badania czasu i warunkdw pracy nauczycieli przeprowadzone
przez Instytut Badani Edukacyjnych ujawnity niekorzystny obraz szkol-
nego poradnictwa (IBE 2013). Wérod kilkudziesieciu czynnosci, ktore
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nauczyciele wykonujg, na ostatnim miejscu znalazto si¢ poradnictwo
edukacyjno-zawodowe. Tylko 4% badanych nauczycieli podejmowato
zadania zwigzane z przygotowaniem uczniéw do planowania kariery
edukacyjno-zawodowej. Wiekszos¢ nauczycieli czynita to sporadycz-
nie, raz lub kilka razy w semestrze.

Jak wiec w takiej sytuacji majg wypetnia¢ swoje obowiazki w zakre-
sie poradnictwa nauczyciele przedmiotowi? Pytanie to nabiera dodat-
kowej wagi w zestawieniu z niepokojacymi danymi dotyczacymi losow
absolwentow szkol ogolnoksztatcacych i ich przygotowania do podej-
mowania odpowiedzialnych wyboréw edukacyjno-zawodowych, kto-
rych jednym ze wskaznikéw jest utrzymujaca si¢ wysoka liczebno$¢
milodziezy z grupy NEET (Eurofound 2012)’. Coroczne raporty na temat
najbardziej poszukiwanych na rynku pracownikéw wskazuja nieade-
kwatno$¢ decyzji edukacyjno-zawodowych podejmowanych przez gim-
nazjalistéw (ManpowerGroup 2013). Utrzymujacy si¢ trend ksztalcenia
ogolnego, odraczanie decyzji zawodowych istotnie wptywaja na start
zyciowy milodych ludzi, niejednokrotnie rodzac frustracje i pogtebia-
jac zjawisko wykluczenia. Informacje takie docieraja ze strony instytu-
cji rynku pracy i wyzszych uczelni (KOWEZiU 2011; Eurofound 2012;
Részkiewicz 2009 s. 26-27). Szkota to nie tylko wiedza i umiejetnosci
przedmiotowe, wskazane w celach szczegotowych ksztalcenia ogdlnego,
lecz takze kompetencje spoteczne i przygotowanie do odpowiedzialnej
dorostosci wskazane w celach ogolnych. Odpowiedzialnie realizowane
poradnictwo edukacyjno-zawodowe moze istotnie wzmocni¢ utylitarna
funkcje szkoty.

Rola nauczycieli przedmiotowych
w szkolnym poradnictwie zawodowym

Paradoksalnie, w koncepcji funkcjonowania poradnictwa zawodo-
wego w szkole, kluczowgq role petnig nie szkolni doradcy zawodowi

2 ang. Not in Education, Employment or Training, osoby, ktdre nie korzystaja z in-
stytucji edukacyjnych, nie pracujg ani nie biorg udziatlu w szkoleniach zawodowych.
Wedtug Eurofound w 2012 r. w Polsce wsrdd oséb w wieku 15-24 lata mtodziez NEET
stanowita ok. 12%.
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(bo tych zazwyczaj w szkole nie ma), pedagodzy czy psycholodzy
szkolni (bo na mocy czesto tych samych rozporzadzen przydzielono
im wiele innych, nie mniej waznych obowiazkdéw, np. diagnoza i tera-
pia pedagogiczna), ale nauczyciele przedmiotowi. Dlaczego posze-
rzono dotychczasowe obowiazki nauczycieli o zadania z zakresu
poradnictwa zawodowego? Przestanek do sporzadzenia wykazu
najwazniejszych powodow dostarcza rozporzadzenie w sprawie
ramowych statutéw (Dz.U. 2001 nr 61, poz. 624) oraz uzasadnienie
do rozporzadzenia w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy
psychologiczno-pedagogicznej (Uzasadnienie 2013). Do najwazniej-
szych powoddw naleza:

e mozliwos¢ obserwacji ucznidw w réznych srodowiskach,
aktywnosciach i warunkach; w odrdéznieniu od doradcéw, psy-
chologow czy pedagogdw szkolnych majg kontakt z uczniem nie
tylko podczas zaje¢, lecz takze przerw, wycieczek, wyjazdéw na
zielone szkoty;

® posiadanie bezcennej, z punktu widzenia konstruowania
$ciezki ksztalcenia i projektowania kariery zawodowej, wiedzy
0 uczniu;

* mozliwos¢ wdrazania okreslonych strategii i weryfikowania ich
efektow;

® posiadanie w miare regularnego kontaktu z rodzicami/opieku-
nami ucznia;

* mozliwos¢ przeprowadzania analizy poréwnawczej w gronie
pedagogicznym;

® posiadanie wiedzy przedmiotowej i kompetencji pedagogicz-
nych.

Potencjat doradczy nauczycieli nabiera szczegdlnego znacze-
nia w $wietle liczby godzin spedzanych przez danego pedagoga
ze swoimi uczniami w ramach lekcji nauczanego przedmiotu oraz
sytuacjach o mniej formalnym charakterze jak przerwy miedzylek-
cyjne, wycieczki, projekty edukacyjne i inne aktywnosci wystepujace
w zyciu szkolnym.

Laczna liczba obowiazkowych godzin lekcyjnych wynosi ponad
2800 dla trzyletniego gimnazjum i ponad 2500 dla trzyletniego liceum
ogolnoksztatcacego. Na rysunku 1 zestawiono minimalna liczbe godzin
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ksztalcenia w zakresie przedmiotéw obowigzkowych w wymienio-
nych szkotach.
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Rysunek 1. Minimalna liczba godzin ksztalcenia wybranych przedmiotéw
szkolnych na Il i IV etapie edukacyjnym

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie rozporzadzenia MEN (Dz.U. 2001
nr 61, poz. 624).

Grupa nauczycieli wspottworzacych tzw. grono pedagogiczne
spedza z danym uczniem ponad 800 godzin rocznie! To potencjat nie
do przecenienia. I dlatego tak wazna jest swiadomos¢ nauczycieli sity
ich oddzialywania, nie tylko w ramach realizacji programu naucza-
nia konkretnego przedmiotu, lecz takze realizacji tresci waznych dla
przygotowujacych sie do dorostosci mtodych ludzi. Poradnictwo edu-
kacyjno-zawodowe moze i powinno by¢, analogicznie do ksztaltcenia
przedmiotowego, realizowane nie tylko w zakresie wiadomosci i umie-
jetnosci, lecz takze postaw (Sztaba 2013, s. 91-108). Kazdy pedagog pra-
cujacy w szkole z miodzieza moze w istotny sposéb realizowac cele
wychowawcze, ksztattujac postawy proaktywne i kompetencje nie-
zbedne wkraczajacym na rynek pracy absolwentom.
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Podstawa programowa ksztalcenia
jako szansa rozwoju poradnictwa zawodowego

Wielu uczestnikom debaty na temat funkcjonowania poradnictwa
zawodowego w szkole umyka fakt istnienia jeszcze jednego zrodia tre-
Sci z zakresu orientacji, informacji i diagnozy edukacyjno-zawodowej.
Zrédtem tym jest podstawa programowa ksztatcenia ogélnego naucza-
nego przedmiotu. Dokument ten operacjonalizuje cele ogolne ksztatce-
nia poszczegdlnych przedmiotow szkolnych z uwzglednieniem wiek-
szosci celow poradnictwa zawodowego. Doskonatym tego przykiadem
jest korelacja tresci przedmiotowych z koncepcja ksztalcenia kompe-
tencji kluczowych, opisanych z perspektywy szans na wspotczesnych
i przysztych rynkach pracy.

Osadzenie tresci z zakresu poradnictwa zawodowego w sciezkach
ksztalcenia przedmiotowego pozwala na zrealizowanie przytaczanych
wczesniej postulatéw o systematycznosci, ciaglosci i bliskosci dziatan
doradczych. Podstawy programowe z nauczanego przedmiotu obowia-
zuja wszystkich nauczycieli. Umieszczone w nich tresci z zakresu porad-
nictwa zawodowego nie stanowia wigec dodatkowego obcigzenia dla
nauczyciela. Istota tej koncepcji polega na umiejetnosci korelacji zapisow
podstawy programowej z tresciami stanowigcymi sedno poradnictwa
zawodowego. Szczegotowa analiza tresci podstawy ujawnia czytelnikowi
liczne odniesienia do poradnictwa zawodowego. Odniesienia te mozna
podzieli¢ na trzy grupy: korelaty bezposrednie, posrednie i tzw. preteksty.

Korelaty
/ I
bezposrednie posrednie preteksty

Rysunek 2. Typy odniesien celéow szczegotowych podstawy programowej do
tresci z zakresu poradnictwa

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Tabela 1. Korelaty poradnictwa zawodowego w zapisach podstawy programo-
wej w poszczegdlnych przedmiotach na III etapie edukacyjnym

Przedmiot ;;flzzli; po dI;?:v}r((t)wy Korelaty
Biologia 130 38 40
Chemia 130 5 9
Geografia 130 44 28
Fizyka 130 7 6
Historia 190 35 67
WOS 65 76 78
Etyka 0 4 22
WDZ 0 7 20
Jezyk obcy 450 15 12
Matematyka 385 18 13
Zajecia techniczne 65 6 10
Informatyka 65 24 26
Muzyka 30 11 10
Plastyka 30 4 11
Zajecia artystyczne 65 9 9
Jezyk polski 450 17 25
Wi 385 20 20
Edb 30 9 10
Zajecia z wychowawcy 95 9 10

Suma 2825 349 416

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 2. Przyktady korelatéw bezposrednich (gimnazjum)

Przedmiot

Korelaty

Wiedza
o spoleczen-
stwie

29. Przedsiebiorstwo i dziatalno$¢ gospodarcza. Uczen:

1) wyjasnia, na czym polega prowadzenie indywidualnej
dziatalno$ci gospodarczej;

4) przedstawia gléwne prawa i obowigzki pracownika;
wyjasnia, czemu stuza ubezpieczenia spoleczne
i zdrowotne.

30. Wybor szkoty i zawodu. Uczen:

1) planuje dalsza edukacje (w tym wybdr szkoty ponad-
gimnazjalnej), uwzgledniajac wlasne preferencje
i predyspozycje;

2) wyszukuje informacji o mozliwosciach zatrudnienia na
lokalnym, regionalnym i krajowym rynku pracy;

3) sporzadza zyciorys i list motywacyjny;

4) wskazuje gléwne przyczyny bezrobocia w swojej miej-
scowosci, regionie i Polsce; ocenia jego skutki.

nie fizyczne

Etyka 11. Praca i jej warto$¢ dla cztowieka, znaczenie etyki
zawodowe;j.
Wychowa- 7. Edukacja zdrowotna. Uczen:

3) identyfikuje swoje mocne strony, planuje sposoby ich
rozwoju oraz ma $wiadomosc¢ stabych stron, nad kto-
rymi nalezy pracowac;

5) omawia sposoby redukowania nadmiernego stresu
i radzenia sobie z nim w sposob konstruktywny;

7) wyjasnia, w jaki sposéb moze dawac i otrzymywac réz-
nego rodzaju wsparcie spoteczne.

Geografia

5. Ludnos¢ Polski. Uczen:

4) wykazuje réznice w strukturze zatrudnienia ludnosci
w Polsce i we wlasnym regionie;

5) podaje gltéwne, aktualne problemy rynku pracy w Pol-
sce i we wlasnym regionie.

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W przypadku podstaw programowych ksztalcenia ogélnego wszyst-
kich obowiazkowych przedmiotéw w gimnazjum wyrdzniono ponad
400 korelatow zagadnien z zakresu poradnictwa z prawie 350 celami
ksztalcenia wyszczegdlnionymi w dokumencie.
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W analogiczny sposob w podstawie programowej ksztatcenia ogdl-
nego na IV etapie edukacyjnym zidentyfikowano ponad 500 korelatow
z ok. 500 celami wyszczegdlnionymi w dokumencie.

Proces korelacji celow zapisanych w podstawie z treSciami waz-
nymi dla poradnictwa w zakresie odniesienn bezposrednich jest oczy-
wisty —w wigkszosci przedmiotdw, zwlaszcza w gimnazjum, pojawiaja
si¢ okreslone tresci wprost. Tres¢ ksztalcenia przedmiotowego jest jed-

noczesnie celem poradnictwa zawodowego.

Tabela 3. Korelaty posrednie w wybranych przedmiotach (gimnazjum)

W trakcie nauki w gimnazjum
uczen obserwuje i opisuje jak
najwiecej doswiadczen. Nie
mniej niz potowa doswiadczen
opisanych ponizej powinna
zosta¢ wykonana samodziel-
nie przez uczniéw w grupach,
pozostale doswiadczenia
—jako pokaz dla wszystkich,
wykonany przez wybra-

nych uczniéw pod kontrola
nauczyciela.

Przedmiot Zapis w podstawie Tresci z zakresu
programowej poradnictwa
Wycho- 5. Sport. Uczen: Planowanie rozgrywek
wanie planuje szkolne rozgrywki i organizacja zawodow
fizyczne sportowe wedtug systemu jako doswiadczenie istotne
pucharowego i , kazdy dla przysztego pracownika:
z kazdym”; e organizacja spotkan
pelni role organizatora, firmowych;
zawodnika, sedziego i kibica e planowanie dzialan,
w ramach szkolnych zawoddéw przewidywanie proble-
sportowych. moéw i ich konsekwencj;
e zarzadzanie projektami;
e delegowanie
kompetencji;
e praca pod presja czasu.
Fizyka 9. Wymagania doswiadczalne. | Demonstracja i pokaz

to formy prezentacji

przydatne:

® w postepowaniu rekru-
tacyjnym (prezento-
wanie siebie, swojego
dorobku, portfolio, pro-
bek prac);

* w aplikowaniu o grant,
stypendium, pomoc
finansowa.
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Przedmiot Zapis w podstawie Tresci z zakresu
programowej poradnictwa
Informa- 7. Wykorzystywanie kompu- e Ksztalcenie ustawiczne;
tyka tera i technologii informa- ® zmiany na rynku pracy
cyjno-komunikacyjnych do zwigzane z cyfrowa
rozwijania zainteresowan [...] rewolucja;
Uczen: * cyfrowe bezpieczenstwo
1) opisuje wybrane zastosowa- ucznia i pracownika;

nia TIK, z uwzglednieniem * zagadnienia etyczne;
swoich zainteresowan, oraz | ® ochrona danych

ich wptyw na osobisty roz- osobowych;
woj, rynek pracy i rozwdj * nowe zawody
ekonomiczny; i specjalnosci;
2) opisuje korzysci i niebez- e kompetencje infor-
pieczenstwa wynikajace matyczne w innych
z rozwoju informatyki dyscyplinach.
i powszechnego dostepu do
informacji.
Historia 17. Humanizm i renesans. e Wynalazki i nowe
Uczen: technologie jako
3) ocenia role druku dla upo- zrodlo zmiany zrédta
wszechniania idei renesansu zmiany i rozwoju
oraz rozwoju cywilizacji gospodarczego;
europejskiej. * rola mediow w postepie
cywilizacyjnym;

* znaczenie dostepu do
wiedzy dla rozwoju
gospodarczego;

® poréwnanie ,rewolucji”
Gutenberga i rewolucji
cyfrowej;

¢ zawody zanikajace
irozwojowe;

* nowe zawody.

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Korelaty posrednie to odniesienia do celéw poradnictwa zawodo-
wego, ktérych realizacja zwigzana jest posrednio z tresciami ksztalcenia
przedmiotowego. Identyfikacja odniesieni typu posredniego wymaga
dotarcia do istoty obecnosci danego zapisu w podstawie programowej.
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Preteksty to potoczna nazwa szczegdlowych celéw ksztalcenia
ogolnego, ktore nauczyciel moze wykorzystac jako pretekst do dygre-
sji waznej z punktu widzenia celow poradnictwa zawodowego. Przy-
ktadem pretekstu do krytycznej analizy poréwnawczej szkét ponad-
gimnazjalnych jest lekcja matematyki poswiecona statystyce opisowej
i wprowadzeniu do rachunku prawdopodobienstwa. Realizacja tych
samych celéw dydaktycznych z zakresu matematyki moze stanowic
naturalny pretekst do realizacji roznych tresci z zakresu poradnictwa

zawodowego (por. tabela 4).

Tabela 4. Preteksty na lekcji matematyki (III etap edukacyjny)

Zapis stanowiacy pretekst

Korelaty

9. Statystyka opisowa i wprowadze-
nie do rachunku prawdopodo-
bienstwa. Uczen:

1) interpretuje dane przedsta-
wione za pomoca tabel, diagra-
moéw stupkowych i kotowych,
wykreséw;

2) wyszukuje, selekcjonuje
i porzadkuje informacje
z dostepnych zrodet;

3) przedstawia dane w tabeli, za
pomoca diagramu stupkowego
lub kotowego;

4) wyznacza $rednia arytmetyczna
i mediane zestawu danych;

5) analizuje proste doswiadczenia
losowe.

Okreslanie prawdopodobienistwa
otrzymania dotacji, przyjecia do
szkoty $redniej i na studia;
okreslanie i poréwnywa-

nie poziomoéw skutecznosci
szkoty na podstawie wynikow
absolwentow;

zawody obarczone ryzykiem
zdarzen losowych (np. rolnictwo
i klimat);

zawody zwigzane z analiza

i statystyka;

rachunek prawdopodobienstwa
jako pretekst do rozwazan o nie-
pewnosci zawodowej i czynni-
kach zewnetrznych wplywaja-
cych na osigganie sukcesu.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Rozszerzenie zagadnien przedmiotowych o tresci istotne dla porad-
nictwa edukacyjno-zawodowego ma podwojna korzys¢. Oprécz oczy-
wistego wspierania procesu orientacji szkolnej i zawodowej dodatkowa
zaleta takiego rozwigzania wynika z mozliwosci nadawania teoretycz-
nym tresciom pragmatycznego i funkcjonalnego charakteru.
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Podsumowanie

W 2015 roku szkolne poradnictwo zawodowe regulowane bylo jedna
ustawa i kilkoma rozporzadzeniami, zaden jednak z tych dokumentow
nie okreslat, w jaki sposob nauczyciele maja realizowac cele z zakresu
poradnictwa. Podstawy programowe ksztatcenia ogolnego dostarczaja
nauczycielom gotowe rozwiazania pozwalajace wywiazac sie¢ z nato-
zonego na nich obowiazku prowadzenia poradnictwa dla swoich ucz-
niow. Wnikliwa analiza celéw szczegdtowych pozwala zidentyfikowac
korelaty tresci nauczanego przedmiotu z tre$ciami konstytuujacymi
szkolne poradnictwo zawodowe.
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5.

UCZEN ZE SPECJALNYMI POTRZEBAMI
EDUKACYJNYMI W PROCESIE
PORADNICTWA ZAWODOWEGO

Wprowadzenie

W edukacji uczestnicza wszyscy uczniowie, od etapu wychowania
przedszkolnego, poprzez uczenie si¢ w szkole podstawowej, gimna-
zjum i szkole ponadgimnazjalnej, obowigzkowo do 18. roku zycia.
Oczywiste jest wystepowanie réznic indywidualnych miedzy uczniami
spowodowanych specyfika funkcjonowania poznawczo-percepcyjnego
(mniejsza sprawnos¢ intelektualna, dysleksja, dysgrafia, dysortografia,
dyskalkulia, ale tez zdolnosci, talenty), zdrowotnego (przewlekta cho-
roba), sSrodowiskowego (niedostosowanie spoleczne czy tez pochodze-
nie z innej kultury).

W odniesieniu do stworzenia wszystkim odpowiednich warun-
kéw zdobywania wyksztalcenia wprowadzono pojecie ucznia ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, wdrazajac tym samym ideg
wyréwnywania szans edukacyjnych. Wynika to z powszechnie wia-
domego faktu, ze trudnosci w nauce ucznia ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi wptywaja niekorzystnie na osiagniecia szkolne i moz-
liwosci dalszego ksztalcenia, zdobywania kwalifikacji zawodowych
oraz tworzenia wizji wlasnej drogi zawodowej. Nie podlega dyskusji
edukacyjna idea jednosci w zréznicowaniu, ktéra oznacza wspdlne
ksztalcenie wszystkich uczniéw, ze szczegélnym uwzglednieniem
tych o specjalnych potrzebach edukacyjnych, ktérzy powinny mieé
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mozliwosé¢ ksztalcenia w droznym i elastycznym systemie umoz-
liwiajacym przejscie z placéwek ogolnodostepnych do specjalnych
i odwrotnie. Wprowadzana idea edukacji wlgczajacej jest otwieraniem
sie szkot ogdlnodostepnych na przyjmowanie w miare mozliwosci
i ksztalcenie wszystkich uczniow razem, niezaleznie od doswiadcza-
nych przez nich trudnosci, zdolnosci i réznic. Inkluzji edukacyjnej
i spotecznej nie mozna wprowadzad jednorazowa deklaracjg czy roz-
porzadzeniem. Jest to diugi proces, a jego przebieg i poziom w kazdej
szkole bedzie inny, poniewaz zalezy od zespotu nauczycieli (ich wie-
dzy i umiejetnosci), od skutecznosci zarzadzania szkota, od warun-
kéw zewnetrznych i wewnetrznych szkoty, jej bazy i zasobow, od
spotecznosci ucznidw i rodzicéw, a ponadto od srodowiska lokalnego
i mozliwosci wspdtpracy z nim (Rafat-Luniewska ORE).

W przypadku ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
znaczaca role petni poradnictwo zawodowe, okreslane jako proces
w ramach ktdérego cztowiek poznajac siebie, wlasne mozliwosci i ogra-
niczenia, realizuje wilasne potrzeby edukacyjne, projektuje wizje wias-
nej przysztosci zawodowej.

Prezentowany tekst dotyczy sytuacji edukacyjnej uczniow zalicza-
nych do tych o specjalnych potrzebach edukacyjnych, ktérzy obecni sa
niemal w kazdej klasie, a mianowicie z zespotem nadpobudliwo$ci psy-
choruchowej (ADHD). Wiasnie ze wzgledu na specyfike funkcjonowania
uczniowie ci majg ogromne trudnosci w osigganiu sukceséw szkolnych,
akceptacji réwiesnikow, ale tez nauczycieli skfonnych bardziej dostrze-
gac¢ nieprawidlowe zachowanie niz tkwiacy w nich potencjat. Uczen
z takimi negatywnymi doswiadczeniami edukacyjnymi ma trudno$¢
w rozpoznaniu swoich mozliwosci, na podstawie ktérych mogtby kon-
struowac wizje wlasnego dorostego zycia. Praca pedagogiczna z tymi
uczniami jest szczegdlnym wyzwaniem dla realizacji procesu poradni-
ctwa zawodowego, w ktérym uczestniczy¢ powinni nauczyciele, wycho-
wawcy iinni specjalisci we wspdtpracy z rodzicami. Ukazany jest proces
poradnictwa zawodowego bedacego instytucjonalnym wsparciem osoby
z ADHD w ksztattowaniu wiasnej kreatywnosci, aktywnej postawy spo-
fecznej i wizji drogi edukacyjno-zawodowe;j.
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Uczen ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
w systemie o$wiaty

Pojecie specjalnych potrzeb edukacyjnych pojawito sie w literaturze
pedagogicznej na poczatku lat 80. Dotyczy ucznia, ktéry nie potrafi
podota¢ wymaganiom programowym nauczania, jest w stanie kon-
tynuowac nauke, ale potrzebuje pomocy pedagogicznej dostosowanej
do swoich ograniczen i mozliwosci (Bogdanowicz 1995). W literaturze
przedmiotu uzywa si¢ terminu specjalne potrzeby edukacyjne, ktére
wynikaja ze zréznicowanego indywidualnie sposobu nabywania wie-
dzy i umiejetnosci w procesie uczenia sig, okreslonego zréznicowanym
funkcjonowaniem poznawczo-percepcyjnym (Przewodnik MEN 2010).
Uczen ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi to ten posiadajacy
opinie¢ lub orzeczenie poradni psychologiczno-pedagogicznej, ale tez
orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego, czy tez ten zdolny oraz
z niepelnosprawnoscia, niedostosowany spotecznie, zagrozony niedo-
stosowaniem spotecznym, ze specyficznymi trudnosciami w uczeniu
si¢, z zaburzeniami komunikacji jezykowej, znajdujacy sie w sytuacji
kryzysowej lub traumatycznej, z trudnosciami adaptacyjnymi zwia-
zanymi z réznicami kulturowymi lub ze zmiang $rodowiska eduka-
cyjnego, w tym zwiazanych z wczesniejszym ksztalceniem za gra-
nica. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze wymieniony katalog indywidualnych
potrzeb edukacyjnych i rozwojowych ucznidw nie jest zamkniety.
W dokumentach prawnych wymienia sie takze potrzeby ucznidéw, ktére
powinny byé w pierwszym rzedzie identyfikowane przez nauczycieli,
wychowawcow i specjalistow podczas pracy z uczniem, w szczegdlno-
$ci podczas prowadzenia zaje¢ (Rafat-Luniewska ORE).

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze szkota ma obowiazek wypra-
cowania rozwiazan organizacyjnych dotyczacych wspierania ucznia
i wypracowania optymalnego modelu wspoéldziatania z rodzicami,
w tym skutecznych i przyjaznych rodzicom sposobéw przekazywania
informaciji.

Podstawowym aspektem pracy z uczniem ze specjalnymi potrze-
bami edukacyjnymi jest rzetelna diagnoza z wykorzystaniem informacji
i zalecen zawartych w opinii lub orzeczeniu poradni psychologiczno-
-pedagogicznej, informacji od rodzicéw (opiekunoéw), ale tez od specja-
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listow (psychologa, pedagoga, lekarza i innych) w pofaczeniu z informa-
cjami uzyskanymi z literatury przedmiotu i szkolen.

Analizujac potrzeby ucznia, powinno si¢ patrzec na nie holistycz-
nie. Dlatego warto zwraca¢ uwage na réznorodne czynniki, ktére moga
wptynac na odnoszenie przez ucznia sukceséw w szkole, czyli m.in.:

zdolnosci, wiedze, umiejetnosci i mozliwosci ucznia, potrzebne
do realizacji poszczegolnych przedmiotéw czy zadan;

sposoby reagowania ucznia w sytuacjach dla niego trudnych
(np. poziom motywacji do pokonywania przeszkéd i trudnosci);
umiejetnosci psychospoleczne ucznia, w tym mozliwosci nawia-
zywania kontaktéw z réwiesnikami i dorostymi;

efekty dotychczasowej edukacji oraz dostosowania progra-
mowe, metody, techniki wykorzystywane w pracy z uczniem;
poziom sprawnosci motorycznej ucznia, w tym mozliwosci
samoobstugi (gfownie w odniesieniu do dzieci mtodszych i nie-
pelnosprawnych ruchowo);

poziom samodzielnoéci ucznia;

sytuacja rodzinna i warunki w jakich zyje uczen (Le$niewska,
Puchata ORE).

Wskazéwki do pracy z uczniem ze specjalnymi potrzebami edu-
kacyjnymi to przede wszystkim tworzenie prawidtowych warunkow
edukacyjnych, polegajacych na dostosowaniu metod i form pracy
z dzieckiem do jego mozliwosci uwarunkowanych dysfunkcjami, zdol-
nosciami czy sytuacja spoteczna. Najwazniejsze polegaja na:

dostosowaniu sposobu komunikowania si¢ z uczniem;
zachowaniu wlasciwego dystansu w relacjach;

umozliwieniu poznania wielozmystowego;

odwotywaniu si¢ do konkretu;

wydtuzeniu czasu pracy;

zmianie form aktywnosci;

dzieleniu materiatu na czesci;

zmniejszeniu lub zwigkszeniu zadan do wykonania;
stosowaniu zréznicowanych prac do samodzielnego rozwigza-
nia;

powtarzaniu regul obowiazujacych w klasie i jasnym wyzna-
Czaniu granic.
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Wazne, zeby podczas catego procesu udzielania pomocy uczniowi
nauczyciel, bedacy czlonkiem zespotu, miat zapewnione wsparcie
udzielane np. przez psychologa, pedagoga, doradce metodycznego.
Trudno bowiem oczekiwa¢, aby nauczyciele posiadali specjalistyczna
wiedze z psychologii, logopedii, terapii pedagogicznej w stopniu
pozwalajacym na profesjonalne postepowanie w przypadku wystapie-
nia problemodw z tego zakresu. Jesli np. w klasie jest uczen przejawiajacy
zaburzenia zachowania, rolg psychologa bedzie wyjasnienie nauczycie-
lom specyfiki funkcjonowania dziecka borykajacego si¢ z takim prob-
lemem i pomoc w zaplanowaniu skutecznych sposobdw postepowa-
nia. Potrzebne jest wsparcie psychologiczne wszystkim nauczycielom
w trakcie podejmowania przez nich dziatan terapeutycznych (konsul-
tacje, coaching, superwizja). Wazne, aby wsparcie przez specjalistow
byto dla nauczyciela wyraznie odczuwalne i wzmacniato jego poczucie
pewnosci w dziataniach na rzecz ucznia (tamze).

Na wyzszych etapach edukacyjnych, np. w dziedzinie doradztwa
edukacyjno-zawodowego w gimnazjum i szkole ponadgimnazjalnej,
zarOdwno uczen, jak i jego rodzice powinni otrzymac wsparcie i wyczer-
pujace informacje na temat oferty szkot ponadgimnazjalnych, zawo-
doéw poszukiwanych na rynku pracy oraz zawodéw zagrozonych bez-
robociem (Rafat-Luniewska ORE).

Aby zapewni¢ mlodziezy z gimnazjow i szkoél ponadgimnazjalnych
profesjonalng pomoc w znalezieniu satysfakcjonujacej drogi zawodo-
wej, wazne jest zapewnienie na tych etapach edukacyjnych doradztwa
edukacyjno-zawodowego. Aktualne rozporzadzenie o pomocy psycho-
logiczno-pedagogicznej w szkole naktada na placéwke obowigzek pro-
wadzenia doradztwa edukacyjno-zawodowego jako integralnej czesci
wsparcia uczniow. Dokonywanie przez nauczycieli obserwacji uczniow,
rozpoznawanie zainteresowan i mocnych stron, konstruowanie indywi-
dualnych programéw, plandéw dla uczniéw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi — wszystkie te dzialania prowadzone w sposéb systema-
tyczny moga prowadzi¢ do oceny mozliwosci, potencjatu, zaplanowa-
nia przez ucznia dalszej sciezki jego edukacji oraz kariery zawodowej.
Jedli wymienione dziatania prowadzone beda w sposdb systematyczny,
wsparcie ucznia w decyzjach dotyczacych wyboru drogi zawodowej
bedzie jedynie podsumowaniem tego, co zrobiono (Le$niewska, Puchata
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ORE). Bardziej szczegdtowe informacje dotyczace znaczenia poradni-
ctwa zawodowego dla uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyj-
nymi zostang przedstawione w kolejnym rozdziale.

Kornczac rozwazania tego fragmentu trzeba podkresli¢, ze w pracy

z uczniem o specjalnych potrzebach edukacyjnych warto siega¢ do
informacji zawartych w opracowaniach MEN:

e Poradnik: Specjalne potrzeby edukacyjne dzieci i milodziezy. Praca
zespotu nauczycieli, wychowawcéw grup wychowawczych i specjali-
stow prowadzqcych zajecia z uczniem w przedszkolach, szkotach i pla-
cowkach.

e Poradnik: Specjalne potrzeby edukacyjne dzieci i miodziezy. Prawne
ABC dyrektora przedszkola, szkoty i placéwki (mowi o tym, jakie zada-
nia realizuje dyrektor przedszkola, szkoty i placéwki, by indywidualnie
wspieraé uczniow).

Proces poradnictwa zawodowego w szkole
- wybrane zagadnienia

Poradnictwo zawodowe jest procesem koordynowanym w Polsce przez
dwa resorty: edukacji (Ministerstwo Edukacji Narodowej — orientacja
szkolna) i pracy (Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej — poradni-
ctwo zawodowe dla dorostych). Praca w tych resortach regulowana jest
przepisami prawnymi. Najwazniejsze, okreslajace dziatania poradni-
ctwa zawodowego w edukagji, to:
* Ustawa o systemie oswiaty z dnia 20.02.2015 r. 0 zmianie ustawy
o systemie o$wiaty oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2015,
poz. 357) — wéroéd gwarangji systemowych uwzglednia przygo-
towanie uczniow do wyboru zawodu i kierunku ksztatcenia;
* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1.02.2013 .
w sprawie szczegotowych zasad dziatania publicznych poradni
psychologiczno-pedagogicznych, w tym poradni specjalistycz-
nych (Dz.U. 2013, poz. 199) — uwzglednia rozpoznawanie i zaspo-
kajanie indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych
ucznia oraz rozpoznawanie indywidualnych mozliwosci psycho-
fizycznych;
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* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30.04.2013 r.
w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placow-
kach (Dz.U. 2013, poz. 532), — w ktérym zawarte sa postanowienia
dotyczace dobrowolnosci i nieodptatnosci udzielanej pomocy,
form pomocy pedagogiczno-psychologicznej (indywidualne
i grupowe zajecia zwigzane w wyborem kierunku ksztalcenia
i zawodu, porady dla uczniéw) oraz podmiotdw organizujacych
i udzielajacych pomocy psychologiczno-pedagogicznej (dyrek-
tor szkoty lub placéwki, pedagog, psycholog, logopeda, doradca
zawodowy).

W mysl ustawy oswiatowej z 1999 roku proces poradnictwa zawo-
dowego dla uczniéw, definiowany jako orientacja szkolna i zawodowa,
powinien by¢ dlugofalowy. Na ten proces skladajq sie dziatania wycho-
wawcze obejmujace sze$¢ etapow, a mianowicie:

® etap pierwszy, ktéry obejmuje wstepna orientacje zawodowa
(preorientacje zawodowa). Polega na zapoznaniu ucznia z naj-
bardziej znanymi i popularnymi zawodami, ktére wystepuja
w otoczeniu osoby;

e etap drugi ma charakter obserwacyjny, dotyczy uczniow klas
IV-VIL. Polega na zapoznaniu ucznia z warto$cia pracy jako
dobra dla calego spoleczenstwa i jednostki;

® etap trzeci, inaczej modulowy, obejmuje uczniow I i II klasy
gimnazjum. Na tym poziomie uczen poznaje wlasne mozliwo-
$ci, zdolnosci i zainteresowania;

e etap czwarty, okredlany, jako decyzyjny pierwszego stop-
nia. Obejmuje ucznidw III klasy gimnazjum. Dochodzi tu
do podejmowania decyzji co do mozliwosci ksztatcenia, ucz-
niowie staja przed wyborem dalszej, odpowiedniej dla nich
szkoly $redniej;

® etap piaty obejmuje uczniéw szkdt ponadgimnazjalnych. Tutaj
wazna jest kazda pomoc doradcy zawodowego, z ktérym mto-
dzi ludzie stykaja si¢ w poradniach psychologiczno-pedagogicz-
nych, centrach informacji zawodowej, urzedach pracy;

® etap szdsty, okreslany jako decyzyjny drugiego stopnia. Dotyczy
ucznidw, ktorzy stajg przed wyborem dalszej drogi edukacyjnej.
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Uzyskuja informacje na temat skutecznego poszukiwania pracy
i odpowiedniej prezentacji swojej osoby (Pituta 2006).

W procesie poradnictwa zawodowego dla uczniéw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi podstawowe znaczenie pelnia szkoty, szcze-
gllnie gimnazja i szkoly ponadgimnazjalne, a w trakcie biezacej pracy
z uczniem udzielana jest pomoc w formie zaje¢ zwiazanych z wybo-
rem kierunku ksztalcenia i kariery zawodowej. Trzeba pokredli¢, ze
ten rodzaj wsparcia edukacyjno-zawodowego dotyczy wszystkich ucz-
niow. Istotne znaczenie majg takze poradnie psychologiczno-pedago-
giczne, ktdére udzielajag pomocy dzieciom i mlodziezy w wyborze kie-
runku ksztatcenia i zawodu. Pomoc ta realizowana jest poprzez:

* badania diagnostyczne (indywidualne i grupowe) dotyczace

okreslania predyspozycji i preferencji zawodowych uczniow;

* prowadzenie zaje¢ grupowych na terenie poradni i szkét;

* udzielanie uczniom i rodzicom informacji edukacyjno-zawodo-

wych (Dz.U. 2013, poz. 199).

Kolejng istotng rzecza w realizacji procesu poradnictwa zawo-
dowego w edukacji jest zobowiazanie szkoét do wspierania uczniow
w dokonywaniu wyboru kierunku dalszego ksztatcenia, zawodu
i planowania karier, szczegolnie w szkole gimnazjalnej i ponadgim-
nazjalnej poprzez prowadzenie wewnatrzszkolnego systemu doradz-
twa zawodowego. Tresci dotyczace orientacji zawodowej sq wpisane
i realizowane w ramach poszczegolnych przedmiotéw a nauczyciele
powinni wprowadza¢ uczniéw w zawody i specjalnosci, ktore Iacza
si¢ z nauczanym przedmiotem. Dla wzmocnienia systemu doradztwa
zawodowego w edukacji powstal pomyst tworzenia Szkolnych Osrod-
koéw Kariery, ktore realizujg nastepujace dzialania:

* prowadzenie zaje¢ zawodoznawczych;

¢ informowanie o lokalnym i regionalnym rynku pracy;

e informowanie o przeciwskazaniach i wymaganiach zdrowot-

nych w konkretnych branzach i na stanowiskach pracy;

* Kksztalcenie umiejetnosci przygotowania dokumentow aplika-

cyjnych.

Grupa, ktéra rowniez jest posrednio objeta wsparciem, sg rodzice
ucznidw, ktérzy dzieki doradcom zawodowym zatrudnionym w szko-
fach moga dowiedzie¢ si¢ o aktualnych trendach rynku pracy, a co za
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tym idzie — odpowiednio wspotuczestniczy¢ w wyborach edukacyj-
nych swoich dzieci. W funkcjonowaniu szkolnych osrodkéw kariery
istotna role odgrywa wspdtpraca zaréwno z organami prowadzacymi
szkoty, jak i instytucjami lokalnymi oraz na szczeblu centralnym.
Szkoda, ze koncepcja dziatalnosci SZOK-6w, interesujaca i innowa-
cyjna, nie sprawdzita si¢ w kazdych warunkach (Diagnoza dzialalnosci
szkolnych osrodkow kariery 2008).

Opisywany proces poradnictwa zawodowego jest adresowany do
wszystkich osob potrzebujacych porady, w tym osob niepetnosprawnych,
a moze przede wszystkim uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyj-
nymi. Nalezy pamigtac, ze poradnictwo zawodowe jest pierwszym etapem
rehabilitacji zawodowej i zarazem bardzo waznym ogniwem w procesie
kompleksowej rehabilitacji. Istota poradnictwa rehabilitacyjno-zawodo-
wego jest pomoc osobie niepelnosprawnej w ocenie potencjalnych moz-
liwosci w dziedzinie zawodowej. Podstawq realizacji tak rozumianego
poradnictwa jest znajomo$¢ zatozen wynikajacych z istoty rehabilitacji,
jednoczesna znajomo$¢ zawodow, z ktérych mozna wybrac dla nich naj-
lepszy, a takze znajomo$¢ osob, uwarunkowan indywidualnych i srodo-
wiskowych. Wspolczesnie realizowany proces poradnictwa zawodowego,
szczegdlnie wobec uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
staje si¢ procesem calozyciowym, a osoba doradcy zawodowego, wspiera-
jaca ucznia w dazeniu do konstruowania drogi edukacyjno-zawodowej,
powinna koncentrowac sie na nastepujacych zadaniach:

* rozwijanie postawy otwarto$ci we wspdlnym rozwigzywaniu
problemu zawodowego w sytuacji specjalnych potrzeb eduka-
cyjnych;

* towarzyszenie uczniowi ze specjalnymi potrzebami edukacyj-
nymi w samodzielnym radzeniu sobie z wlasnym Zyciem, szcze-
godlnie zawodowym;

e pomoc w tworzeniu wiasnej biografii osoby w danym okresie
zycia zawodowego, ale powigzanym z przeszltosciq i przyszloscia;

* wzmacnianie przekonania o sensie zycia mimo przeszkdd i trud-
nosci, stanowiacych istotny element aktywnosci zawodowej;

e ksztaltowanie umiejetnosci wytrwatosci w podejmowaniu dzia-
fan z zakresu wlasnej aktywizacji spoteczno-zawodowej ucznia
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi;
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e pomoc w odkrywaniu wilasnych mocnych stron, wiary we
wlasne sity i mozliwosci w tworzeniu wizji wilasnej kariery
zawodowej (Wojtasiak 2012).

Osoba z ADHD w odniesieniu do realizacji
poradnictwa zawodowego uczniom
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

Zespol nadpobudliwosci ruchowej z deficytem uwagi (ADHD) jest
przedmiotem zainteresowania lekarzy, pedagogéw, psychologdw, tera-
peutow, przede wszystkim za$ rodzicéw. Zostal obszernie opisany
w literaturze przedmiotu.

Funkcjonowanie os6b z ADHD jest skomplikowane, tym bardziej,
ze wielu autorow dowodzi, iz wraz z wiekiem symptomy zaburze-
nia staja sie¢ fagodniejsze, albo ze dziecko wyrasta ze zlych sklonnosci
w zachowaniu. Mozna znalez¢ twierdzenie, ze ADHD to najczesciej
wystepujacy problem zwigzany z uczeniem sie¢ i zachowaniem dzieci.
Nawet jezeli przyjmiemy ten fakt, to konsekwencje tego zaburzenia sa
istotne dla ksztaltowania si¢ osobowosci czlowieka dorostego. Mozna
tez znalez¢ w literaturze informacje, ze z ADHD nigdy si¢ nie ,wyra-
sta” i polowa dzieci ze zdiagnozowanym zespolem nadpobudliwo-
$ci bedzie miala niekorzystne objawy w dorostym zyciu. Niektérzy
sadza, ze zaburzenie to u 0séb dorostych moze doprowadzi¢ do utraty
pracy, rozpadu zwiazkéw z innymi, samotnosci i poczucia ogromnej
bezradnosci.

Opis ADHD ukazat si¢ po raz pierwszy w 1902 roku w medycznym
pismie ,Lancet”. Angielski pediatra George F. Still charakteryzowat
dzieci, ktére sa w ciaglym ruchu, impulsywne inie potrafig koncentrowac
uwagi. Od 1965 roku problem szeroko opisywali lekarze, psychologowie
i pedagodzy. Stosowano wiele nazw, najczesciej: minimalna dysfunkcja
moézgu, zespol hiperkinetyczny, czy tez nadpobudliwosé. W 1987 roku
Amerykanskie Towarzystwo Psychiatryczne wprowadzilo dla tego zabu-
rzenia okreslenie Attention Deficyt Disorder Syndrom (ADDS), co znaczy
w jezyku polskim zespoét deficytu koncentracji uwagi (Harland 2004). Na
Swiecie przyjeto sie okreslenie ADHD Attention Deficyt/Hiperactivity
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Disorder — zespdt nadpobudliwosci psychoruchowej z zaburzeniami
koncentracji uwagi. Jest to rozpoznanie medyczne, stosowane wobec
dzieci i dorostych, majacych powazne trudnosci poznawcze i zaburze-
nia zachowania w waznych aspektach swojego zycia (np. w stosunkach
rodzinnych i osobistych, w szkole lub w pracy). Te trudnosci mozna
przypisa¢ zardwno problemom kontroli impulséw, nadpobudliwosci, jak
i zaburzeniom uwagi (Cooper, Ideus 2001, s. 25).

Symptomy ADHD moga utrzymywac si¢ latami, dziecko ma trud-
nosci w szkole wlasnie z powodu swoich objawow, ktore sa czyms nie-
zaleznym od jego woli, nie mozna obarczac go wing za problemy wyni-
kajace z zaburzen koncentracji uwagi, braku mozliwosci spokojnego
siedzenia czy nadmiernej impulsywnosci; wiele dzieci i nastolatkow
ma powazne trudnosci z funkcjonowaniem takze w zyciu dorostym
(Jerzak, Kotakowski 2015).

W tym miejscu pojawia sie pytanie, jak rozpoznac¢ zaburzenia i jak
postawic¢ diagnoze?

Oczywiscie sg osrodki wezesnego wykrywania, poradnie, ale zwy-
kle to rodzice lub opiekunowie czy tez nauczyciele rozpoznaja niepra-
widlowosci w rozwoju. Zauwaza sie ciagla aktywnos¢ ruchows, wiele
dzieci ma opdzniony rozwdj mowy, u wielu ujawniaja si¢ problemy ze
snem. W okresie szkolnym dzieci majg problemy z dostosowaniem sie
do wymagan ze wzgledu na nadruchliwos¢, impulsywnos¢ i stabg kon-
centracje. Najczesciej to rodzice obserwuja zachowania u dziecka, ktére
wywotuja ich niepokdj i stajg sie¢ powodem poszukiwania specjalistycz-
nej pomocy. Oto niektdre z nich:

* matle dziecko pragnie by¢ w ciggtym ruchu i trudno je utrzymac,

bo wyrywa sig, chce biega¢ w sklepie, po ruchliwym chodniku;

e maly uczen spedza kilka godzin nad zadaniem domowym,

ktére wymaga kilkunastu minut pracy;
® dziecko ma zadane wypracowanie do napisania i wpatruje si¢
w kartke zeszytu niezdolne do wyrazenia wiasnych mysli;

® rodzic dowiaduje si¢ na zebraniach klasowych, ze dziecko jest
inteligentne, ale rozkojarzone i niezdyscyplinowane i dlatego
osigga wyniki ponizej swoich mozliwosci;

® rodzic musi obudzi¢ dziecko i pomdc w przygotowaniu si¢ do

szkoty, bo samo nie potrafi ,sie ogarnac”;
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e w pokoju dziecka jest ciggly batagan, a dziecko bez powodu
wybucha gniewem;

* urodzicdw pojawia si¢ poczucie winy z powodu wilasnych nega-
tywnych uczu¢ do dziecka, ze wzgledu na nieustanne powta-
rzanie, Ze ma czegos$ nie robic¢ (Amen 2010).

Trzeba podkresdli¢, ze do stwierdzenia wystapienia ADHD nie
wystarczy obserwacja dziecka przez rodzicéw, ani tez wychowawcow
czy nauczycieli. Dokonuje si¢ oceny profilu psychoedukacyjnego przez
specjalistow, w sktad ktérego wchodzg testy na inteligencje (IQ — zwy-
kle najstabiej wypada ocena pamieci krotkotrwatej i koncentracji), ocena
osiagnie¢ dziecka w zakresie czytania, literowania, liczenia, pisania
i méwienia. Inng cze$cia procesu diagnostycznego jest badanie EEG
do stwierdzenia czynnosci elektrycznych w mézgu. Badania wykazuja
u okolo jednej trzeciej dzieci z zaburzeniami koncentracji uwagi pewne
nieprawidtowosci w zapisie EEG (Serfontein 1990).

Prezentujac wybrane zagadnienia na temat zespotu zaburzen, jakim
jest ADHD, trzeba mie¢ na uwadze trudnosci w uczeniu si¢ dzieci z tym
zaburzeniem. Medycznym terminem opisujacym problemy zachowa-
nia i uczenia sig¢ jest ,zaburzenia koncentracji uwagi”, zas w edukacji
uzywa sie terminu ,specyficzne zaburzenia zwigzane z uczeniem si¢”,
okreslane jako: dysleksja, dysgrafia, dyskalkulia.

Powszechnie wiadomo, ze szkola jest miejscem zdobywania wie-
dzy, nawigzywania relacji z rowiesnikami, dla wigkszo$ci odnoszenia
sukcesdw, niestety dla dzieci z ADHD jest Zrodlem frustracji, niepowo-
dzen, utraty wiary we wlasne mozliwosci i poczucia bezsilnosci. Dzie-
cko ma najwigksze trudnosci na poziomie skupienia si¢ i utrzymania
uwagi na informacji zdobytej w dowolnym czasie. Poniewaz nie moze
koncentrowac uwagi i zdoby¢ informacji, nie moze tez jej zachowad, ani
tym bardziej zrozumie¢. Dzieci te czesto maja pamiec¢ krotkotrwata,
nie potrafig zapamigta¢ nowych informacji, na ich podstawie nie moga
budowac swojej wiedzy i nie opanuja w odpowiednim stopniu potrzeb-
nych umiejetnosci, otrzymujac ze sprawdzianow stabe oceny, nizsze od
ich intelektualnego potencjatu.

Przedstawiajac definicje ADHD, wspomniano o wystepowaniu
trzech specyficznych obszaréw utrudniajacych uczenie sig, a miano-
wicie: koncentracji uwagi, nadruchliwosci i impulsywnosci. Scharakte-
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ryzuje te trzy cechy zaburzenia w zwigzku z problemem zdobywania
wiedzy.

Zaburzenia koncentracji uwagi to podstawowy objaw zespolu
ADHD, ktory czesto decyduje niemal o kazdym rodzaju aktywnosci
szkolnej, m.in. nadazaniu za trescig wyktadu, wynikach sprawdziandw,
udziale w zajeciach grupowych. Jest to stabsza zdolno$¢ do koncentro-
wania si¢ na wykonywanym zadaniu. Najprosciej mozna zaobserwo-
wac u dzieci klopoty ze skupieniem uwagi przez dtuzszy czas, ale tez
z wyborem najwazniejszego bodzca, to znaczy bardzo latwo rozpra-
sza je jakikolwiek bodziec, np. hatas dobiegajacy z ulicy, poruszenie sie
kolegi, a moze przelatujaca mucha. Niepokdj lub nerwowos¢ wystepuja
czesto i moga przeszkadzac innym dzieciom. Uczniowie z ADHD moga
mie¢ problemy z koncentracjg nad aktualnym zagadnieniem, bo zamy-
$lajg si¢ nad czyms$, na przykiad intensywniej mysla o uroczystosci
rodzinnej, spotkaniu z przyjaciélmi na boisku, niz nad zagadnieniem
omawianym w danej chwili w klasie. Majq kltopoty z podjeciem obo-
wigzkdw, odrabianiem lekcji, przygotowaniem positku, myciem sie, ale
tez z zakonczeniem wczesniej wykonywanych zaje¢. Jedna z najczest-
szych uwag nauczycieli dotyczy braku czasu na rozpoczecie lub dokon-
czenie zadania, o ile w ogodle jakiekolwiek zadanie bedzie wykonywane.
Odrabianie lekcji jest dla nich, ale tez dla rodzicéw, udreka. Godzinami
siedza nad zadaniem i zawsze co$ odwraca ich uwage. W domu dziecko
zajmuje si¢ ciggle nowymi czynno$ciami, jest niespokojne nawet w cza-
sie ogladania telewizji, przybierajac rézne dziwne pozycje na podiodze
lub fotelu, wyprowadzajac z réwnowagi domownikéw.

Dzieci te moga miec¢ ostabiong pamiec¢ krotkotrwata, to znaczy maja
szczegolne trudnosci z zachowaniem w pamieci informaciji, i nie moga
sobie przypomnie¢ tego, czego uczyly sie wczesniej w szkole.

Wymienia si¢ takze pewna powierzchownos$¢ uczu¢, brak wycia-
gania wnioskow z wtasnych doswiadczen, co w pdzniejszym okresie
prowadzi do oslabienia poczucia pewnosci siebie. Wiekszos¢ dzieci
nie jest szczesliwa, poniewaz rzadko doswiadcza akceptacji otoczenia.
Chcialyby by¢ inne, ale nie potrafig, chca sie¢ koncentrowad, ale im sig
to nie udaje, chociaz jezeli uczert z ADHD jest czyms$ zafascynowany
lub zadanie jest bardzo krétkie, to problem z koncentracjg moze nie by¢
zZauwazony.
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Kolejnym problemem utrudniajagcym uczenie sie jest nadruchli-
wos¢, czyli nadmierna aktywno$¢ ruchowa w porédwnaniu z réwies-
nikami. Pierwsze objawy nadruchliwo$ci mozna zaobserwowad we
wezesnych latach zycia. Gdy tylko dziecko nauczy sie chodzi¢, prze-
mieszcza si¢ z kata w kat, dotyka wszystkich napotykanych przed-
miotdw, stale co$ poruszajac. Bardzo rzadko potrafi bawi¢ sie jedna
zabawka. Jezeli zobaczy inne dziecko bawiace si¢ czyms, chce to miec¢
i ztoci sig, gdy natychmiast tego nie dostaje. Prawie wszystkie dzieci s
niespokojne, nie moga usiedzie¢ w jednym miejscu, kreca si¢ w tawce,
czego$ szukaja, sprawdzaja przybory w pidrniku, wyciagaja z tornistra
napoje, jedzenie, bawia si¢ wlasnymi wlosami, rekami, w koncu wstaja
i zaczynaja chodzi¢ i przeszkadza¢ w lekcji, mimo Ze nie zamierzajq by¢
niepostuszne. Najczesciej nie biorq udziatu w zabawach grupowych,
zwykle zaszywaja si¢ w kacie lub przeszkadzajg innym. Sa aspoteczne.
Wymieniajac nadruchliwos$¢ jako jeden z objawow ADHD, trzeba mie¢
na uwadze, ze nieumiejetnos¢ spokojnego siedzenia, pewnego rodzaju
przymus chodzenia jest niezalezny od dziecka. Objawy nadmiernej
ruchliwosci sg bardziej widoczne u dzieci mlodszych, u nastolatkow
czy oséb dorostych moga by¢ mniej nasilone. Z jednej strony zmniej-
szanie si¢ nasilenia nadmiernej ruchliwosci powoduje, ze uczen pod-
porzadkowuje si¢ szkolnym wymaganiom, ale z drugiej strony inne
objawy ADHD, zwlaszcza zaburzenia uwagi, moga by¢ bagatelizowane.
Trzeba pamigtad, ze typowe zmniejszanie si¢, wraz z dorastaniem dzie-
cka, objawéw nadmiernej ruchliwo$ci powinno sklania¢ nie tyle do
zaniechania dziatan terapeutycznych, co do zwrécenia wiekszej uwagi
na inne objawy, takie jak klopoty z przewidywaniem konsekwencji,
impulsywne i niebezpieczne dziatania, czy klopoty z planowaniem
(Jerzak, Kotakowski 2015).

Trzecim obszarem zaburzen utrudniajacym uczenie si¢ jest impul-
sywnos¢. Wyraza sie brakiem myslenia o konsekwencjach swoich
zachowan. Dzieci moga ktamaé, nie potrafia organizowac¢ swoich
zajeé. Czesto sa nieustepliwe w swoim postepowaniu, nie akceptuja
zmian w swoim $rodowisku. Wszelkie zmiany rutynowej sytuacji
moga wywotywaé wybuchy zlosci lub hustawke nastrojow. Nie potra-
fia dokonywac¢ wyboréw, nawet decyzja dotyczaca przygotowania
ubrania na drugi dzien zajmuje bardzo duzo czasu, rodzac bezradnos¢
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i w pewnym momencie zto$¢. Nadmierna pobudliwo$¢ w polaczeniu
z brakiem myslenia w dziataniu powoduja, ze robia to, co im przyj-
dzie w danej chwili do gtowy. Impulsywnos$¢ daje znaé¢ w czasie egza-
mindw w szkole. Dziecko chce jak najszybciej wykona¢ zadanie, ale
nie czyta polecen, co prowadzi do niezrozumienia zadania i blednych
odpowiedzi. Czesto przy wysokiej inteligencji i probach przygotowan
otrzymuje z prac klasowych znacznie stabsze oceny od rowiesnikow.
W domu jest niecierpliwe i brak natychmiastowego przyzwolenia ze
strony rodzicow wywoluje wybuch ztosci. Niemozno$¢ natychmia-
stowego realizowania pragnien prowadzi do kiétni, star¢ z innymi,
uporu. Widoczna jest nieustepliwos¢. Dziecko glosno odpowiada,
mowi bez zastanowienia, zbyt szybko udziela odpowiedzi na spraw-
dzianach, bez przemyslenia polecenia. Czesto zostawia wszystko na
ostatnig chwile, nie nadgza z realizacjg zadan szkolnych, bo meczar-
nig jest robienie notatek. Nie ma dla tych dzieci zadnych stopni
posrednich miedzy dwiema przeciwno$ciami. Majg nizszy poziom
tolerancji na stres i dlatego tatwiej wyprowadzi¢ je z réwnowagi. To,
co dla wigkszosci ludzi jest sprawq bez znaczenia, dla nich urasta do
rangi ogromnego problemu (Serfontein 1990). Nadmierna impulsyw-
nos¢ powoduje, ze dzieci z ADHD nie potrafig korzysta¢ z wezedniej-
szych doswiadczen ani przystosowac sie do ogélnych zasad. Wiedza,
co nalezy robi¢, ale tego nie robig. Znaja reguty, ale majg ktopoty z ich
zastosowaniem. To wlasnie jest wyrazem nadmiernej impulsywnosci,
czyli stabej umiejetnosci przewidywania konsekwencji, czy uczenia
sie z wezesniejszych dodwiadczen, i to tak bardzo utrudnia zrozumie-
nie ich postepowania i akceptacje.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze dziecko z ADHD ma nie tyle
za duzo nadruchliwo$ci, impulsywnosci, zywiotowosci, czy braku
koncentracji, co raczej za mata mozliwo$¢ hamowania dochodzacych
bodzcéw. Dzieci z duzym nasileniem objawow sa zagrozone powsta-
niem innego zaburzenia, mianowicie opozycyjno-buntowniczego
(oppositional defiant disorder — ODD), czy zaburzenia zachowania (con-
duct disorder — CD), co znaczaco pogarsza rokowanie i moze doprowa-
dzi¢ do ztamania linii Zyciowej dziecka, popadnigcia w konflikt z pra-
wem. Takiej korelacji nie stwierdzono w przypadku innych zaburzen
(Jerzak, Kotakowski 2015).
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Analizujac objawy i wspierajac dziecko z ADHD, specjalisci powinni:

pomagac dzieciom w radzeniu sobie z objawami koncentracji,
nadruchliwosci lub nadmiernej impulsywnosci zaréwno w cza-
sie lekcji, jak i poza nig (np. na przerwie, na wycieczce);
wyznaczac reguly i zasady zachowania oraz ich egzekwowanie;
motywowac i chwali¢ za dobrze wykonane zadanie;

uczy¢ zachowan prospotecznych i wycisza¢ negatywne;
pomagac¢ w budowaniu i utrzymywaniu prawidlowych relacji
z rowieénikami;

uczy¢ radzenia sobie z emocjami;

wprowadzac porzadek i rutyne przebiegu dnia w szkole (tamze).

Dla dziecka z ADHD jego objawy sa z czasem mniej problema-
tyczne niz konsekwencje braku akceptacji, prowadzace do obnize-
nia poczucia wartoéci, samooceny, pojawienia si¢ zaburzen nastroju,
ktorych rezultatem moga by¢ depresja, mysli i proby samobojcze,
problemy z zachowaniem, uzaleznienia. Przyjecie nadpobudliwego
dziecka z calym jego bogactwem stanowi nie lada wyzwanie dla
otaczajacych je osob. Jednakze bez akceptacji czesto nawet najlepiej
opracowany plan terapeutyczny moze nie przynies¢ spodziewanych
rezultatow. Dlatego tez pracujacy z nadpobudliwym dzieckiem spe-
cjalisci powinni:

rozumie( istote zaburzenia;

odréznia¢ objawy ADHD od niepozadanych zachowan i wpro-
wadzac¢ odpowiednie strategie postepowania;

wykazywac si¢ tolerancja, cierpliwoscia dla obserwowanych
objawow;

dostrzega¢ pozytywne zachowania nadpobudliwych uczniow
i mowic im o nich, wydobywajac mocne strony;

stosowac pochwaty terapeutyczne;

motywowac do uczestniczenia w zyciu klasy i szkoty, poprzez
stwarzanie warunkow przewidywalnej i jasnej struktury lekcji;
wierzy¢, Ze uczen potrafi odnies¢ sukces;

wspolpracowac z rodzing dziecka.

Celem terapii jest osiagniecie przez dziecko powodzenia w kontak-
tach domowych, szkolnych i réwiesniczych oraz w rozumieniu samego
siebie. Wlasnie akceptacja (przyjmowanie dziecka w zasadzie takim,
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jakie jest, ze wszystkimi zaletami i wadami) dzieci nadpobudliwych
w sposob istotny poprawia ich funkcjonowanie oraz zmniejsza nateze-
nie objawéw ADHD (tamze).

Objawy ADHD nasilajace si¢ wraz z wiekiem, sa najbardziej widoczne
w wieku szkolnym. Od 14. roku zycia zaczynaja ustepowad, mozg doj-
rzewa, a o dzieciach moéwi sig, ze ,wyrastaja z choroby”. Jest tez tak, ze
problemy z koncentracja uwagi, ruchliwoscig i nadmierng pobudliwos-
cig trwaja az do osiagniecia wieku dorostego. W kolejnych latach zycia
objawy ADHD nie sg tak wyrazne, ale krotszy czas koncentracji uwagi,
niemoznos$¢ petnego skupienia sig i tatwos¢ dekoncentracji pozostaja (Har-
land 2004). Te zaburzenia uwidaczniaja niedojrzate zachowanie, zaréwno
w domu, w pracy, jak i w kontaktach z innymi. Osoby doroste sprawiaja
wrazenie dziecinnych, infantylnych, wcielajac sie w role btazna, bowiem
wydaje si¢ im, ze zabawiajac innych, zyskaja akceptacje. Dorosli z ADHD
czesto sa impulsywni i robig cos, czego potem Zzatuja. Bywaja nerwowi,
skfonni do apatii i rozkojarzeni. Widoczne jest to w czasie spotkan zawodo-
wych, kiedy rozgladaja sie¢ po pomieszczeniu, btadza myslami, sprawiaja
wrazenie znudzonych, zapominaja tematu dyskusji, przerywaja innym,
podajac informacje nie na temat. Czesto zapominaja dotrzymac uzgodnio-
nych terminéw, pozostaja w ciggtym konflikcie z innymi pracownikami,
co ma niekorzystny wplyw na utrzymanie pracy (Amen 2010). Bywa, ze
spozniaja si¢ do pracy, bo trudno im si¢ zmobilizowa¢ do rannego wsta-
wania, czesto tracq poczucie czasu, dlatego pracuja powoli i opieszale.
Z kolei energia i entuzjazm sprawiaja, ze chetnie podejmuja si¢ wykony-
wania roznorodnych zadan, ale rozkojarzenie utrudnia im dokonczenie
zobowiagzan. Wielu z nich ulega natogom obzarstwa, alkoholu, narkoty-
koéw oraz zmiennosci nastrojow, co oczywiscie przeszkadza w solidnym
wykonywaniu obowiazkéw zawodowych. Co wigcej, prawie pewne staje
sie niepowodzenie, a to oddziatuje niszczaco na postrzeganie samego sie-
bie. Osoby doroste z ADHD maja poczucie odmiennosci, czuja si¢ gorsze.
Dzieci, ktore nie byty objete opieka medyczna i terapeutyczng, moga mie¢
problemy w wieku dojrzatym, a ich wcze$niejsze trudnosci w uczeniu si¢
moga utrudni¢ osiagniecie zawodowej satysfakcji (Serfontein 1990). Brak
postepéw w nauce, brak powodzenia w zyciu towarzyskim, czy zaburze-
nia neurochemiczne moga doprowadzi¢ do depresji. Trzeba zaznaczy¢, ze
wielu dorostych z ADHD ma duzo energii, s kreatywni, petni pomystow,
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entuzjastycznie nastawieni do realizacji zadan, chetni do dziatania, dla-
tego gdy znajdq prace odpowiadajaca ich zainteresowaniom, mozliwos-
ciom oraz odpowiednig osobg, ktdra nimi pokieruje, moga osiggac znaczne
sukcesy zawodowe. Badania dowodzg, ze im bardziej osoba z ADHD stara
sie skoncentrowad, tym gorsze osiaga rezultaty, dlatego nadzorujac prace
tych osob, znacznie skuteczniejsza metoda jest udzielanie pochwat i zache-
canie do dzialania niz wywieranie presji.

ADHD jest zespotem zaburzen, ktéry bardzo trudno jest akcepto-
wag; jednoczesnie tylko zrozumienie tych objawow, pomoc w odkry-
waniu potencjatu, zdolnosci i innych mocnych stron dotknigetym nim
0s0b, pozwoli im poradzi¢ sobie w zyciu dorostym z ograniczeniami,
realizacja plandw i osiagnieciem satysfakcji z zycia zawodowego i spo-
fecznego. W kontekscie zaprezentowanych objawéw ADHD istotne
znaczenie ma realizacja zadan poradnictwa zawodowego. Wsparcie
udzielane przez doradce zawodowego pozwoli tym osobom podejmo-
wacé probe konstruowania i realizacji wlasnej drogi edukacyjno-zawo-
dowej, dajac szanse na satysfakcjonujace zycie.

Podsumowanie

Specjalne potrzeby edukacyjne wplywaja na ogoélny poziom funkcjo-
nowania ucznia, takze na jego rozwoj zawodowy i decyzje dotyczace
ksztaltowania wilasnej drogi edukacyjno-zawodowej. Pewne jest, ze
diugotrwata praca nad odnajdywaniem siebie w roli ucznia i przy-
sztego pracownika ma korzystny wpltyw na rozwdj czlowieka. Im
weczesniej dziecko z ADHD otrzyma pomoc, tym ma wigksze szanse na
pokonanie trudno$ci wynikajacych z zaburzen.

W poradnictwie zawodowym wyrédznia sie dwie podstawowe
formy: indywidualng i grupowa. W przypadku prowadzenia porad-
nictwa dla uczniéw o specjalnych potrzebach edukacyjnych, w tym
z ADHD, najwazniejsze wydaje si¢ realizowanie indywidualnego
wsparcia, bo ta forma pozwala pozna¢ wilasne mozliwosci i ograni-
czenia w polaczeniu z otrzymywanag wiedza dotyczaca rynku pracy,
zawoddw i mozliwosci ksztatcenia w wybranym zawodzie. Podstawa
do podjecia sSwiadomej i trafnej decyzji w zakresie ksztattowania drogi
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edukacyjno-zawodowej jest poznanie i akceptacja wlasnych trudnosci
i ograniczen, $wiadomo$¢ wtasnych mocnych stron oraz ksztattowanie
zdolnosci do realizacji wlasnego potencjalu. Z ADHD sie nie wyrasta.

ADGH to nie tylko zaburzenia i wynikajace z nich specjalne
potrzeby edukacyijne, to przede wszystkim zdolnosci, ktére ujawnione
i rozwijane sprawiaja, ze kazda osoba jest wyjatkowa, a akceptacja
pozwoli na znalezienie wlasciwego miejsca w zyciu zawodowym i spo-
fecznym. Na zakonczenie warto zwroci¢ uwage na to, ze:

Dzieci wciaz krytykowane ucza sie potepiac¢. Dzieci, ktdre
czesto stysza stowa uznania, ucza sie stawiac sobie cele.

Doroty I. Nolte
(za: Rafal-tuniewska ORE).
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6.

SPECYFIKA PORADNICTWA
EDUKACYJNO-ZAWODOWEGO
DLA UCZNIOW Z TRUDNOSCIAMI
W UCZENIU SIE

Wprowadzenie

Juz od najwczesniejszego dziecinistwa rodzice obserwujac swoje dzieci,
zastanawiajq si¢ ,,co z nich wyrosnie”. Czesto nie zdaja sobie sprawy,
jak ich postawy, sposéb wychowania oraz $srodowisko wptywaja na
pozniejsze decyzje edukacyjno-zawodowe dzieci. Podejmowanie decy-
zji dotyczacych przysztosci zawodowej rozpoczyna sie juz w okresie
gimnazjum, kiedy to mtodziez wybiera dalszq Sciezke ksztalcenia. Sa
to bardzo trudne decyzje, na ktére maja wptyw zaréwno czynniki
wewnetrzne, jak i zewnetrzne. Czynniki wewnetrzne zwigzane sa bez-
posrednio z wlasciwosciami psychicznymi, spotecznymi i fizycznymi
ucznia, natomiast czynniki zewnetrzne, nazywane tez sytuacyjnymi,
zaleza od szeroko rozumianych wptywow srodowiskowych i spotecz-
nych zaréwno tych blizszych, jak i dalszych, znajdujacych si¢ w otocze-
niu ucznia (Duszak, Wolan-Nowakowska 2012, s. 338). Kazdy cztowiek,
aby mogt poprawnie funkcjonowaé w zyciu dorostym, potrzebuje wyko-
nywac prace, ktéra bedzie spetniac jego ambicje zawodowe i finansowe.
Satysfakcja z wykonywanej pracy przeklada si¢ na jakos¢ zycia rodzin-
nego, na funkcjonowanie w srodowisku zawodowym i prywatnym.

Z kazdym rokiem w szkotach pojawia si¢ coraz wiecej uczniow
ze zdiagnozowanymi trudnosciami w uczeniu sie. Dzieci te posiadaja
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orzeczenia lub opinie z poradni pedagogiczno-psychologicznych wraz
z zaleceniami o dostosowaniach edukacyjnych. Wymagaja one indywi-
dualnego podejscia ze strony kazdego nauczyciela uczacego w klasie,
a takze wsparcia specjalistow. Bez pomocy pedagogdw i psychologow
uczniowie ci nie beda w stanie ukonczy¢ szkoty z takim wynikiem,
na jaki pozwala ich rozwd¢j intelektualny. Oprécz problemoéw z nauka
dzieci te spotykaja si¢ z duza nietolerancjg wérdd rowiesnikow oraz bra-
kiem akceptacji ze strony nauczycieli. Sytuacja taka powoduje, ze czuja
si¢ odrzucone i niedowarto$ciowane. Bardzo czesto nie potrafia obiek-
tywnie oceni¢ swoich mozliwosci. Nauczyciele z kolei czesto spotykaja
sie z postawq roszczeniowa ze strony ucznidéw i ich rodzicéw. Nauczy-
ciele, ktorzy pracuja z uczniami o specjalnych potrzebach edukacyj-
nych, szczegolnie z dzie¢mi niepetnosprawnymi, w zle rozumianym
wspolczuciu traktuja je ,ulgowo”, nie wymagajac tyle, co od zdrowych
rowiesnikdw. Dzieci te przyzwyczajone sa, ze rodzice zaspokajaja ich
potrzeby, bez wysitku z ich strony. Taka postawa ma swoje negatywne
konsekwencje w postaci braku samodzielnosci tych dzieci oraz braku
obiektywnego spojrzenia na wtasne utomnosci i ograniczenia.

Uczen o specjalnych potrzebach edukacyjnych scharakteryzowany
jest w nowych rozporzadzeniach ministra edukacji narodowej przez
pryzmat jego indywidualnych potrzeb. Wedtug rozporzadzenia MEN
z dnia 30.04.2013 r. za ucznidéw o specjalnych potrzebach edukacyjnych
uznajemy dzieci i mlodziez doswiadczajace wigkszych niz przecigtne
trudno$ci w uczeniu sie wynikajacych z réznych ograniczen. Ucznio-
wie ze stwierdzonymi specyficznymi trudnosciami w nauce, tj. dyslek-
sja rozwojowa, zostali sklasyfikowani jako uczniowie ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi. Ich sytuacja w szkole jest trudna, gdyz juz
na etapie edukacji wczesnoszkolnej, pomimo czesto bardzo wysokiego
ilorazu inteligencji, postrzegani sa jako uczniowie o obnizonych moz-
liwosciach intelektualnych. Zdaja sobie oni sprawe ze swoich dysfunk-
cji i braku mozliwosci ich ,wyleczenia”, co wplywa bardzo negatyw-
nie na ich rozwdj emocjonalny, poznawczy i spoteczny. Dlatego tak
wazne jest wsparcie specjalistoéw, aby mtody cztowiek potrafit zrozu-
mie¢ przyczyny swoich niepowodzen i umiat dostrzec mocne strony,
ktore w sposob $wiadomy bedzie wykorzystywat. Wazne jest zatem
zwrdcenie uwagi nauczycieli i doradcéw zawodowych na uczniow
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ze specyficznymi trudnosciami w nauce, tak aby w sposdb swiadomy
potrafili wspiera¢ swoich wychowankéw w przygotowaniu do pelnie-
nia r6l zawodowych w dorostym zyciu.

Specyficzne trudnosci w nauce — dysleksja rozwojowa

W literaturze fachowej spotykamy rézne definicje dysleksji rozwojowe;j.
Najnowsza opublikowana w 1994 roku przez International Dyslexia
Association (USA) brzmi nastepujaco: ,,Dysleksja jest jednym z wielu
roznych rodzajéw trudnosci w uczeniu sieg. Jest specyficznym zaburze-
niem uwarunkowanym konstytucjonalnie. Charakteryzuje si¢ trudnos-
ciami w dekodowaniu pojedynczych stéw, co najczesciej odzwierciedla
niewystarczajace zdolnosci przetwarzania fonologicznego. Trudnosci
w dekodowaniu pojedynczych stéw sa zazwyczaj niewspdimierne do
wieku zycia oraz innych zdolnosci poznawczych i umiejetnosci szkol-
nych; trudnosci te nie sa wynikiem ogdlnego zaburzenia rozwoju ani
zaburzen sensorycznych. Dysleksja manifestuje sie roznorodnymi
trudnosciami w odniesieniu do réznych form komunikacji jezykowe;j,
czesto oprocz trudnosci w czytaniu, dodatkowo pojawiaja sie¢ powazne
trudnosci w opanowaniu czynnosci pisania i poprawnej pisowni”
(Krasowicz-Kupis 2003, s. 25). Przytoczona definicja bardzo utatwia
proces diagnostyczny, gdyz zawarte w niej stwierdzenia sa konkret-
nymi wskazowkami.

Definicje dysleksji oraz kryteria diagnozy mozna znalez¢ w Mie-
dzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdro-
wotnych, przyjetej przez Swiatowa Organizacje Zdrowia w Genewie
w 1992 roku (dziesigte wydanie ICD-10), a takze w klasyfikacji DSM-IV.
Do objawow dysleksji mozna zaliczy¢ (Bogdanowicz, Adryjanek 2004):

® czytanie — wolne tempo, staba technika, znaczna liczba i charak-

terystyka btedow;

® stabe rozumienie tekstu i nieche¢ do czytania;

e pisanie — trudno$ci w pisaniu ze stuchu, ze wzoru i z pamieci,

charakterystyczne bledy w pisaniu;

e zachowanie — nieharmonijny rozwoj psychomotoryczny, ktéry

przejawia si¢ w opoznieniu rozwoju funkcji percepcyjno-moto-
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rycznych w zakresie funkcji stuchowo-jezykowych, wzrokowo-
-przestrzennych, ruchowych, lateralizacja czynno$ci ruchowych
i koordynaciji tych funkgji.

W literaturze wystepuja trzy terminy okreslajace specyficzne trud-
nosci w czytaniu i pisaniu (Bogdanowicz, Borkowska 2010, s. 98):

1.

Dysleksja — specyficzne trudnosci w nauce czytania (czytanie
wolne, zmudne, z licznymi btedami i bez zrozumienia), ktérym
czesto towarzysza trudno$ci z opanowaniem poprawnego pi-
sania.

Dysortografia — specyficzne trudnosci (zaburzenia) w komuni-
kowaniu si¢ za pomoca pisma, dotyczace szczegdlnie opano-
wania poprawnej pisowni (popetnianie licznych btedow, w tym
ortograficznych, mimo znajomosci zasad pisowni i interpunk-
gji); trudnosci te wystepuja razem z trudnosciami w czytaniu
lub w sposob izolowany (jako ,,czysta” dysortografia).
Dysgrafia — trudnosci w opanowaniu wtasciwego poziomu gra-
ficznego pisma, co powoduje tzw. brzydkie, nieczytelne pismo.
Z punktu widzenia przyczyn i patomechanizmu tych trudnosci,
zaburzenie to nie nalezy do dysleksji, lecz do dyspraksji — zabu-
rzen rozwoju ruchowego.

Przyjmuje sig, ze dysleksja rozwojowa to specyficzne trudnosci
w czytaniu i pisaniu u dzieci o prawidlowym rozwoju umystowym,
u ktoérych wspotwystepuja zaburzenia funkcji percepcyjno-motorycz-
nych. Zaburzenia te moga dotyczy¢ funkgji:

analizy i syntezy wzrokowej;

analizy i syntezy stuchowej;

funkcji jezykowych;

motoryki;

wspoldziatania, czyli integracji wspomnianych proceséw;
pamieci wzrokowej, stuchowej, ruchowej;

lateralizacji;

orientacji w schemacie ciata, kierunkach i przestrzeni.

Wedtug Marty Bogdanowicz wyrdznia sig nastepujace typy dysleks;ji:

dysleksja typu wzrokowego, u ktorej podloza leza zaburzenia
percepcji i pamieci wzrokowej, powiazane z zaburzeniami koor-
dynacji wzrokowo-ruchowej i wzrokowo-przestrzennej;
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e dysleksja typu stuchowego, uwarunkowana zaburzeniami per-
cepcji i pamieci stuchowej dzwigkéw mowy, najczesciej powia-
zana z zaburzeniami funkcji jezykowych;

® dysleksja integracyjna, kiedy to poszczegdlne funkcje nie wyka-
zuja zaklocen, natomiast zaburzona jest koordynacja, czyli
wystepuja zaburzenia integracji percepcyjno-motorycznej;

e dysleksja typu mieszanego, gdy wystepuja zaburzenia zaréwno
percepcji stuchowej, wzrokowej, jak i pamieci wzrokowo-stu-
chowej oraz wyobrazni przestrzennej (Kostrzewski 1995).

Wymienione trudnosci wystepuja pomimo prawidfowego poziomu

inteligencji, dojrzato$ci w ogolnym rozwoju, wspierajacego srodowi-
ska wychowawczego, a takze prawidlowego procesu edukacyjnego.
Zauwazono, ze istnieje zmienno$¢ symptomow dysleksji w réznym
wieku zycia dziecka. Nalezy jednak zauwazy¢, Ze na podstawie jed-
nego symptomu nie mozna stwierdzi¢ u dziecka dysleks;ji.

Dysleksja a wyniki w uczeniu sie
i zaburzeniu zachowania

Obecnie dzieci, ktére przychodza do szkoty, nie maja obowiazku pod-
dania sie testom dojrzalosci szkolnej, decyzja o podjsciu dziecka do
klasy pierwszej jest suwerenng decyzja rodzicéw. Uczniowie ze specy-
ficznymi trudno$ciami w czytaniu i pisaniu sg zazwyczaj zauwazani
w szkole dopiero wtedy, kiedy ich niepowodzenia w nauce nasilaja sie.
Najczesciej problemy dziecka zwracaja uwage nauczycieli dopiero pod
koniec klasy III. Wtedy okazuje si¢, ze pomimo jednolitego procesu
nauczania oraz udzielonemu dodatkowemu wsparciu, uczniowie nie
sq w stanie osiagna¢ zadowalajacych wynikow w nauce. Badania pro-
wadzone w Polsce w ramach projektu unijnego wykazaty, ze diagnoza
dysleksji w polskich szkotach u ponad 60% uczniéw zostata postawiona
dopiero po 11. roku zycia (Bogdanowicz 2002, s. 7). Obecnie sytuacja
ulega zmianie, gdyz juz w klasach ,,0” dzieci oceniane sa przez nauczy-
cieli pod katem gotowosci szkolnej.

Na podstawie badan przeprowadzonych pod kierunkiem Bogda-
nowicz w wojewddztwie gdanskim (Bogdanowicz, Adryjanek 2004)
stwierdzono, ze:
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* 30-40% uczniéw ma trudnosci w czytaniu uwarunkowane roz-

nymi przyczynami;

* 10-15% populacji ma specyficzne trudnosci w czytaniu i pisaniu;

* 9-10% badanych uczniéw ma stwierdzong dysleksje;

® 13-16% uczniow ma stwierdzong dysortografie;

* 10% uczniéw ma dysleksje w stopniu umiarkowanym;

® 4% uczniow ma zdiagnozowang gleboka dysleksje;

* okoto 4-6 dzieci w klasie ma specyficzne trudnosci w czytaniu

1 pisaniu.

Jednym z powodow wzrostu liczby dzieci z trudnosciami w czy-
taniu i pisaniu jest brak wspierania rozwoju i odpowiedniej stymulacji
szczegodlnie tych dzieci, ktére wykazuja opdznienia czy dysharmonie
rozwojowe. Ze wzgledu na duzy zasob materiatu i tempo pracy dzieci
dyslektyczne, juz na samym poczatku nauki, napotykajg duze trud-
nosci, gromadza zaleglosci w nauce, przez co sq negatywnie oceniane
przez nauczycieli. Uczniowie ci wkladajg bardzo duzo wysitku w to,
by osiagna¢ podobne wyniki w nauce jak ich réwiesnicy, ale rzadko
osiggajq sukcesy. Rodzi to w nich frustracje i nieche¢ do podejmowa-
nia jakichkolwiek wysitkdw, a z czasem powoduje problemy emocjo-
nalne. Dziecko dyslektyczne w szkole bardzo czesto poréwnywane jest
do tzw. ,normalnych” uczniéw, a wynik tego poréwnania oczywiscie
jest negatywny. Wtedy spada samoocena, co w konsekwencji powoduje
zaburzenia zachowania takie jak: zahamowanie, wycofanie, apatia,
agresja i postawy antyspoleczne. Te zaburzenia bardzo ciezko jest usu-
na¢, nie likwidujac ich zrodta, tzn. problemoéw z nauka.

W obecnym systemie nauczania kazde dziecko ma prawo do bez-
platnej pomocy psychologiczno-pedagogicznej, dlatego tez kazdy
rodzic, a zwlaszcza rodzic dziecka dyslektycznego, ma prawo zwrdci¢
sie¢ do wtasciwej poradni w celu uzyskania diagnozy i odpowiedniej
pomocy. Nie jest wymagane skierowanie ze szkoty, a wszelka pomoc
(nie liczac zakltadéw niepublicznych i prywatnych) jest nieodptatna.
Pracownik specjalistycznego osrodka, po przeprowadzeniu diagnozy,
sporzadza wlasciwa opinie¢ na temat dziecka, a rodzice majg peine
prawo do wgladu w te opinie oraz uzyskania informacji, jakie dziatania
wzgledem ich dziecka zostaty podjete przez pedagoga, psychologa lub
logopede. Do rodzicow nalezy decyzja o tym, czy po przeprowadzonej
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diagnozie ma by¢ sporzadzona opinia i czy wyniki przeprowadzonych
badan beda udostepnione szkole, nauczycielom i innym placowkom.

Wiekszo$¢ dzieci dyslektycznych ma powazne problemy z akcepta-
cja siebie, co moze prowadzi¢ do powaznych zaburzen neurotycznych
lub zaburzen motywacji, a wigc zniechecenia do nauki i pracy nad soba,
izolacji od otoczenia i braku akceptacji nawet w rodzinie. Uczniowie
ze specyficznymi trudnosci w uczeniu si¢ majg zburzenia przystoso-
wawcze w zakresie trzech sfer funkcjonowania psychospotecznego:
samooceny, pozycji spotecznej zajmowanej w zespole klasowym oraz
w zachowaniu si¢ (Gindrich 2004, s. 70). Che¢ spetnienia oczekiwan
innych, kiedy nie ma si¢ dostatecznych umiejetnosci, powoduje silne
zaburzenia emocjonalne oraz zanizenie poczucia wtasnej wartosci.

Uczniowie dyslektyczni, w poréwnaniu z uczniami normalnie
czytajacymi, nie przejawiajg zaburzen w zachowaniu, réznia si¢ tylko
w jednej kategorii, tj. rozproszenia uwagi. To znaczy, ze dzieciom dys-
lektycznym niestusznie przypisuje sie takie cechy jak: nadpobudliwos¢,
biernos¢ czy zalezno$¢, natomiast wystepuja u nich zaburzenia w sferze
osobowosciowej, a w szczegolnosci zaburzenia emocjonalne takie jak:
nie$mialos¢, unikanie, brak pewnosci siebie, depresja, lek, agresja, roz-
praszalnos¢ uwagi, zachowania buntownicze; sporadycznie wystepuja
zachowania o charakterze przestepczym (tamze, s. 75). Niestety, dzieci
dyslektyczne, ze wzgledu na problemy z nauka, bardzo czesto zanizaja
swoja role spoteczng i zajmuja niska pozycje w srodowisku. Uczniowie
ci bardzo nisko oceniajg swoje umiejetnosci intelektualne oraz mozli-
wos¢ osiggniecia sukcesu w zyciu, co wiagze sie z niewykorzystaniem
mozliwosci i potencjatu, jaki posiadaja.

Mozna wigc stwierdzi¢, ze niepowodzenia szkolne dyslektykéw
powoduja lek i gniew, ktory bardzo czesto wyladowywany jest na oso-
bie rodzica, nauczyciela czy réwiesnikach w sposéb nieakceptowany
spotecznie.

Dysleksja a relacje z rowiesnikami i nauczycielami

Relacje uczniéw dyslektycznych z innymi uczniami sa czesto niepo-
prawne, a nawet konfliktowe. Niestety, dzieci dyslektyczne czesto sa
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w szkole wysmiewane z powodu problemdéw z czytaniem i pisaniem,
uwazane sg przez innych za glupsze i w zwigzku z tym mniej atrak-
cyjne. Dzieci te nie sa zapraszane do wspolnych zabaw i projektow, cze-
sto siedzg z tytu klasy. Uczniowie ci sa obiektem nie tylko atakow stow-
nych, lecz takze przemocy fizycznej. Z badan Gindricha (2004) wynika,
ze uczniowie dyslektyczni czedciej majg status uczniéw odrzucanych
lub izolowanych, znacznie rzadziej lubianych w zespole klasowym,
czgciej zajmuja nizsze pozycje. Srednio co trzeci uczen nie jest akcep-
towany przez swoich réwiesnikéw. Na podstawie wynikéw badan Ple-
biscytu Zyczliwosci i Niecheci sformutowano nastepujace wnioski:

e dyslektycy zajmuja nizsze pozycje spoteczne w klasie szkol-
nej niz rowiesnicy nie majacy probleméw w nauce i cze$ciej sg
odrzucani i izolowani;

e dyslektycy wykazujq zaburzenia przystosowawcze w sferze
interakcji spotecznych, przejawiajacych sie w zajmowanej pozy-
cji socjometrycznej w klasie szkolnej.

Podstawa prawidlowego rozwoju kazdego dziecka jest poczucie
bezpieczenstwa, zwlaszcza wtedy, kiedy znajduje si¢ ono poza domem,
daleko od swoich rodzicéw. Szczegdlnie jest to wazne dla dzieci ze
specyficznymi trudno$ciami w uczeniu si¢. Aby dziecko czulo sie bez-
pieczne w szkole, musi czu¢ si¢ rozumiane i akceptowane nie tylko
przez rodzicow i réwiesnikow, ale przede wszystkim przez nauczy-
cieli. Niestety, wigkszo$¢ uczniéw dyslektycznych ,nienawidzi” szkoty.
Nauczyciele uczacy dzieci dyslektyczne postrzegaja je jako zdolne ale
leniwe. Uczniowie ci sa wrazliwi, perspektywa osmieszenia rodzi
w nich duza frustracje i zniecheca do podejmowania wysitkéw edu-
kacyjnych, a w wielu przypadkach powoduje zaburzenia spofeczne.
Dlatego tez nauczyciele, ktérzy majag w swoich klasach dzieci ze spe-
cyficznymi trudnosciami w uczeniu sig, powinni wiedzie¢, jak nalezy
z nimi postepowac. Niestety na podstawie badan przeprowadzonych
przez Barbare Kowalinskg w roku 2007 wiemy, ze znajomos¢ tematu
dysleksji wérdd nauczycieli jest niska:

® 25% badanych nauczycieli nie ma mozliwosci podnoszenia wie-
dzy z zakresu dysleksji i pracy z uczniem dyslektycznym;

® 25% badanych nauczycieli w ogdle nie jest zainteresowanych
poszerzaniem swojej wiedzy na temat dysleksji;
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® 50% badanych nauczycieli nie potrafi uzasadni¢, dlaczego nie
korzysta z proponowanych szkolen na temat dysleksji;

* niewielu nauczycieli pamigta o tym, Zze to nauczyciel powinien
dostosowac styl nauczania do dziecka dyslektycznego, a nie
odwrotnie.

Podsumowujac uzyskane wyniki badan mozna stwierdzi¢, ze
wszyscy nauczyciele i specjalisci pracujacy w szkole powinni posiadac
wiedze na temat specyficznych trudnosci w uczeniu sie, gdyz tak, jak
wykazatam wczesniej, problemy dziecka dyslektycznego to nie tylko
problemy z nauka czytania i pisania wynikajace z réznych deficytow,
lecz takze zaburzenia w sferze emocjonalnej.

Kazdy nauczyciel podczas pracy dydaktyczno-wychowawczej musi
przestrzegac zasad mowiacych o tym, ze stawiane wymagania eduka-
cyjne powinny by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb dziecka
z zaburzeniami dyslektycznymi. Nie chodzi tu o obniZzenie wymagan,
ale o dostosowanie ich do umiejetnosci i mozliwosci ucznia. Nauczy-
ciel, ktéry wobec ucznia z zaburzeniami dyslektycznymi stosuje nizsze
kryteria oceniania tych sprawnosci i umiejetnosci, z ktérymi uczenn ma
problemy, ma prawo wymagac¢ od niego wiekszego wysitku i wktadu
pracy, w porownaniu do jego réwiesnikow. ,W relacjach nauczyciel-
dziecko, w ktorych dziecko peini role ucznia, szczegélne znaczenie
odgrywa postawa nauczyciela prezentowana podczas codziennych
spotkan z uczniem w szkole. Obowigzkiem nauczyciela jest «kierowa-
nie sie dobrem ucznidw, troska o ich zdrowie, a takze szanowanie god-
nosci osobistej ucznia, rozwijanie w jak najpelniejszym zakresie oso-
bowosci, talentéw oraz zdolnosci umystowych i fizycznych dziecka».
Jest to mozliwe tylko wéwczas, gdy nauczyciel podejmie trud poznania
dziecka, a wiec zaréwno jego mozliwosci, jak i ograniczen. W sytuacji
ucznia z dysleksjg ma to ogromne znaczenie dla jego kariery szkolnej
i osiggniecia sukceséw w zyciu dorostym” (Wojciechowska 2012).

Mocne i slabe strony

Mowiac o dysleksji, czeSciej mowimy o jej negatywnych niz pozytywnych
stronach, czesciej koncentrujemy sie na problemach niz na mozliwosciach.
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I tak nauczyciele i rodzice dziecka dyslektycznego najczesciej robig
wszystko, aby pomdc mu wyréwnac braki zwigzane z nieumiejetnoscia
pisania i czytania, nie wspomagajac przy tym jego zdolnosci i zaintereso-
wan w innych dziedzinach. Uczniowie dyslektyczni spotykaja sie z kry-
tyka oraz negatywnymi opiniami na swdj temat, przez co traca motywacje
do pracy. Nauczyciele w szkotach publicznych, gdzie w klasie nierzadko
jest okoto 30 ucznidéw, nie majg wystarczajaco duzo czasu i niestety, co cze-
sto si¢ zdarza, umiejetnosci, by w sposéb indywidualny podejs¢ do dzie-
cka z dysleksja. Stosujac stereotypowe metody nauczania, tylko poteguja
jego problemy, zamiast pomagac¢ w rozwoju takze innych umiejetnosci.

Coraz cze$ciej w literaturze pojawia sie¢ pytanie, czy osoby dyslek-
tyczne posiadaja jakies wyjatkowe uzdolnienia, czy ich sposdb patrze-
nia na $wiat rézni si¢ od tego, jaki posiadaja osoby bez takich prob-
lemoéw. Przeprowadzone badania naukowe nie potwierdzaja hipotezy,
ze osoby z dysleksja saq bardziej uzdolnione, ale moga mie¢ odmienne
zdolnosci.

Wedtug Bo Jorgensena (Rak 2006, s. 97) osoby z dysleksja przeja-
wiaja wyzszy poziom wyobrazni przestrzennej, tatwiej dostrzegaja
relacje przestrzenne, co powoduje, ze uzyskuja lepsze wyniki w dzie-
dzinach takich jak: architektura, inzynieria, mechanika, projektowa-
nie czy techniki komputerowe. Warto tez zwréci¢ uwage, ze czynni-
kiem wspolnym dla wszystkich twdrczych osobowosci jest wytrwatosé
i ciezka praca. D. Grant uwaza (tamze, s. 104), ze osoby z dysleksja,
aby osiagna¢ sukces nie tylko w szkole, lecz takze w zyciu prywat-
nym i zawodowym, musza bardzo ciezko i systematycznie pracowac.
W zwiazku z faktem, iz u dyslektykow przewaza pamieé sensoryczna
nad stuchowg, to, kiedy umozliwi si¢ im zrozumienie poje¢ werbalnych,
sq w stanie oming¢ swoje ograniczenia i pracowac zgodnie ze swoimi
mozliwosciami. Stabsza praca pamieci moze powodowac przypadko-
wos¢ tworzenia pomystow. Ronald D. Davis w swojej ksiazce Dar dys-
leksji przedstawia dysleksje nie jako problem, z ktérym nalezy walczyg,
ale jako dar, ktéry majac swoje mankamenty, ma rowniez wiele zalet.
Wedtug niego, osoby z dysleksja charakteryzujg si¢ pewnymi specy-
ficznymi predyspozycjami, do ktdrych naleza:

* wrodzona zdolno$¢ do przetwarzania i tworzenia doznan per-

cepcyjnych;
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e wieksza wrazliwos¢ na otoczenie;

e wieksza ciekawos¢;

* myslenie obrazami, a nie stowami;

¢ lepsza intuicja i przenikliwos¢;

® polisensoryczne myslenie i postrzeganie;

¢ realistyczne przezywanie mysli, tzw. zywa wyobraznia (Davis

2010, s. 25).

Do wymienionych predyspozycji mozna jeszcze dodac:

® kreatywnos¢;

* myslenie abstrakcyjne;

¢ rozumienie krytyczne i analityczne;

® bogaty zasob stownictwa;

* lepsze umiejetnosci wypowiadania sie ustnie niz pisemnie;

¢ chec sprostania oczekiwaniom i zdobycia uznania;

* ambicje;

* entuzjazm i dobre umiejetnosci personalne;

® przyzwyczajenie do cigzkiej pracy;

¢ opracowanie indywidualnych strategii rozwigzywania proble-

mow;

* pomystowos¢

® umiejetnos$¢ stosowania réznych metod kompensacji (Duszak,

Wolan-Nowakowska 2012, s. 347).

Uczniowie ze specyficznymi trudnosciami w uczeniu si¢ napo-
tykaja na bardzo wiele trudnosci w ciggu catego zycia. Dysleksja nie
zanika wraz z wiekiem, ona ewoluuje zaleznie od umiejetnosci osobo-
wych i kompensacyjnych danej osoby. Niektdre z trudnos$ci utrzymuja
si¢ przez cate zycie, jednak z réznym nasileniem, a naleza do nich:

® problemy jezykowe, z wypowiadaniem sig, artykulacja;

® wolniejsze tempo pisania i czytania;

® trudnosci ze zrozumieniem tresci czytanego tekstu;

* btedy w pisowni;

® nieczytelne pismo;

® trudnosci w nauce jezykow obcych;

e problemy z matematyka;

¢ problemy z liczbami;

e problemy w orientacji przestrzennej i czasie;
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¢ trudnosci z wypetnianiem formularzy;

® problemy z kierowaniem samochodem.

W rezultacie ponadprzecietne zdolnosci twdrcze i czesto inteligen-
cja wyzsza od przecigtnej pozwalaja osobom z dysleksja uzyskac bar-
dzo dobre wyniki w zakresie nauk plastycznych, technicznych i mysle-
nia twdrczego. Aby uczen dyslektyczny w petni mégt wykorzystac swoj
potencjal tworczy i pokonac deficyty, niezbedna jest systematyczna
praca oraz twodrczy rodzice i nauczyciele, ktdrzy zauwaza mocne strony
dziecka i odpowiednio nim pokieruja. Powotujac sie na przytoczone
badania i wlasne doswiadczenia wiem, ze dziecku dyslektycznemu
wystarczy zaproponowac ksiazke o interesujacej go tematyce, a szybko
nauczy si¢ czytac i bedzie mu to sprawiato przyjemnos¢. Nalezy poka-
zywac dziecku rézne mozliwosci rozwoju zainteresowan tak, aby mogto
wybra¢ to, co mu najbardziej odpowiada. Gdy dziecko, poprzez tre-
ning, osiagnie sukces, wzrosnie jego poziom akceptacji samego siebie,
a co za tymi idzie, nastapi poprawa relacji spotecznych. Wedtug Marty
Bogdanowicz (2002) wielu ludzi z zaburzeniami dyslektycznymi cha-
rakteryzuje si¢ wysokim poziomem inteligencji i ponadprzecigtnymi
zdolno$ciami twdrczymi. Warto tu zauwazy¢, ze dysleksje mieli mie-
dzy innymi: Hans Christian Andersen, Winston Churchill, Leonardo
da Vinci czy Albert Einstein. Swiadczy to o tym, ze mozna pokonaé
trudnos$ci zwigzane z zaburzeniami dyslektycznymi, ale trzeba wyka-
zac si¢ wytrwaloscia i systematycznoscia.

Specyfika poradnictwa zawodowego
w gimnazjum i liceum

Przytoczone przeze mnie mocne i stabe strony oséb ze specyficznymi
trudnosciami w nauce, a takze sposdb ich funkcjonowanie w srodowi-
sku spotecznym, wptywaja bezposrednio na ich ograniczenia i mozli-
wosci zawodowe. W przypadku uczniow z dysleksja wazne jest, aby
proces poradnictwa zawodowego w gimnazjum i liceum prowadzony
byt w sposéb indywidualny. Kazdy czlowiek jest inny, kazdy uczen
ze specyficznymi trudnosciami ma inne dysfunkcje i inne uzdolnie-
nia, dlatego tez doradca zawodowy ma obowiazek indywidualnego
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podejscia do kazdego ucznia, szczegolnie tego, ktéry posiada opinie lub
orzeczenie. Podstawa podjecia traftnych decyzji zawodowych przez ucz-
nia (wybdr zawodu badz dalszej Sciezki ksztalcenia) jest swiadomos¢
wlasnych ograniczen i stabosci, ale takze mozliwosci zawodowych.
Uczen powinien mie¢ wiedze¢ na temat wlasnych ograniczen psycho-
fizycznych, ale i predyspozycji. Powinien mie¢ mozliwo$¢ poznania
specyfiki danego zawodu oraz wymagan natury psychologicznej, zdro-
wotnej i fizycznej oraz przeciwwskazania do wykonywania zawodu.
Zadaniem doradcy zawodowego w szkole jest pomdc uczniowi w zna-
lezieniu sposobu rozwijania mocnych stron oraz skierowaniu do odpo-
wiednich specjalistow, tak by otrzymat jak najbardziej wszechstronna
pomoc.

Informacje te wazne sa nie tylko dla ucznia wybierajacego szkole
zawodowa lub przysposabiajaca do zawodu, lecz takze dla ucznia,
ktory planuje szerzej swoja kariere zawodowa. To juz w gimnazjum
uczen wraz z doradca zawodowym (w szkole czy w poradni psy-
chologiczno-pedagogicznej), po dokonaniu szczegdlowej diagnozy
w wymienionych obszarach, powinien skonstruowac¢ indywidualny
plan dziatania, ktéry bedzie wspierat jego rozwoj zawodowy, nie
tylko jako ucznia, lecz takze jako osoby dorostej (Duszak, Wolan-
-Nowakowska 2012, s. 348).

Wsparciem dla ucznidow w wyborze zawodu i sciezki edukacyjnej
jest baza danych o zawodach, materiaty informacyjne, ulotki, programy
multimedialne, znajdujace si¢ w szkolnej bibliotece badz szkolnym
osrodku Kkariery. Dysleksja nie moze stanowi¢ bariery w zyciu czto-
wieka. Uczniowie musza nauczy¢ si¢ sobie z nig radzi¢, poprzez kom-
pensacje brakéw i rozwdj mocnych stron i uzdolnien.

Podsumowanie

Problem dzieci i mlodziezy ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
czesto pojawia sie w literaturze pedagogicznej. Wynika to z faktu, iz
coraz wiecej dzieci rodzi sie z r6znymi niepelnosprawnosciami lub dys-
funkcjami w sferze psychomotorycznej. Postep w dziedzinie medycyny,
jak i nauk psychologiczno-pedagogicznych spowodowal, ze dzieci juz
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po narodzeniu poddawane sa badaniom przesiewowym, ktére umozli-
wiaja szybkie zdiagnozowanie nieprawidtowosci. Niestety, bardzo cze-
sto za diagnoza nie ida odpowiednie wsparcie i rehabilitacja. Problem
ten dotyczy w szczegdlnosci mniejszych miast i wsi.

Okres gimnazjum i liceum jest dla wielu uczniéw momentem
podejmowania jednej z wazniejszych decyzji w ich zyciu, tj. wyboru
dalszej $ciezki ksztalcenia lub zawodu. Dlatego tak wazna role w pro-
cesie decyzyjnym mlodego czlowieka odgrywa szkolny doradca
zawodowy. Jego zadaniem jest pomoc uczniom w planowaniu kariery
edukacyjno-zawodowej i w przygotowaniu do podejmowania $wia-
domych i trafnych decyzji zwigzanych z wyborem zawodu. W tym
wieku bardzo wazna role odgrywaja czynniki zewnetrzne, gdyz
w procesie decyzyjnym miodego czlowieka wazna role odgrywa opi-
nia rodzicéw i réwiesnikéw. Mlodziez, szczegdlnie w wieku gimna-
zjalnym, dokonujac wyboréw najczesciej kieruje sie nasladowaniem
swoich rowiesnikow i wybiera droge, ktéra idzie wigkszos$¢. Nie ma
w pelni uksztaltowanej tzw. tozsamosci osobistej. Uczniom w pelni
sprawnym potrzebna jest pomoc specjalistow organizowana w formie
zaje¢ grupowych, natomiast uczniom o specyficznych trudnosciach
W uczeniu si¢ potrzebna jest pomoc w formie zaje¢ indywidualnych.
Praca z takim dzieckiem w przyszlosci zaowocuje jego pewnoscia sie-
bie i wykorzystaniem drzemigcego w nim potencjatu, dzigki czemu
bedzie potrafito sobie poradzi¢ na wolnym rynku pracy. Osoba zado-
wolona ze swojej pracy czuje si¢ potrzebna i akceptowana, ma bar-
dziej udane zycie rodzinne i to chyba jest cel, w osiggnieciu ktérego
pomagamy dziecku.
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7.

MLODZIEZ Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
WZROKU WOBEC PRZYSZLE]
AKTYWNOSCI ZAWODOWE]

Wprowadzenie

Aktywno$¢ zawodowa wpisana jest w bieg zycia kazdej osoby. Naby-
wanie, rozwijanie i doskonalenie kompetencji niezbednych do efek-
tywnego wypetniania rél zawodowych to proces obejmujacy znaczny
okres ludzkiej egzystencji, w szczegdlny sposob uwidaczniajacy sie
w fazie adolescencji i wczesnej dorostosci, gdy podejmowane sa decyzje
dotyczace wyboru okreslonej $ciezki zawodowej zgodnej z tworzonym
projektem wiasnej biografii. Intensywnos$¢ przemian spoteczno-kultu-
rowych i gospodarczych, skutkujaca ograniczona przewidywalnoscia
przysztego rynku pracy, implikuje konieczno$¢ potozenia gtéwnego
nacisku w przygotowaniu zawodowym mitodziezy i mlodych doro-
stych na rozwdj umiejetnosci radzenia sobie w warunkach niestabil-
nych i nietypowych. We wspdtczesnym spoteczenstwie ksztattowanie
wiasciwych postaw wobec obowiazkéw i pracy, w tym przekonania
o koniecznosci ustawicznego ksztalcenia sie, oraz kompetencji osobi-
stych i spotecznych staje sie wazniejsze od przygotowania do wyko-
nywania konkretnego zawodu. Trafno$¢ wyboréw edukacyjnych
i optymalny stopient opanowania umiejetnosci kluczowych dla podje-
cia r6l zawodowych decydujq nie tylko o sukcesie odnoszonym przez
mtoda osobe w sferze zawodowej, lecz takze oddziatujq na pozostate
obszary jej psychospotecznego funkcjonowania. Uzyskana dzigki pracy



7. Mlodziez z niepelnosprawnosécia wzroku wobec przyszle;j... 101

niezalezno$¢ finansowa pozwala na realizacje innych zadan rozwojo-
wych typowych dla wczesnej dorostosci, m.in.: zalozenie rodziny, pet-
nienie nowych rdl spotecznych zwigzanych z posiadaniem rodziny
(matzonek, rodzic), znalezienie wlasnej grupy spotecznej itp.

W literaturze przedmiotu (m.in. Wysocka 2011; Giermanowska
2012; Jakimiuk 2012; Szymanski 2014; Czabata 2015) wyraznie pod-
kresla si¢ pozamaterialne funkcje pracy w zyciu czlowieka, w tym jej
role osobotworcze i uspoteczniajace. Dla osoby dorostej aktywnosé
zawodowa jest sposobem realizacji potrzeby osiggnie¢, znaczenia, sza-
cunku, akceptacji i jako taka staje sie¢ waznym elementem samooceny.
Wptywa na konstruowanie spdjnego poczucia tozsamosci w wymiarze
osobistym i spotecznym. Poszerza zakres relacji spotecznych, tworzy
warunki do nabywania tak istotnych w rozwoju jednostki umiejetno-
$ci, jak m.in.: konstruowanie elastycznych planéw dziatania w okre-
Slonej perspektywie czasowej, wytrwale dazenie do celu i ponoszenie
odpowiedzialnosci za dokonywane wybory, efektywna wspodtpraca
z innymi niezalezna od osobistych sympatii, konstruktywne dziatania
rywalizacyjne, negocjacyjne rozwigzywanie sytuacji problemowych
itp. Twércza praca odpowiadajaca indywidualnym preferencjom, aspi-
racjom i zainteresowaniom pozwala jednostce w peini wykorzystaé
posiadane i potencjalne zasoby, rozwing¢ talent, uzdolnienia, zdoby¢
nowe wiadomosci i umiejetnosci, stajac si¢ tym samym swoistg ,,inwe-
stycja we wlasny rozwdj” (Szymanski 2014, s. 8).

Badacze zajmujacy sie aktywnos$ciqa zawodowa oséb z niepeino-
sprawnoscia (m.in. Sekowski 2001; Migas 2006; Bartkowski 2007, Kowa-
lik 2007; Bidzinski 2009; Jachimczak, Olszewska, Podgdrska-Jachnik 2011;
Giermanowska 2012; Karbownik 2013; Sznajder 2014) zgodnie podkre-
$laja, iz w odniesieniu do tej grupy spotecznej mowi¢ mozna o dodat-
kowych funkcjach pracy, bezposrednio zwigzanych z nastepstwami
posiadania dysfunkcji. Wykonywanie pracy zarobkowej skutkuje lep-
szym ogdlnym przystosowaniem spotecznym i wyzszym zadowoleniem
z zycia, prowadzac do subiektywnego podwyzszenia poczucia jakosci
zycia. Zapobiega marginalizacji spofecznej zwigzanej z niskim statusem
materialnym i posiadaniem podwdjnego stygmatu ,0soby niepeino-
sprawnej” i , bezrobotnego”. W naturalny sposdb prowadzi do inkluz;ji
spolecznej, wlaczajac niepelnosprawnego pracownika w gléwny nurt
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zycia zbiorowego, tak w srodowisku zawodowym, jak i innych segmen-
tach spolecznych (grupowe spedzanie wolnego czasu, udziat w wyda-
rzeniach kulturalnych, funkcjonowanie w przestrzeni publicznej itp.).
Oddziatywania rehabilitacyjne pracy uwidaczniajq si¢ takze w ciggtym
aktywizowaniu osoby z niepetnosprawnoscia poprzez wymdg regular-
nego podejmowania okreslonych dziatan zmierzajacych do rozwijania
zasobdw osobistych i kompensowania brakow wynikajacych z uszko-
dzenia organizmu. Wypeltniajac funkcje zawodowe, osoba z niepetno-
sprawnosciag wzbudza szacunek i aprobate ze strony otoczenia, gdyz
podejmuje aktywno$¢ powszechnie oczekiwang u osob dorostych, tym
samym zyskuje prestiz i okreslong pozycje spoteczna, umacnia poczucie
wlasnej godnosci.

Z uwagi na fakt, iz w sytuacji doswiadczania niepetnosprawnosci
aktywno$¢ zawodowa osoby jest podstawa jej samorealizacji w wymia-
rze jednostkowym i istotnym elementem emancypacji w strukturach
spotecznych, szczegdlnego znaczenia nabiera wilasciwy program
wspierania mlodziezy z niepetlnosprawnoscia na drodze planowania
kariery zawodowej. Wysoka heterogenicznos¢ potrzeb i mozliwosci
0s0b z niepelnosprawnoscia wymaga zindywidualizowania procesu
poradnictwa zawodowego, w tym uwzglednienia rodzaju i stopnia
dysfunkcji oraz jej funkcjonalnych nastepstw wystepujacych u danej
osoby. W przypadku niepetnosprawnosci wzroku, ktérej negatywne
konsekwencje widoczne sa w kazdej sferze psychospotecznego funk-
cjonowania czlowieka, konieczne bedzie ,odpowiednio zorganizo-
wane, ukierunkowane na niezbedng pomoc, specjalistyczne wspar-
cie (rehabilitacyjne, edukacyjne, spoleczne, $rodowiskowe, prawne),
aktywizacja posiadanych zasobéw i uksztaltowanie indywidualnych
mechanizmdéw samodzielnego radzenia sobie w roéznych sytuacjach
iz roznymi problemami” (Zaorska 2015, s. 125-126).

Niepelnosprawnos¢ wzroku
a aktywnos¢ zawodowa - przeglad badan

Pomimo zauwazalnego w ostatnich latach wzrostu $wiadomosci
spolecznej i zmian postaw wobec 0s6b z niepetnosprawnosciq nadal
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stanowig one grupe o niskiej aktywnosci na otwartym rynku pracy
(Bednarczyk, Rogala 2009). Jak wskazuja analizy danych statystycz-
nych poréwnujace sytuacje edukacyjna i zawodowa 0s6b z poszczegdl-
nymi rodzajami niepelnosprawnosci, niepetnosprawnos$¢ wzroku sta-
nowi czynnik w szczegdlny sposdb narazajacy osobe na dyskryminacije
w wymienionych obszarach zycia publicznego.

Wyniki badan prowadzonych ze $rodkéw Polskiego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych dowodza, ze osoby z niepetno-
sprawnoscig wzroku deklaruja proaktywne nastawienie wobec pracy
zawodowej, oceniajac, iz znaczaco moze ona poprawic ich jakos¢ zycia.
Pozytywny stosunek do aktywnosci zawodowej nie znajduje jednak
odzwierciedlenia w poziomie zatrudnienia badanych, wérod ktérych
odsetek nigdy nie pracujacych ksztalttuje si¢ na poziomie 35% i jest
relatywnie najwyzszy wsrdd osob catkowicie niewidomych (57%) oraz
z dysfunkcja wrodzong (51%). Co ciekawe, mimo gloszonego przez
badanych pogladu, ze praca zawodowa odgrywa wigksza role w zyciu
osoby niepelnosprawnej niz petnosprawnej, prawie 60% ogdtu respon-
dentéw odrzuca mozliwo$¢ podjecia zaproponowanego zatrudnienia,
przy czym wsrod osob catkowicie niewidomych osigga poziom 75%;
wysokie wskazniki w tej kwestii odnotowano takze w grupie respon-
dentéw nigdy nie pracujacych (73%) oraz pracujacych w przesztosci
(63%). Paradoksalnie, az 22% niewidomych respondentéw brato udziat
w szkoleniach aktywizujacych, zachecajacych do podjecia pracy (Sle-
boda 2012).

Przedstawione eksploracje badawcze ujawnily takze inne obszary
problematyczne i zaniedbania na ptaszczyznie aktywnosci zawodowej
0s0b z niepelnosprawnoscig wzroku, w tym m.in.:

* stosunkowo niski odsetek 0s6b z wyzszym wyksztalceniem (6%);

® brakirespondentéw w zakresie ksztalcenia ustawicznego pozwa-

lajacego przystosowac si¢ do zmiennego rynku pracy, wyklucze-
nie z edukacji ustawicznej badanych z niskim wyksztatceniem
i mieszkajgcych w mniejszych miejscowosciach, nieche¢ oséb po
50. r.z. wobec doksztatcania, niski poziom wiedzy na temat moz-
liwosci podnoszenia kwalifikacji;

* negatywna ocena przez badanych wlasnych mozliwosci w zakre-

sie edukacji i ksztalcenia (44% uznaje je za gorsze w poréwnaniu
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z osobami pelnosprawnymi), w tym poczucie predestynacji do
wykonywania zawodow o niskim prestizu;

* niemozno$¢ swobodnej realizacji wybranej przez siebie $ciezki
ksztalcenia przez respondentéw catkowicie niewidomych (40%),
badanych z wrodzong niepetlnosprawnoscia (34%) oraz ucza-
cych sie w szkolnictwie specjalnym (63%) i systemie mieszanym
(52%);

e niedostatki w zakresie kompetencji spolecznych; jedynie 6%
badanych do swoich zalet zalicza tatwo$¢ nawigzywania kon-
taktow z ludzmi, za$ tylko 3% — umiejetno$¢ pracy w zespole;

* niedostosowanie instytucji ksztalcacych osoby niewidome do
potrzeb aktualnego rynku pracy, ksztalcenie w zawodach ana-
chronicznych;

* negatywny wplyw stopnia uszkodzenia wzroku na mozliwos¢
znalezienia oraz charakter wykonywanej pracy: pracodawcy sa
najmniej skfonni do zatrudniania oséb catkowicie niewidomych,
a zdecydowana wigkszos¢ miejsc pracy zajmowanych przez te
osoby (84%) to stanowiska fizyczne, niewymagajace zadnych
kwalifikacji i samodzielnosci;

e instytucjonalna stabos¢ polskiego systemu wsparcia dla osob
niepelnosprawnych, w tym m.in. dystrybutywny charakter
systemu oparty na zasitkach, koszty zwigzane z podjeciem
pracy przewyzszajace zyski z zatrudnienia, ryzyko utraty renty
itp. (tamze).

Postep naukowy i technologiczny pozwalajacy obecnie na bardziej
skuteczne kompensowanie nastepstw dysfunkcji wzroku przyczynit
sie do znacznego poszerzenia puli zawoddw i stanowisk pracy w pelni
dostepnych dla oséb niewidomych i stabowidzacych (Konarska 2013;
Walthes 2014), jednak zgromadzony material empiryczny pokazuje,
iz sytuacja tych oséb na polskim rynku pracy nadal jest bardzo nie-
korzystna, nie tylko na tle ogétu spoteczenstwa, co w poréwnaniu
z populacjg 0séb z innymi rodzajami niepelnosprawnosci. Przeprowa-
dzone badania nie dostarczaja danych pozwalajacych na poglebiony
opis i oceng aktualnej sytuacji w zakresie poradnictwa zawodowego
dla miodych o0s6b z niepelnosprawnoscia wzroku. Mimo Ze ten obszar
rehabilitacji uznawany jest powszechnie za niezwykle wazny, brak
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jest w krajowej literaturze tyflopedagogicznej pozycji empirycznych
poswieconych szerzej tym zagadnieniom. O kondycji poradnictwa
zawodowego dla mtodziezy i mtodych dorostych z dysfunkcjg wzroku
wnioskowa¢ mozna posrednio m.in. na podstawie wynikéw badan
Instytutu Spraw Publicznych, w ktérych w grupie 500 niepetnospraw-
nych respondentow w wieku 18-29 lat znalazty si¢ osoby z uszko-
dzonym wzrokiem. Sondaz ten wykazal, ze okoto potowa badanych
konczyta edukacje bez wyuczonego zawodu lub byta z posiadanego
zawodu niezadowolona. Ponadto ankietowani przedstawiciele $rodo-
wisk lokalnych (m.in. pracownicy powiatowych urzeddw pracy, szkot,
organizacji pozarzadowych i pracodawcy) identyfikowali takie prob-
lemy w badanym obszarze, jak m.in.:

* nieodpowiednia diagnoza edukacyjna i zawodowa na wczes-
nych etapach edukacji wynikajaca m.in. z braku profesjonalnego
doradztwa zawodowego, skutkujaca podjeciem $ciezki ksztal-
cenia nieodpowiadajacej specyfice posiadanej dysfunkcji lub
w zawodach o niskim zapotrzebowaniu na rynku pracy;

e ksztalcenie w zawodach dostepnych w lokalnej ofercie eduka-
cyjnej bez uwzglednienia takich czynnikow, jak: potrzeby lokal-
nego rynku pracy, oczekiwania i indywidualne aspiracje ucz-
nidw, przygotowanie do ewentualnych zmian kwalifikacji;

® biernos¢ zawodowa mlodych 0s6b z niepelnosprawnoscia spo-
wodowana m.in. brakiem umiejetnosci poruszania si¢ po rynku
pracy, niskim poziomem umiejetnosci spotecznych, brakiem
odpowiednich ofert pracy, brakiem wsparcia ze strony profesjo-
nalnych stuzb, obawa przed utratg renty (Giermanowska 2008).

Odnotowana w badaniach skala nietrafnych wyboréw edukacyj-

nych (brak wyuczonego zawodu, niezadowolenie ze zdobytego zawodu,
posiadanie zawodu niezgodnego z mozliwosciami zdrowotnymi) byta
u mlodziezy i mtodych dorostych z niepetnosprawnoscia wysoka, co
jest zjawiskiem niezwykle niepokojacym, gdyz jak zauwaza Elzbieta
Woijtasiak (2009), podjecie niewtasciwej decyzji zawodowej przez osobe
z niepelnosprawnoscia wiaze si¢ z powazniejszymi konsekwencjami
dla jej dalszego funkcjonowania niz ma to miejsce w przypadku oséb
petnosprawnych. Zdobywanie kwalifikacji zawodowych wymaga od
osoby z uszkodzonym wzrokiem znacznego wysitku i zaangazowania,
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a w sytuacji, gdy nie skutkuje mozliwoscia podjecia pracy, moze pro-
wadzi¢ do rezygnacji z dalszej rehabilitacji; ponadto proces przekwali-
fikowania czy zdobywania dodatkowych uprawnienn zawodowych jest
bardziej skomplikowany, diugotrwaly i pociaga za soba konieczno$¢
ponownego uruchomienia zasobdéw osobistych i srodowiskowych,
w tym czasem znacznych nakladéw finansowych. Nastepstwa przy-
padkowych lub stosunkowo czesto btednych wyboréw edukacyjno-
-zawodowych dokonywanych przez osoby z niepelnosprawnoscia
zauwazane sg takze na poziomie ksztalcenia akademickiego, gdzie
wystepuje zjawisko ,blakania si¢” po systemie edukacyjnym czyli
rezygnacji z ksztatcenia w trakcie studiéw i wielokrotnego podejmowa-
nia proéb studiowania na réznych kierunkach i specjalnosciach, a takze
na réznych uczelniach (Chrzanowska 2009); zjawisko to wynika z wielu
wzajemnie powigzanych czynnikéw, wsrdd ktorych istotny z pewnos-
cia jest sposob ksztalcenia tych osob na nizszych poziomach nauczania,
nie prowadzacy do zdobycia kompetencji niezbednych do sprostania
wymogom edukacji akademickiej (Kutek-Stadek 2007), oraz brak umie-
jetnosci trafnej oceny relacji zachodzacych miedzy osobistym potencja-
fem, studiowang dziedzing a sytuacja na rynku pracy. Interesujacych
danych dostarczaja takze badania poréwnawcze przeprowadzone
wsrdd ponad 250 studentéw (w tym 125 z niepetnosprawnoscia) ksztat-
cacych sie w uczelniach 1édzkich. Podstawowa réznica miedzy anali-
zowanymi grupami przejawiata sie¢ w tym, ze pelnosprawni studenci
posiadali wysokie aspiracje i wiare w siebie w planowaniu kariery, zas
niepelnosprawni — przedkladali bezpieczenstwo, przewidywalnos¢
i stabilnos¢ zatrudnienia nad osobiste ambicje, mozliwos$¢ awansu,
wyzszego wynagrodzenia czy petnienia funkcji kierowniczej. Autorki
projektu badawczego (Jachimczak, Olszewska, Podgodrska-Jachnik 2011)
wyijasniaja, ze prawdopodobna przyczyna dazen studentdw z niepet-
nosprawnoscia do pewnej posady z pominieciem wiasnych prefe-
rencji i wewnetrznych potrzeb jest $wiadomo$¢ wlasnych ograniczen
i niska samoocena prowadzace do przekonania o niemoznosci reali-
zacji indywidualnych pragnien. Oceniajac postawe badanych studen-
tow z niepelnosprawnoscia, warto zauwazy¢, ze cho¢ wykazuje ona
pewien realizm oceny sytuacji na rynku pracy (wskaznik bezrobocia
w tej populacji jest niezwykle wysoki, a mobilno$¢ zawodowa nizsza
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niz u oséb petnosprawnych), to jednak nadaje dominujacy charakter
ograniczeniom, brakom i deficytom wynikajacych z dysfunkcji, stajac
sie odzwierciedleniem tzw. medycznego modelu niepelnosprawnosci.
Niska ocena osobistego potencjatu bedzie hamowac proces rozwoju
zawodowego, a takze prowadzi¢ do zanizania oczekiwan wobec przy-
sztego pracodawcy.

Widoczna w przytoczonych badaniach niepewno$¢ niepetno-
sprawnej mlodziezy akademickiej wobec wtasnej przysztosci na rynku
pracy, jak réwniez ujawniona w badaniach zrealizowanych przez
PFRON negatywna ocena swoich mozliwosci edukacyjnych i zawodo-
wych przez osoby z dysfunkcja wzroku, zarejestrowane zostaty takze
w pewnym stopniu w eksploracjach badawczych koncentrujacych sig
na psychospotecznych problemach mlodziezy niewidomej i stabowi-
dzacej. Poréwnanie 80-osobowych grup uczniéw szkét srednich uka-
zato m.in., ze:

* miodziez z niepetnosprawnoscia wzroku w mniejszym stopniu

niz pelnosprawna odczuwa dume z siebie;

* miodziez niewidoma i stabowidzaca w wigekszym stopniu niz
pelnosprawna pragnie wykazac sie dobrymi wynikami w nauce,
zarazem jednak stwierdza, ze brak jej mozliwosci osiggnie-
cia takich wynikow, a poczucie niezdatnosci do zadnych zajec
wywotluje u niej zniechecenie;

¢ milodziez z niepelnosprawnoscia wzroku w wigkszym stopniu
niz pelnosprawna przejawia lek przed utrata pracy i niedosta-
tecznym zabezpieczeniem finansowym w przysztosci;

* w grupie uczniéw niepetnosprawnych wiecej oséb mysli o zmia-
nie swoich planéw zawodowych;

¢ milodziez z niepelnosprawnos$ciag wzroku jest bardziej skfonna do
pomagania innym niz pelnosprawna, jednak z dystansem trak-
tuje nieznane osoby, nowe znajomosci zawiera powoli i przejawia
wysoka wrazliwos¢ wobec relacji spotecznych, w ktérych akcen-
towana jest jej odmienno$¢ wynikajaca z uszkodzenia organizmu;

* miodziez niewidoma i stabowidzaca uwaza, ze ma mniejsze
szanse na normalne i szczesliwe zycie rodzinne oraz deklaruje
mniejsza pewnosc¢ co do przyszlego zycia rodzinnego (Bilewicz
2015).
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Wyniki zaprezentowanych badan nad aktywnoscia zawodowa
i stanem poradnictwa z tego obszaru dla mlodziezy i mtodych osob
z niepelnosprawnoscia koresponduja takze z empiryczna oceng funk-
cjonowania systemu doradztwa w polskich poradniach psycholo-
giczno-pedagogicznych. Badania kwestionariuszowe przeprowadzone
na terenie okoto 150 poradni ze wszystkich wojewddztw wykazaty, ze
poradnictwo zawodowe nalezy do zaniedbanych obszaréw dziatalno-
$ci poradni, brakuje specjalistow w zakresie doradztwa zawodowego,
a zasoby materialne i niematerialne przeznaczone na swiadczenie tego
typu ustug sq niewystarczajace. W ocenie dziatart dedykowanych gru-
pom uczniéw z niepelnosprawnoscig lub choroba przewlekly stwier-
dzono, ze:

* narzedzia, metody i zasoby do pracy doradcéw zawodowych sa
niewystarczajace i nieprzystosowane do specyfiki pracy z tymi
grupami osob;

* brak jest narzedzi doradczych przydatnych w pracy z uczniami
z poszczegdlnymi rodzajami dysfunkcji;

* dostep do informacji o przeciwwskazaniach zdrowotnych do
wykonywania zawoddw jest ograniczony;

e oferta szkoleniowa w zakresie poradnictwa zawodowego dla
uczniéw z niepelnosprawnoscia jest niewielka (Pakulniewicz-
-Btoniska 2008).

Warto zauwazy¢, ze w przypadku uczniéw niewidomych i stabo-
widzacych niewlasciwe wypetnianie zadan z zakresu poradnictwa
zawodowego przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne moze miec¢
szczegdlne znaczenie; coraz mocniej nasila si¢ bowiem trend ksztalce-
nia tej grupy w szkolnictwie ogdélnodostepnym i integracyjnym, gdzie
dostep do specjalistow stuzacych wsparciem w zakresie projektowania
kariery edukacyjno-zawodowej z uwzglednieniem indywidualnych
nastepstw uszkodzenia wzroku jest raczej niewielki. Profesjonalisci
zatrudnieni w lokalnych poradniach mogliby wiec skutecznie zapel-
ni¢ luki w szkolnym systemie pomocy rehabilitacyjnej dla omawianej
kategorii uczniéw. Potrzebe intensyfikacji dzialan wspomagajacych
rehabilitacje, w tym preorientacje edukacyjno-zawodowa oséb z nie-
pelnosprawnoscia wzroku uczacych sie¢ wytacznie w systemie niese-
gregacyjnym, ujawnity takze badania Marzanny Zaorskiej (2013).
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Mimo ogolnie pesymistycznych danych o kondycji poradni psycho-
logiczno-pedagogicznych w konkluzjach z badan znalez¢ mozna réw-
niez informacje, iz na terenie tych placéwek zauwazalna jest tendencja
wzrostu zainteresowania poradnictwem zawodowym i zwigzanymi
z nim zagadnieniami (Pakulniewicz-Btoriska 2008).

Reasumujac, przeglad badan krajowych pozwala na identyfikacje
szeregu luk i zaniedbann w obecnym systemie wspomagania aktyw-
nosci zawodowej miodych osob z niepelnosprawnosciag wzroku, tym
samym udowadniajac pelna aktualno$¢ stwierdzenia Jolanty Lenart
(2013, s. 93), ze poradnictwo zawodowe jest uznawane za ,potrzebne,
ale nadal lekcewazone”. U niewidomej i stabowidzgcej mtodziezy ucza-
cej sie i studiujacej zauwazane sa braki w obszarze kompetencji oso-
bistych i spotecznych, ktére uznawane sg za kluczowe dla sprawnego
funkcjonowania na rynku pracy w spoleczenstwie opartym na wiedzy.
Mimo Ze analizy poréwnawcze z widzacymi réwiesnikami stwierdzaja
w tej grupie wiekszg sumiennos¢, pracowitos¢ i obowiazkowosé, to
sami niepelnosprawni nie doceniaja swojego potencjatu, obawiajg si¢
przysztosci zawodowej i najwyzej w tej sferze cenia bezpieczenstwo.
Dokonywaniu nietrafnych wyboréw edukacyjno-zawodowych i mato
przemyslanych zmian w planowaniu kariery sprzyja — obok wadliwie
dzialajacych ustug doradczych — niska wiedza na temat dostepnej oferty
spotecznej oraz wlasnych potrzeb i mozliwosci, w tym takze pewnych
ograniczen wynikajacych bezposrednio ze stopnia i rodzaju dysfunk-
cji. Dla skutecznego zaplanowania dziatan naprawczych w omawia-
nym obszarze ksztalcenia 0séb z dysfunkcja wzroku wskazane byltoby
przeprowadzenie dalszych, bardziej pogtebionych analiz badawczych
dotyczacych m.in.:

® stopnia i sposobu realizacji zadan z zakresu poradnictwa

zawodowego dla tej grupy ucznidow w placdwkach edukacyj-
nych ogdlnodostepnych, integracyjnych i specjalnych, ze zwrd-
ceniem szczegdlnej uwagi na dziatania ukierunkowane na roz-
wijanie u ucznidw poczucia sprawstwa, mocy i kompetencji;

e wpltywu srodowiska rodzinnego na proces spotecznego ucze-

nia si¢ przysztych rol zawodowych oraz dokonywane wybory
edukacyjno-zawodowe.
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Specyfika poradnictwa zawodowego dla uczniow
z niepelnosprawnoscia wzroku

W literaturze przedmiotu (m.in. Lipinska-Loks$ 2006; Bednarczyk, Rogala
2009; Wolan-Nowakowska 2009; Balcerowska 2014; Dobijanski 2015)
podkresla sig, ze poradnictwo zawodowe dla 0séb z niepetnosprawnos-
ciq opiera si¢ na tych samych zasadach i realizuje te same cele gldwne,
co poradnictwo przeznaczone dla oséb petnosprawnych, jednak musi
posiada¢ wysoce zindywidualizowany charakter pozwalajacy na petne
uwzglednienie specyficznego wplywu danej dysfunkcji na psychospo-
feczne funkcjonowanie konkretnej osoby. W takim ujeciu jest ono Scisle
powiazane z dotychczas podejmowanymi oddzialywaniami terapeu-
tyczno-wychowawczymi i staje si¢ czgscig ogdlnego procesu rehabilitacji.

Do projektowania dziatan poradniczych skierowanych do mto-
dziezy niewidomej i stabowidzacej, a wiec grupy o duzej heteroge-
nicznosci potrzeb i mozliwosci rozwojowych, wskazany jest dobdr
perspektywy teoretycznej utatwiajacej precyzyjne okreslenie zakresu
indywidualnego zapotrzebowania na profesjonalne wsparcie w plano-
waniu kariery zawodowej. Do koncepcji tworzacych wtasciwa rame teo-
retyczng do tego rodzaju diagnozy i planowania dziatart pomocowych
nalezy koncepcja systemdéw dynamicznych (Thelen 2005, za: Brzezinska,
Jabtonski, Zidtkowska 2014). Koncepcja ta umozliwia wyjasnienie prze-
biegu proceséw rozwoju i edukacji oraz ich wzajemnych powigzan,
gdyz jednoczesnie analizowane sg wszystkie zachodzace relacje a ich
ukiad traktowany jest jak ztozony, wielopoziomowy system dyna-
miczny. Rézne czynniki warunkujace rozwdj dorastajacej osoby (zdro-
wotne, poznawcze, emocjonalne, srodowiskowe) tworza ztozong sie¢
elementow pozostajacych w ciagtej interakcji, ktédrych wzajemne relacje
moga zmieniac¢ si¢ w czasie lub pod wptywem nowych okolicznosci
(np. przemiany gospodarcze utrudniajace tranzycje z systemu eduka-
cji do pracy), badz zdarzen nienormatywnych (np. nagle pogorszenie
widzenia). Przyjecie takiej perspektywy pozwala wspiera¢ aktyw-
nos¢ edukacyjno-zawodowa mitodziezy nie tylko w obrebie placowki
szkolnej, lecz takze w innych sferach srodowiska rozwoju adolescen-
tow, przyczyniajac sie do zwigkszenia efektywnosci podejmowanych
oddziatywan.



7. Mlodziez z niepelnosprawnosécia wzroku wobec przyszle;j... 111

Zgodnie z ta koncepcja w procesie diagnostycznym nalezy
uwzglednid nie tylko cechy samej osoby, lecz takze cechy jej otoczenia
oraz relacje i interakcje zachodzace miedzy nimi. W przypadku mto-
dziezy z niepetlnosprawnoscia istotne jest szczegdtowe rozpoznanie:

e S$wiadomosci posiadania i sposobow wykorzystywania zaso-

bow osobistych;

e S$wiadomosci posiadania i sposobow wykorzystywania zaso-
béw spotecznych;

* repertuaru i elastycznosci w korzystaniu ze strategii radzenia
sobie w sytuacjach typowych oraz nietypowych, w tym sytua-
cjach trudnych;

* uogolnionego przekonania o wiasnej skutecznosci i pozytyw-
nego, optymistycznego obrazu bezpiecznego $wiata vs. syn-
dromu wyuczonej bezradnosci (Brzezinska, Jabtoniski, Zidtkow-
ska 2014).

Koncentracja w diagnozie na wymienionych wiasciwosciach osoby
stawia w centrum zainteresowania jej osobisty potencjat i mocne
strony, stanowi wiec odejscie od medycznego ujecia niepetnospraw-
nosci. W pracy tyflopedagogicznej jest to szczegdlnie istotne, gdyz
jak stwierdza Renate Walthes (2014), skupienie si¢ na mozliwo$ciach
posiadanych przez osobe niewidoma czy stabowidzaca powoduje nie-
kiedy odmienne spostrzeganie jej sytuacji (zaréwno przez otoczenie,
jak i samego zainteresowanego), co z kolei otwiera nowe perspektywy
dziatania. Czynnosci diagnostyczne dostarczajg kompleksowych infor-
macji o osobie z uwzglednieniem szerszego kontekstu jej zycia, tym
samym ulatwiaja zaplanowanie zindywidualizowanych, wrazliwych
na rozwodj interwencji terapeutyczno-wychowawczych. W procesie
diagnostycznym poznawany jest m.in. stopien refleksyjnosci danej
jednostki, poziom jej umiejetnosci obserwacji wiasnej osoby, okresle-
nia posiadanych kompetencji i uzdolnien, adekwatnej oceny swoich
mozliwosci. Diagnoza w tym ujeciu nie jest zatem instrumentem do
wewnetrznych lub wystandaryzowanych poréwnan, procesow selek-
cji, ocen i przyporzadkowan, lecz metoda lepszego poznania i zrozu-
mienia potrzeb, oczekiwan i odczuc nastolatka, w tym stopnia zaakcep-
towania posiadanej niepetnosprawnosci i jej umiejscowienia w obrazie
wlasnej osoby. Aktywna refleksja nad doswiadczang sytuacja zyciowa
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jest w procesie diagnostycznym niezwykle wazna, gdyz przekonania
adolescenta o sobie i swoich mozliwosciach beda bezposrednio wpty-
waly na osobiste aspiracje i plany zawodowe.

Okresélenie w diagnozie stopnia adekwatnosci obrazu siebie u mto-
dziezy z niepelnosprawnosciqg wzroku jest kwestia kluczows, gdyz
- jak wskazuje przeglad badan krajowych i zagranicznych dokonany
przez Kornelie Czerwinska (2014) — ten typ dysfunkcji stosunkowo
czesto laczy sie w okresie adolescencji z poczuciem nizszosci wobec
petlnosprawnych réwiesnikow, reakcjami lekowymi i unikowymi,
podatnoscia na sugestie¢, niska samooceng, poczuciem braku kontroli
nad wilasnym zyciem oraz nieprawidlowa ocena swoich mozliwosci,
zarOwno w postaci niedoceniania, jak i przeszacowywania posiada-
nych umiejetnosci. Niezbedne jest poznanie poziomu samowiedzy
niepetlnosprawnego wzrokowo nastolatka na temat cech fizycznych,
psychicznych i spotecznych, ktére predysponuja go do wykonywania
okreslonych zawodow; istotne, czy jest on swiadomy posiadania prze-
ciwwskazan zdrowotnych do podejmowania okreslonych aktywnosci
zawodowych. Uczen powinien dysponowa¢ rzetelnymi informacjami
na temat swojego problemu wzrokowego i dostepnych mozliwosci
rehabilitacji, gdyz tylko peina znajomosc¢ specyfiki danego schorzenia
lub uszkodzenia uktadu wzrokowego utatwi mu przyjecie realistycz-
nej strategii projektowania przysztosci. Na tym etapie pracy szczegdlna
uwage nalezy zwrdci¢ na ucznidw stabowidzacych. Dla tych ucznidw,
ktérych schorzenie ma charakter postepujacy i wiaze si¢ z realnym ryzy-
kiem stopniowej utraty wzroku, podjecie planowania kariery zawodo-
wej jako jednej z czynnosci w procesie konstruowania wizji przysztego
zycia, moze okazac¢ si¢ bardzo obcigzajacym psychicznie momentem
konfrontacji z wlasnymi ograniczeniami. Proces poradnictwa zawodo-
wego powinien wigc odbywac sie w $cislej wspdtpracy z psychologiem
i pedagogiem szkolnym. Dodatkowe wsparcie psychologiczne moze
okazac si¢ tez konieczne w pracy z mlodzieza stabowidzaca, ktorej stan
okulistyczny jest stabilny, a pomimo to odczuwa ona irracjonalny lek
przed catkowita utratqg wzroku. Co istotne, lek ten czesto bywa nieujaw-
niany przez uczniéw, a jego konsekwencja jest zawezenie ciekawosci
poznawczej, unikanie nowych wyzwan, apatia, wyznaczanie sobie
niewtasciwych celéw zyciowych, np. rezygnacja z podjecia studiow.
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Zintegrowane z innymi oddziatywaniami pomocowymi planowanie
przyszto$ci moze u miodziezy z niepetnosprawnoscia wzroku wspie-
ra¢ proces akceptacji niepetnosprawnosci, gdyz jak zauwaza Mariola
Wolan-Nowakowska (2009), osoba, kierujac swoim rozwojem zawodo-
wym, buduje poczucie kompetencji i pozytywnego wptywu na prze-
bieg swojej sciezki zycia.

Oceniajac u ucznia dotychczasowy zakres i sposéb korzystania ze
spotecznych zrédet wsparcia w pokonywaniu trudnosci wynikajacych
z uszkodzenia wzroku, warto okresli¢ jego aktualng wiedze na temat
wlasnych potrzeb rehabilitacyjnych oraz najczesciej stosowane strate-
gie ich zaspokajania (czynne vs. bierne); cenne jest zbadanie, jakie kom-
petencje osobiste w tym obszarze zostaty juz przez nastolatka rozwi-
niete, np. zdolno$¢ precyzyjnego okreslenia rodzaju potrzebnej pomocy
i wlasciwy sposdb zwrocenia sie¢ po nia, dobdr wilasciwej strategii
radzenia sobie do rodzaju sytuacji trudnej itp. Dla wlasciwego zaplano-
wania pozniejszych dziatan pomocowych nieodzowne jest takze m.in.:

® poznanie poziomu motywacji ucznia do zdobywania umiejet-

nosci kompensujacych braki sensoryczne wynikajace z dysfunk-
cji wzroku poprzez aktywny udziat w réznego typu zajeciach
rewalidacyjnych (np. trening orientacji przestrzennej i bezpiecz-
nego, samodzielnego poruszania si¢, nauka czynnosci zycia
codziennego, rehabilitacja wzroku itp.);

® rozpoznanie $wiadomos$ci ucznia w zakresie zwigzkow mie-

dzy nabywaniem umiejetnosci zapewniajacych mu optymalna
W jego sytuacji autonomie wykonawcza i decyzyjna (np. umie-
jetnos¢ samodzielnego przemieszczania sig, obstugi sprzetu
informatycznego) a przyszla pozycja na rynku zatrudnienia.

Wedtug koncepcji systemoéw dynamicznych w diagnozie nalezy
uwzgledni¢ rowniez wplyw otoczenia spoleczno-kulturowego, zwlasz-
cza najblizszego (rodzinnego, réwiesniczego), modelujacego okreslone
wzorce zachowan, wzbudzajacego motywacje do uczenia sie, ksztal-
tujacego gotowos¢ do podejmowania nowych zadan i odgrywania rél
spolecznych, w tym rol zawodowych (Brzeziniska, Jablonski, Zidtkow-
ska 2014). Rodzina — obok placowek edukacyjnych — jest tym s$rodo-
wiskiem, ktére w najwigekszym stopniu przyczynia si¢ do formowa-
nia u dziecka, a nastepnie nastolatka, cech tworzacych kulture pracy.
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Poprzez obserwacje prezentowanych przez poszczegdlnych cztonkow
rodziny wzorcéw zachowan oraz na skutek intencjonalnych oddziaty-
wan wychowawczych dziecko nabywa okreslone nawyki i ksztaltuje
postawy wobec obowigzkéw, podejmowania zadan i odpowiedzialnosci
za ich wykonanie. Poznaje zawody rodzicéw i innych bliskich, w spo-
sob naturalny zdobywa wiedze o znaczeniu pracy w zyciu czlowieka,
odkrywa zwiazek miedzy wykonywaniem pracy zarobkowej a sytuacja
spoleczno-ekonomiczng rodziny. W sytuacji wystepowania u dziecka
niepelnosprawnosci wzroku kluczowa kwestia bedzie takze to, w jakim
stopniu proces wychowania w rodzinie ma charakter rehabilitujacy.
W sytuacji, gdy rodzice zachecaja dziecko do samodzielnej aktywno-
$ci, stwarzaja warunki do rozwijania nowych kompetencji, wspieraja
w sytuacjach tego wymagajacych, akceptuja ograniczenia wynikajace
z uszkodzenia wzroku, podkreslaja zalety i mozliwosci, staje sie ono bar-
dziej otwarte na nowe wyzwania, w tym te zwigzane z odgrywaniem
rol spolecznych, np. roli ucznia czy w przysztosci pracownika. Wptywy
rodzinne musza wiec by¢ uwzgledniane zaréwno w czesci diagnostycz-
nej, jak i w planowaniu i realizacji poradnictwa zawodowego dla mto-
dziezy z niepetnosprawnoscia wzroku. Srodowisko rodzinne moze sty-
mulowa¢ mlodziez do aktywnego korzystania z proponowanej oferty
porad zawodowych i konstruktywnie pomagac¢ w podejmowaniu decy-
zji edukacyjno-zawodowych, badz przeciwnie — by¢ czynnikiem hamu-
jacym emancypacje¢ w tym obszarze. Mimo ze powszechnie uznaje si¢
rodzicéw za wazny podmiot w procesie poradnictwa zawodowego, brak
jest krajowych badan naukowych wnoszacych wiedze o aktualnym stop-
niu zaangazowania $rodowisk rodzinnych w realizacje szkolnych syste-
moéw doradztwa dla mlodziezy niewidomej i stabowidzacej. Niewatpli-
wie warto$ciowe byloby takze przeprowadzenie eksploracji badawczych
dotyczacych srodowiskowych wptywow internatéw, w ktérych prze-
bywa miodziez z tym typem dysfunkcji uczeszczajaca do specjalnych
osrodkow szkolno-wychowawczych. Opiniujac znaczenie danego oto-
czenia dla rozwoju edukacyjno-zawodowego ucznia, warto wzia¢ pod
uwagge, ze zdaniem Aleksandra Hauzinskiego (2013, s. 186) ,,srodowisko
wspierajace aktywnos¢, przedsigbiorczosc i sprawstwo powinno byc¢ éro-
dowiskiem przyjaznym, nieopresyjnym, o zrdznicowanych potencjal-
nych mozliwosciach podejmowania wtasnej aktywnosci”.
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Bogaty material diagnostyczny wnoszacy wiedze nie tylko
o dorastajacym uczniu z niepetnosprawnoscia wzroku i jego oto-
czeniu, lecz takze pozwalajacy uchwyci¢ dynamiczne interakcje
zachodzace miedzy nimi, stanowi dobrgq podstawe do zaplanowa-
nia wysoce zindywidualizowanych dziatari doradczych. Punktem
wyjscia jest okreslenie na podstawie koncepcji systeméw dynamicz-
nych kluczowych kompetencji, jakie w dalszej perspektywie czaso-
wej powinien rozwingé nastolatek, aby efektywnie funkcjonowac na
rynku pracy. Ich operacyjna posta¢ bedzie zalezna od rozpoznanych
w diagnozie osobistych potrzeb. Najogolniej jednak rzecz ujmujac,
beda sie one odnosity do poglebienia wgladu w zakresie wlasnych
mozliwosci, uzdolnien, talentéw i ograniczen, w tym tych wynika-
jacych z niepelnosprawnosci, zwigkszenia umiejetnosci konstruk-
tywnego wykorzystywania zasobodw osobistych i srodowiskowych,
nabycia zdolnosci formulowania trafnych i efektywnych planow
zawodow na podstawie analizy aktualnej sytuacji spoteczno-kultu-
rowej i osobistego potencjatu. Jak podkreslaja Bednarczyk i Rogala
(2009), ogolne cele procesu doradczego sa w przypadku mlodziezy
z niepetnosprawnoscia wzroku takie same, jak w pracy z jej widza-
cymi rowie$nikami i obejmuja przede wszystkim: pomoc w podej-
mowaniu decyzji zawodowych i planowaniu kariery, wsparcie emo-
cjonalne w sytuacjach trudnych zwiazanych z zyciem zawodowym,
udostepnianie informacji zawodowej pozwalajacej na zapoznanie sig
ze struktura Swiata zawodow i wspotczesng réznorodnoscia Sciezek
zawodowych dostepnych dla 0s6b z uszkodzonym wzrokiem. Priory-
tetem w przypadku uczniéw niewidomych i stabowidzacych wydaje
si¢ jednak umiejetne wplatanie oddzialywan doradczych w dotych-
czasowy system dziatan rehabilitacyjnych z ukierunkowaniem na
budowanie pozytywnego, a zarazem adekwatnego do rzeczywisto-
$ci obrazu wtasnej osoby. Pomocne w tym zakresie jest rtOwnoczesne
stosowanie obu form poradnictwa:

e formy indywidualnej pozwalajacejna precyzyjne okreslenie oso-
bistych predyspozycji zawodowych, wsparcie ucznia w akcepta-
cji ograniczenn w wyborze zawodu wynikajacych z niewidzenia
lub stabowzrocznosci (konfrontacja marzen i pragnien z real-
nymi mozliwosciami);
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e formy grupowej umozliwiajacej wymiane doswiadczen i infor-
macji miedzy uczestnikami oraz rozwoj kompetencji interperso-
nalnych przydatnych w srodowisku zawodowym.

Poradnictwo grupowe moze z powodzeniem odbywal sie¢ tez

w warunkach petnej inkluzji. Przebywajac w zespole o wysokiej hete-
rogenicznosci, uczen z niepelnosprawnoscia wzroku przekonuje sie,
ze trudnosci zwigzane z planowaniem Kkariery sa odczuwane przez
wiekszos¢ miodych ludzi, bez wzgledu na stan sprawnosci ich orga-
nizmu. Dziatania podejmowane przez niewidomego czy stabowidza-
cego uczestnika takiej grupy beda tez skutkowaly lepszym rozwojem
umiejetnosci spotecznych niezbednych dla sprawnego funkcjonowania
na otwartym rynku pracy, np. umiejetno$¢ wtasciwego informowania
wspolpracownikdéw o swoich potrzebach w zakresie aranzacji najbliz-
szego otoczenia.

Podsumowanie

Niepetnosprawnos¢ wzroku i jej nastepstwa w poszczegdlnych obsza-
rach psychospolecznego funkcjonowania staja si¢ Zréodlem specjalnych
potrzeb edukacyjnych, takze w sferze wigzacej si¢ z projektowaniem
$ciezki zawodowej. Badania nad aktywnoscia zawodowa mitodych
0sob niewidomych i stabowidzacych dowodza, ze system ich wspar-
cia w zakresie funkcjonowania na rynku pracy jest obecnie mato efek-
tywny, a podejmowane wczesniej wybory edukacyjne malo trafne,
czesto nieuwzgledniajace w wystarczajacym stopniu konsekwencji
posiadanej dysfunkcji. Niepokojacy jest fakt wystepowania u mto-
dziezy uczacej sie i studiujacej przekonan o niskim potencjale eduka-
cyjnym i zawodowym, brak wiary we wilasne mozliwosci i sklonnos¢
do pomijania osobistych ambicji i aspiracji w staraniu si¢ o prace.
Wiasciwie zaplanowany system poradnictwa zawodowego prowa-
dzony w perspektywie systemowej, pozwalajacej na uwzglednienie
w dziataniach pomocowych zaréwno czynnikéw osobowych, srodowi-
skowych, jak iich dynamicznej zmiennoscii wzajemnych oddziatywan,
moze przyczynic si¢ do znaczacej poprawy sytuacji mtodziezy z niepet-
nosprawnoscia wzroku przygotowujacej sie lub rozpoczynajacej kariere
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zawodowa. Oddzialywania doradcze jako element ogdlnego procesu
rehabilitacji wspomagaja bowiem proces akceptacji niepetnosprawno-
$ci, ksztattuja zdolno$¢ do bycia przedsiebiorczym, buduja poczucie
samostanowienia i kompetencji, mobilizuja do wziecia odpowiedzial-
nosci za ksztatt swojej przysztej egzystenciji. Skutecznos¢ poradnictwa
bedzie przejawiac sie w efektywnym funkcjonowaniu spoteczno-zawo-
dowym 0s6b z niepetnosprawnosciag wzroku w gléwnym nurcie zycia
publicznego, zgodnie z aktualnym w pedagogice specjalnej paradyg-
matem wlgczajaco-normalizacyjnym.
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Marcin Lerka

Zespot Szkot nr 32 im. Krzysztofa Kamila Baczynskiego w Warszawie

8.

WYBRANE ASPEKTY PORADNICTWA
ZAWODOWEGO DLA UCZNIOW SZKOLY
PONADGIMNAZJALNE] Z ODDZIALAMI
INTEGRACYJNYMI

Wprowadzenie

Od kilkunastu lat w Polsce obserwuje si¢ dynamiczny rozwoj porad-
nictwa zawodowego. Mtodzi ludzie maja dzis mozliwosci podejmowa-
nia réznych wyboréw w sferze edukacyjno-zawodowej. Bogata oferta
edukacyjna, powstawanie nowych zawoddow, wszechobecna kultura
sukcesu oraz duza konkurencja na rynku pracy stwarzaja potrzebe
wspierania mlodziezy w procesie podejmowania decyzji. Najwazniej-
sze jest, by wybory edukacyjno-zawodowe byly zgodne z jej uzdolnie-
niami, zainteresowaniami i hierarchig wartosci. Rownie istotne jest,
aby wobec coraz bardziej ztozonych probleméw swiata wspolczesnego
przygotowac¢ mlodziez do radzenia sobie na obecnym rynku pracy.
Nalezy traktowac edukacje jako istotny czynnik rozwoju spotecznego,
a takze wspotzawodnictwa politycznego i gospodarczego. To czy praca
pozwoli mtodym ludziom na samorealizacje, a zawdd, ktéry wybiora,
bedzie sprawiat im rzeczywiscie satysfakcje, zaleze¢ bedzie od tego,
czy trafnie wybiora swoja sciezke edukacyjno-zawodowa.

Duza role w budowaniu spoleczenstwa wiedzy petni odpowiednio
prowadzone doradztwo zawodowe, dlatego tez rozwdj poradnictwa
w szkotach jest bardzo potrzebny. Szkota, poradnie i inne instytucje
edukacyjne powinny wyposazac uczniéw w umiejetnosci, ktore utatwia
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znalezienie si¢ na rynku pracy. To w szkole mozliwy jest codzienny,
bezposredni kontakt doradcy zawodowego z uczniem. Jego obecnos¢
oraz podejmowane przez niego dziatania moga skloni¢ mlodziez do
zastanowienia si¢ nad wlasna przysztoscig zawodowa.

W Polsce zawdd doradcy zawodowego jest stosunkowo nowy, jed-
nakze wiedza z zakresu poradnictwa jest coraz bardziej powszechna.
Mozliwe jest to dzieki pasji i zaangazowaniu samych doradcow. Mimo
ze poradnictwo w szkotach rozwija si¢ coraz bardziej, wciaz brakuje
odpowiednich narzedzi pracy z zakresu orientacji szkolnej i zawodo-
wej oraz jasnych uregulowan prawnych, w tym godzin dydaktyczno-
-wychowawczych potrzebnych na realizacje zagadnien z dziedziny
poradnictwa zawodowego.

Poradnictwo zawodowe w Polsce

Wymogi wspolczesnego rynku pracy stawiaja przed poradnictwem
zawodowym szereg wymagan. Powinno ono miedzy innymi: ksztat-
ci¢, informowaé, wychowywa¢, diagnozowac, stymulowac, kreowac
i motywowac. By jednak mowic¢ o skutecznosci pomocy, klienci dorad-
cdw musza by¢ objeci catym ,, pakietem” dziatan i wysitkéw doradczych
takich jak: diagnostyka, informacja, motywowanie, pomoc w planowa-
niu kariery realizowane przez poradnictwo indywidualne i grupowe,
szkolenia (Zyro 2007, s. 25).

Poradnictwo jest to profesjonalna dziatalnos¢, relatywnie krotko-
trwata, oparta na relacji interpersonalnej oraz standardach etycznych
i prawnych, ktora koncentruje si¢ na pomaganiu klientom w rozwiazy-
waniu problemoéw rozwojowych i sytuacyjnych (Gladding, za: Wojta-
siak, Wolan-Nowakowska 2012, s. 64). Celem poradnictwa jest wspiera-
nie klienta w rozwijaniu w codziennej aktywnosci:

* umiejetnosci rozwiagzywania probleméw zyciowych, dazeniu

do coraz bogatszej jakosci wlasnej egzystencji;

e odkrywania wlasnego potencjatu, wlasnych mozliwosci oraz

tworzenia planu zyciowego, koncepcji wlasnego zycia;

¢ kontrolowania wiasnych czynnosci, dziatann i pogladéw oraz

wprowadzania koniecznych poprawek od strony ich przydatno-
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$ci dla przystosowania sie i rozwoju jednostki w swiecie przy-
rodniczym, techniczno-ekonomicznym, kulturowo-spotecz-
nym, $wiecie uniwersalnych wartosci i nadrzednych sensow
(Kulczyki, za: Wojtasiak, Wolan-Nowakowska 2012, s. 64).

Poradnictwo zawodowe to nic innego jak pomoc w dokonywaniu
zmian, w pokonywaniu trudno$ci, barier w catym cyklu rozwoju zawo-
dowego. Definicje poradnictwa zawodowego nie sa ujmowane jedno-
znacznie w literaturze. Bozena Wojtasik (za: Wolan-Nowakowska 2012,
s. 64) wyroznia dwa sposoby ujmowania poradnictwa zawodowego:

1) w wezszym znaczeniu, rozumiane gltéwnie jako zakres czyn-
nosci podejmowanych przez doradce i osobe radzaca sig, ktore
maja doprowadzi¢ do rozstrzygniecia sytuacji problemowej;

2) w szerszym ujeciu, ktdre rozumiane jest jako dziatanie wycho-
wawcze, profilaktyczne badz naprawcze. W tym podejsciu nie
tyle istotny jest moment udzielania porad, co ich realizacja,
proces poradnictwa prowadzacy do modyfikacji zachowania
osoby radzacej si¢ oraz zmiany sytuacji, w ktdérej osoba si¢
znajduje.

Poradnictwo zawodowe utozsamiane jest z dziataniami spotecz-
nymi, ktoére stuza budowaniu wsparcia osobom doswiadczajacym
trudnosci w funkcjonowaniu zawodowym, zaréwno w odniesieniu do
miodziezy, jak i 0oséb dorostych. W tym przypadku jest ono ujmowane
jako dziatalnos¢ instytucji powotanych do udzielania porad, wskazo-
wek, wsparcia w zakresie rozwoju zawodowego klientow (Kargulowa,
za: Wojtasiak, Wolan-Nowakowska 2012, s. 64).

Poradnictwo zawodowe to proces wsparcia jednostki w rozwoju na
roznych etapach jej zycia, ktory zwiazany jest z przygotowaniem do
tworzenia wizji aktywnos$ci zawodowej na cate zycie. Mozna rozumie¢
je jako poradnictwo indywidualne lub grupowe, ale takze jako pro-
ces edukacji zmierzajacy do ksztaltowania umiejetnos$ci pomagania
sobie samemu w punktach zwrotnych badz tez kryzysowych rozwoju
zawodowego.

Proces poradnictwa zawodowego moze pelnic¢ funkcje:

e ksztalcaca i informacyjna (wskazujaca zwiazek doradztwa

zawodowego z zawodoznawstwem);

® poznawczg (podejscie interdyscyplinarne);
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¢ wychowawcza (ksztattowanie pozadanych postaw wobec pracy);

* motywacyjna i kreatywna (ksztaltowanie aktywnej postawy
wobec rozwoju zawodowego, rozwijanie motywacji wobec
wyboru danego zawodu, podejmowania pracy i dalszego ksztal-
cenia);

¢ diagnostyczng (rozpoznanie zrodel trudnosci klienta, okreslenie

obszardw pracy doradczej);

* terapeutyczng (dziatanie profilaktyczne czy kompensacyjne);

¢ kwalifikacyjna (okreslenie predyspozycji i zainteresowan zawo-

dowych klienta) (Podolska-Filipowicz, za: Wolan-Nowakowska
2013, s. 101).

W literaturze przedmiotu w odniesieniu do problematyki przygoto-
wania mtodziezy do wyboru zawodu i podejmowania decyzji o $ciezce
ksztalcenia zawodowego wystepuje pojecie orientacji szkolnej i zawo-
dowej. Nalezy zwrdci¢ uwagg, iz termin ten moze by¢ rozumiany w spo-
sOb dwojaki. Z jednej strony mozemy rozdzieli¢ go na pojecie orientacja
szkolna oraz orientacja zawodowa. Z drugiej strony mozna polaczyc
oba te terminy. Wedlug Tadeusza Nowackiego (za: Wolan-Nowakow-
ska 2013, s. 102) orientacja szkolna to zabiegi i czynnosci skierowane
na zaznajomienie uczniow z mozliwo$ciami wyboru zwlaszcza szkot
ponadgimnazjalnych oraz uswiadomienie kandydatom, ze szkoty pro-
ponuja rézne kierunki dajace mozliwo$¢ zdobycia wybranego zawodu.
Za$ orientacja zawodowa to dzialalnos¢ prowadzona przez szkoly,
poradnie, urzedy pracy, ktorej celem jest zapoznanie uczniow i absol-
wentow réznych typoéw szkot oraz oséb poszukujacych zatrudnienia
z mozliwosciami rozwoju osobistego, a takze warunkami zatrudnienia,
jakie wiaza si¢ z wykonywaniem réznych zawoddw. Celem orientacji
zawodowej jest réwniez informowanie o wymaganiach stawianych
kandydatom do pracy w poszczegdlnych zawodach, z uwzglednieniem
przygotowania szkolnego i zawodowego.

Krystyna Lelinska (za: Wolan-Nowakowska 2013, s. 102) faczy
orientacje szkolng i zawodowa, nazywajac ja orientacja szkolno-zawo-
dowa. Wedlug niej sa to dziatania wychowawcze nauczycieli, rodzicow
i innych oséb majace na celu przygotowanie mtodziezy do planowania
kariery zawodowej oraz $wiadomego podejmowania kolejnych decy-
zji wyboru zawodu i szkoty. Tak rozumiana orientacja zawodowa jest
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procesem zlozonym i wielostronnym, odnoszacym si¢ zaréwno do
strony poznawczej, jak i motywacyjnej oraz dzialaniowej.

Wewnatrzszkolny system doradztwa zawodowego

W poréwnaniu z procesem poradnictwa zawodowego w doradztwie
zawodowym znacznie mocniej akcentowana jest rola doradcy. Lelinska
(za: Wolan-Nowakowska 2013, s. 101) okresla doradztwo jako profesjo-
nalng pomoc doradcy zawodowego, ktdra jest udzielana poprzez anali-
zowanie sytuacji problemowej klienta i udzielanie wskazéwek zawodo-
wych, podawanie informacji, instrukcji oraz sugestii.

Doradztwo to udzielanie fachowych zalecen, porad, zwlaszcza
prawnych, ekonomicznych, natomiast doradztwo zawodowe dotyczy
pomocy w wyborze zawodu oraz planowaniu $ciezki rozwoju zawodo-
wego (Dubisz 2003, s. 668).

Na podstawie dziatalnosci Zespotu Szkot nr 32 im. Krzysztofa
Kamila Baczynskiego w Warszawie bede opisywat zatozZenia i reali-
zacje wewnatrzszkolnego systemu doradztwa zawodowego. W sktad
Zespotu Szkot nr 32 wchodza:

e XCII Liceum Ogolnoksztatcace z Oddziatami Integracyjnymi;

e Technikum nr 23 im. Fryderyka Skarbka;

® Zasadnicza Szkota Zawodowa nr 39.

Do placéwki przyjmowani sa uczniowie:

® 7z niepelnosprawnoscig ruchowa, w tym z Moézgowym Poraze-

niem Dzieciecym;

® 7z zespolem Aspergera;

¢ zautyzmem;

e stabostyszacy;

* stabowidzacy;

* zniedostosowaniem spotecznym.

W XCII Liceum Integracyjnym z Oddziatami Integracyjnymi ucz-
niowie ucza si¢ w klasach integracyjnych. W Technikum nr 23 im.
Fryderyka Skarbka mtodzi ludzie ksztalca sie¢ w klasach o profilu tury-
stycznym, ekonomicznym oraz w zawodzie technik ortopeda. Nato-
miast w Zasadniczej Szkole Zawodowej mlodziez ksztalci si¢ w klasach
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wielozawodowych: od cukiernika, elektryka, mechanika, drukarza,
montera po fryzjera.

W klasach integracyjnych z uczniami z niepelnosprawnoscia,
oprdécz nauczycieli przedmiotowych, pracuja nauczyciele specjalisci
prowadzacy zajecia dodatkowe: rewalidacyjne, reedukacyjne, socjo-
terapeutyczne, rehabilitacyjne, logopedyczne. W swojej pracy kie-
ruja si¢ wytycznymi zawartymi w orzeczeniach. Placowka prowadzi
wewnatrzszkolny system doradztwa zawodowego, ktdry umozliwia
uczniom zdobycie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do poznania sie-
bie, wlasnych predyspozycji zawodowych, rynku pracy i zasad nimi
rzadzacych, a takze zaplanowanie wlasnej kariery edukacyjno-zawodo-
wej. Proces ten trwa przez caly cykl ksztalcenia w danym typie szkoty.

Szkolny doradca zawodowy kieruje caloscig dzialan z zakresu
orientacji i doradztwa zawodowego w placéwce. Organizuje i udziela
pomocy uczniom w zakresie:

® poznawania réznych zawodow;

* samopoznania wlasnych predyspozycji zawodowych — zaintere-

sowan, uzdolnien;

* samooceny wilasnych dziatan i silnych cech osobowosci;

® poznania przeciwwskazan zdrowotnych do wyboru zawodu/

szkoty;

¢ wyboru kierunku ksztatcenia wyzszego i przysztej pracy.

Moduty pracy z uczniami to:

® ucze — poznaje siebie;

* ucze - poznaje rézne zawody;

e kim bede? — Ucze si¢ — poznaje Sciezki dalszego ksztalcenia

i rynek pracy.

Wszystkie tematy realizowane sq w oparciu o pogadanki, rozmowy,
testy, gry i zabawy, spotkania z pracownikami urzedéw pracy, Ochot-
niczych Hufcow Pracy, poradni pracy.

Cele doradztwa zawodowego w placodwce to:

* rozwijanie aktywnosci poznawczej uczniow w kierunku wtasci-

wej samooceny swoich mozliwosci psychofizycznych;

* poznawanie wlasnej osobowosci;

* ksztaltowanie wiadomych decyzji w wyborze zawodu i szkoty;

* inspirowanie mlodziezy do poznawania kierunkéw ksztalcenia;
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* rozwijanie umiejetnosci pracy zespotowej, przetamywanie

barier srodowiskowych;

® poznawanie rynku pracy, zjawisk preorientacji, mobilnosci

zawodowej i bezrobocia;

® poznawanie zawoddw przyszlosci w kraju i na $wiecie;

e aktywizowanie rodzicow w proces wychowawczy dziecka

dotyczacy wyboru zawodu badz szkoty wyzszej;

® prowadzenie indywidualnego i grupowego doradztwa zawodo-

wego na terenie szkoly.

Ogromne znaczenie w procesie poradnictwa maja réwniez wycho-
wawcy klas. Pelnig oni istotng role w sytuacjach koniecznosci korzy-
stania przez ucznia ze specjalistycznej pomocy psychologa, doradcy
zawodowego czy lekarza medycyny pracy. To wychowawcy dostarczaja
swoim podopiecznym wiedzy dotyczacej systemu edukacji, ksztatcenia
zawodowego, ksztalcenia w szkotach wyzszych oraz zasad rekrutacji do
poszczegolnych rodzajow szkot. Wychowawca bardzo czesto pelni szcze-
golna role w stosunku do ucznia. To on wchodzi w blizszy rodzaj relacji
w poréwnaniu z innymi nauczycielami. Czesto wie wigcej niz rodzice.
Znajac Srodowisko rodzinne mlodego cztowieka, lepiej rozumie sytuacje
spoteczno-ekonomiczng oraz mozliwosci ucznia. Zdarza sig, Ze to wycho-
wawca jest pierwsza osoba, ktdra odkrywa u ucznia talent, zainteresowa-
nia i pomaga w obraniu odpowiedniej Sciezki edukacyjno-zawodowej.

W placéwce ogromna role petniag takze rodzice. Sq oni wiaczani
w dziatania podejmowane przez szkole poprzez: organizowanie spot-
kan uczniéw z rodzicami jako przedstawicielami okreslonych zawo-
dow, a takze poprzez organizowanie wycieczek do zakladéw pracy,
gdzie zatrudnieni sa rodzice. Szkota nie zapomina réwniez o samych
rodzicach. Organizowane sa pogadanki, spotkania z przedstawicie-
lami réznych firm, warsztaty z pracownikami poradni psychologiczno-
-pedagogicznej. W ten sposdb wspierani sa rodzice w pelnieniu roli
doradcéw dla swoich dzieci. Wazne jest, by rodzice byli otwarci na
potrzeby swoich dzieci, ich zainteresowania przyszto$cia zawodowa
oraz by konstruktywnie wspierali mtodych ludzi w podejmowanych
przez nich decyzjach edukacyjno-zawodowych.

Realizacja wewnatrzszkolnego systemu doradztwa zawodowego
gwarantuje systematyczne oddzialywanie na ucznia, co daje szanse na
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ksztaltowanie dojrzatosci mlodziezy do podejmowania $wiadomych,
racjonalnych i trafnych decyzji edukacyjno-zawodowych oraz sprzyja
budowaniu umiejetnosci planowania wtlasnej kariery zawodowej
(Wolan-Nowakowska 2013, s. 113).

Poradnictwo zawodowe dla uczniow
z niepelnosprawnoscia

Mozliwos¢ korzystania z poradnictwa zawodowego ma ogromne
znaczenie dla uczniéw z niepetnosprawnoscia, ktérzy doswiadczaja
trudnosci w okresleniu wlasnych mozliwosci zawodowych oraz dopa-
sowaniu odpowiedniego zawodu i srodowiska pracy. Punktem wyj-
$cia w doradztwie zawodowym dla osob z ograniczona sprawnoscia
jest okreslenie przeciwwskazan psychofizycznych do wykonywania
zawodu, czyli kazdego znaczacego obnizenia poziomu funkcjonowa-
nia sfery ekspresji psychofizycznej, ktére uniemozliwia wlasciwe i bez-
pieczne wykonywanie zawodu (Kreft i in. 2000, s. 6).

Tadeusz Majewski (za: Kowalik 2007, s. 248) wylicza wiele czynni-
koéw sktadajacych sie na mozliwosci zawodowe 0sob z niepetnospraw-
noscig, miedzy innymi:

e doswiadczenie zawodowe;

* posiadane wyksztalcenie;

* odlegtos¢ miejsca zamieszkania od miejsca zatrudnienia;

* sprawnos¢ poruszania sig;

® o0godlny stan zdrowia;

* wydolnos¢ fizyczna;

* posiadane dysfunkcje organizmu;

* motywacja do pracy;

* specjalne uzdolnienia.

Wybor zawodu i Sciezki ksztalcenia zawodowego jest sytuacija
znacznie trudniejszg dla uczniéw z niepelnosprawnoscia, w poréw-
naniu z mlodymi pelnosprawnymi. Przy planowaniu kariery zawo-
dowej oraz podejmowaniu decyzji edukacyjno-zawodowych duze
znaczenie ma odpowiedni obraz siebie a takze stawianie realnych
celéw zawodowych przez mlodziez z niepetnosprawnoscig. Uczniowie
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z niepetnosprawnoscia, zwlaszcza w okresie dorastania, doswiadczaja
trudnosci z zaakceptowaniem wiasnych trudnosci, deficytéw. W takich
przypadkach proces poradnictwa zawodowego powinien by¢ poprze-
dzony wsparciem psychologicznym. Wspdtpraca z psychologiem jest
szansg na pokonywanie kryzyséw. Takze systematycznie prowadzony
proces orientacji i poradnictwa zawodowego z chwilg wejscia ucznia
z niepetnosprawnoscia do szkoly daje mozliwos¢ rozpoznawania wtas-
nych mozliwo$ci i ograniczen zawodowych, a przez to zwigksza szanse
na budowanie realnego obrazu wlasnej osoby, w ktérym niepeino-
sprawnosc jest jedna z cech ucznia (Wolan-Nowakowska 2013, s. 114).

Praca doradcy zawodowego zwigzana z wyborem zawodu, ustale-
niem kierunku ksztatcenia oraz rodzaju szkoly przez ucznia z niepet-
nosprawnoscia powinna wiazac sie z wczesniejsza analiza nastepuja-
cych czynnikow:

e mozliwosci intelektualnych ucznia;

¢ uzdolnien ogdlnych i specjalnych;

® sprawnos$ci manualnych oraz mozliwosci przemieszczania sig;

e zdolnosci uczenia sie;

* wytrwatos$ci i wytrzymatosci na zmeczenie;

® stopnia motywacji do nauki;

® obszaréw brakow w wiadomosciach szkolnych;

* adekwatnosci oceny mozliwosci dziecka przez rodzicow;

e cech osobowosci — stabych i mocnych stron w zakresie zdolno-
$ci, temperamentu i charakteru w odniesieniu do wybieranego
zawodu;

* zainteresowan danym kierunkiem ksztalcenia;

* motywacji, celéw zyciowych i systemu wartosci, ktére moze
zaspokoi¢ wykonywanie zawodu (Sottysinska 2010, s. 41).

Doradca zawodowy w pracy z osoba z niepelnosprawnoscia sto-
suje takie same narzedzia diagnostyczne jak w pracy z osobami
pelnosprawnymi.

Moga to by¢ indywidualne spotkania z uczniami, podczas ktérych
prowadzone sa rozmowy o pasjach, zainteresowaniach, talentach ucz-
nidw. Wspdlnie z doradca mozna tworzy¢ i kompletowaé¢ dokumen-
tacje kandydata do pracy — wspdlnie pisa¢ CV, podania o prace, list
motywacyjny.
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Z pomoca doradcy mozna ¢wiczy¢ rozne techniki rozméw z poten-
cjalnymi pracodawcami, wykorzystujac przy tym metode dramy. Ucz-
niowie odgrywajac scenki, musza poradzi¢ sobie z réoznymi sytuacjami
podczas staran o prace. Poprzez tego rodzaju ¢wiczenia mlodziez
dowiaduje si¢ o swoich mocnych stronach, a takze gdzie w przysztosci
moze starac si¢ o prace, badz tez, na jaki kierunek studidow lub szkoty
policealnej mogtaby p&jsc.

Za zgoda rodzica lub pelnoletniego ucznia doradca moze zapropono-
wac spotkanie z psychologiem. Zastosowanie testow psychologicznych
daje mozliwos¢ diagnozy wielu zmiennych psychologicznych, np. cato-
$ciowej diagnozy cech osobowosci, inteligencji czy zdolnosci specjalnych,
ktére moga odgrywac kluczowa role w doborze obszaru zawodowego
dla osoby z niepetnosprawnoscia (Wolan-Nowakowska 2013, s. 115).

Uczniowie z niepetnosprawnoscia na co dzien muszg pokonywac
bardzo duzo trudno$ci zwigzanych z ksztalceniem, z edukacja. Wydaje
sie wiec, ze przy wyborze nauki, zawodu nalezy uwzgledni¢ wszystkie
ograniczenia oraz mozliwosci mlodego cztowieka, by w sposob odpo-
wiedni zwiekszy¢ szanse na zatrudnienie w zyciu dorostym.

Podsumowanie

W zmieniajacej sie szkole XXI wieku orientacja i poradnictwo zawo-
dowe musza znalez¢ sobie bardziej dostrzegalne miejsce. Obok naucza-
nia i wychowania czy opieki, nalezy szczegolny nacisk polozy¢ na:

e wieksze zaangazowanie si¢ dyrektoréow szkét w promowanie
idei doradztwa zawodowego;

* role doradcy zawodowego, ktéra jest znana, lecz malo roz-
powszechniana i wykorzystywana przez nauczycieli innych
przedmiotéw;

¢ zwigkszenie liczby godzin zaje¢ poswieconych na zagadnienia
z dziedziny poradnictwa zawodowego;

® zaangazowanie w proces poradnictwa innych oséb funkcjonu-
jacych na terenie szkoty, takich jak: pielegniarka, rada rodzicow,
samorzad uczniowski, bibliotekarka itp.;

* upowszechnienie dobrych praktyk, innowacyjnych pomystéw;
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* umozliwianie szkolom wymiany do$wiadczen z obszaru porad-

nictwa zawodowego;

¢ wieksze zaangazowanie i wspolprace z innymi instytucjami

rynku pracy.

Zmianie powinna ulec takze rola samego doradcy, ktérego aktual-
nie zatrudnienie nie jest obowiazkowe, a decyzje o utworzeniu takiego
stanowiska podejmuje organ prowadzacy szkole na wniosek dyrektora
szkoty. Nadrzednym zadaniem doradcy powinno by¢ koordynowanie
dziatann wewnatrzszkolnego systemu doradztwa zawodowego i aktyw-
niejsze wlaczanie w nie nauczycieli i innych podmiotéw szkolnych.

Doradca zawodowy nie powinien zapomina¢ réwniez o uczniach
z niepetnosprawnoscia, dla ktérych proces poradnictwa zawodowego
jest szansg na wybor wlasciwego zawodu, zgodnego z mozliwosciami
intelektualnymi i zdrowotnymi, a takze zainteresowaniami i aspi-
racjami. Trafny wybdr Sciezki ksztatcenia zawodowego daje szanse
miodym osobom niepeinosprawnym i petnosprawnym na zdoby-
cie kwalifikacji zawodowych, ktére sq podstawa przy poszukiwaniu
zatrudnienia w dorostym zyciu. Praca dla wszystkich, szczegdlnie dla
0s0b z niepelnosprawnoscia, jest szansg na poczucie wlasnej niezalez-
nosci, przydatnoséci oraz tozsamosci.
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Komenda Gtéwna Ochotniczych Hufcow Pracy w Warszawie,
Biuro Rynku Pracy

9.

DZIALALNOSC OCHOTNICZYCH
HUFCOW PRACY.

SPECYFIKA DORADZTWA
ZAWODOWEGO DLA MLODZIEZY

Wprowadzenie

Mlodziez zaliczana jest do grupy bedacej w szczegolnej sytuacji na
rynku pracy. Stopa bezrobocia mtodziezy w wieku 15-24 lata wyniosta
w IV kwartale 2014 roku 22,0% i przeszto 2,5-krotnie przewyzszata war-
tos¢ charakteryzujaca populacje w wieku produkcyjnym (8,3%) (Sytua-
cja na rynku pracy oséb mtodych w 2014 r., MPiPS). Stopa bezrobocia wsrod
mlodziezy do 25. roku zycia w maju 2015 r. wyniosta 15,1% i jest wyzsza
od analogicznych wskaznikéw dla catej populacji bezrobotnych (Bez-
robocie rejestrowane w Polsce 2015 r. MPiPS).

Wysoki poziom bezrobocia wsrdd miodziezy oraz jej niski poziom
aktywnosci zawodowej moze by¢ zwiazany z takimi problemami jak np.:

przedtuzanie wejscia na rynek pracy przez osoby mtode z uwagi
na kontynuowanie nauki;

niedostosowanie kierunku ksztatcenia do potrzeb rynku pracy;
dostrzegany brak popularnosci ksztalcenia zawodowego wsrod
mtodziezy, na rzecz ksztatcenia ogdlnego;

niski poziom ksztalcenia zawodowego;

brak doswiadczenia zawodowego (niski poziom praktyk zawo-
dowych, stazy, brak aktywnosci zarobkowej podczas trwania
nauki);
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® niski poziom kompetencji spotecznych, do ktdérych zalicza sie
m.in. umiejetnosci: komunikacyjne, rozwigzywania problemow,
wywierania wplywu, zarzadzania czasem, pracy w grupie, szyb-
kiego uczenia si¢; ale takze cechy osobowosci takie jak: asertyw-
nos¢, pewnosc¢ siebie, kreatywnosé¢, przedsigbiorczos¢, ktore sa
coraz czesciej cenione i poszukiwane przez pracodawcow.

W zwiazku z taka sytuacjg ludzi mlodych na rynku pracy, bez
wzgledu na ich poziom wyksztalcenia, sytuacje spoleczna czy poten-
cjal, nalezy stworzy¢ mozliwosé¢ pelnego rozwoju wilasnej osobowosci
i znalezienia odpowiedniego miejsca na rynku pracy (Kwiatkowski,
Siroj¢ 2006). Wigze sie to z podejmowaniem wielu decyzji dotycza-
cych wyboru szkoty, zawodu czy szkolenia. Sa to decyzje szczegdlnie
trudne dla mtodych ludzi, ktérzy dopiero wchodza w doroste zycie. Ale
w szczegdlnosci dla tych, ktoérzy dodatkowo zmagaja sie z problemami
rodzinnymi, pochodzg ze $rodowisk niewydolnych wychowawczo,
maja problemy z nauka lub z réznych wzgledéw nie sa akceptowani
w $rodowisku rowiesniczym. Podjecie wlasciwej decyzji edukacyjno-
-zawodowej i znalezienie pracy wymaga réwniez od mlodego czto-
wieka posiadania odpowiednich umiejetnosci spotecznych oraz wie-
dzy o sobie, swoim potencjale, rynku edukacyjnym i rynku pracy, ktére
nie zawsze ma mozliwos¢ zdobycia w szkole. Pomoc w tym zakresie
mlodziez moze uzyska¢ w Ochotniczych Hufcach Pracy.

Ochotnicze Hufce Pracy

Ochotnicze Hufce Pracy (OHP) sa instytucja panistwowa o zasiggu ogdl-
nopolskim, ktdérej gtownym zadaniem jest organizacja kompleksowego
wsparcia dla miodziezy w wieku 15-25 lat, w szczegdlnosci mlodziezy
zagrozonej wykluczeniem spotecznym, oraz bezrobotnych do 25. roku
zycia, w zakresie aktywizacji spotecznej i zawodowej, w tym:

* wychowania;

* ksztalcenia zawodowego;

¢ szkolen zawodowych;

¢ planowania indywidualnej $ciezki zawodowo-edukacyjnej;

* oraz zatrudnienia.
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Ochotnicze Hufce Pracy wspieraja miodych ludzi potrzebujacych
wsparcia ze strony panstwa w rozpoczeciu samodzielnego zycia i spro-
staniu wyzwaniom wspolczesnego rynku pracy, rozwigzywaniu prob-
lemoéw rodzinnych i spotecznych. Stwarzajg im warunki do wyréwna-
nia szans na udany start w doroste zycie, ukonczenia nauki, zdobycia
zawodu, znalezienia zatrudnienia, niezaleznie od sytuacji materialnej.

Namocy ustawy z dnia 20.04. 2004 r. o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy (Dz.U. 2015,. poz. 149, 357) Ochotnicze Hufce Pracy,
ktore dotychczas zajmowatly sie gléwnie mlodzieza trudna, zagro-
zong marginalizacja i wykluczeniem spolecznym, staty sie instytucja
wyspecjalizowang w dziataniach na rzecz bezrobotnych do 25. roku
zycia. Tym samym krag adresatow dziatan zostat znacznie poszerzony,
a OHP przyjety wiodaca role w zakresie dziatani na rzecz mlodziezy na
rynku pracy. Zatem OHP kieruja swoje ustugi przede wszystkim do:

¢ miodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym (0s6b mtodo-
cianych w wieku 15-17 lat), pochodzacej ze srodowisk niewydol-
nych wychowawczo, rodzin dysfunkcjonalnych, bezrobotnych
i biednych, ktore nie realizujg obowiazku szkolnego i obowiazku
nauki, maja problemy z ukonczeniem szkoty i potrzebujg zdoby-
cia kwalifikacji zawodowych;

e miodziezy bezrobotnej w wieku od 18 do 25 lat o zréznicowanym
poziomie wyksztalcenia i kwalifikacji zawodowych (od wyksztat-
cenia zasadniczego zawodowego do wyzszego), wymagajacej
jednak wsparcia w procesie wejscia na rynek pracy, w tym osob,
ktdre poszukuja pracy badz chcg si¢ przekwalifikowad, bezrobot-
nych, uczniéw, absolwentow szkot i studentdw zainteresowanych
ustugami rynku pracy oferowanymi przez OHP.

Ochotnicze Hufce Pracy jako instytucja rynku pracy realizuje zada-
nia wynikajace z Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, prowadza dziatania w zakresie:

1) ksztatcenia i wychowania, majace na celu:

e umozliwienie miodziezy, ktéra nie ukonczyta szkoty pod-
stawowej lub gimnazjum albo nie kontynuuje nauki po
ukoniczeniu tych szkoét, zdobycie kwalifikacji zawodowych
oraz uzupetnienie wyksztatcenia podstawowego lub gimna-
zjalnego;
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e umozliwienie mlodziezy uzupelniania ponadgimnazjal-
nego wyksztalcenia ogdlnego i zawodowego.

2. zatrudnienia oraz przeciwdziatania marginalizacji i wyklucze-
niu spolecznemu miodziezy, w szczegdlnosci poprzez:

* prowadzenie posrednictwa pracy oraz organizacje zatrud-
nianie dla:

a) milodziezy w wieku powyzej 15 lat, ktdra nie ukonczyta
szkoty podstawowej lub gimnazjum albo nie kontynu-
uje nauki po ukoniczeniu tych szkét,

b) bezrobotnych do 25. roku zycia,

¢) ucznidw i studentdéw;

* prowadzenie poradnictwa zawodowego dla miodziezy;

* inicjowanie miedzynarodowej wspdtpracy i wymiany mto-
dziezy;

e refundacje kosztéw poniesionych przez pracodawce na
wynagrodzenia i sktadki na ubezpieczenia spoteczne mto-
docianych pracownikéw, zatrudnionych na podstawie
umowy o prace w celu przygotowania zawodowego (tamze).

Potencjal organizacyjny i kadrowy OHP

OHP dostosowaty formute swojej dziatalnosci i strukture organiza-
cyjna do zmieniajacej sie rzeczywistosci spotecznej, unowoczesniajac
rowniez metody pracy w zakresie edukacji i wychowania mlodziezy
oraz ustug rynku pracy.

Struktura OHP obejmuje 750 jednostek i form organizacyjnych
dzialajacych na terenie catego kraju. W zaleznosci od rodzaju realizo-
wanych zadan s to:

e 220 jednostek o charakterze opiekunczo-wychowawczym,

w ktérych mtodziez uzupeinia wyksztatcenie ogdlne i zawo-
dowe;

* sie¢ 480 podmiotéw realizujacych dzialania na rzecz rynku
pracy, w ktorych mlodziez moze uzyskac¢ ustugi z zakresu
poradnictwa i doradztwa zawodowego, posrednictwa pracy,
szkolen i informacji zawodowe;j.
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Wszystkie te jednostki maja charakter placowek otwartych —sq w nich
realizowane zadania programowe na rzecz miejscowej spotecznosci, przy
wspotpracy z lokalnymi wladzami samorzadowymi, pracodawcami, sto-
warzyszeniami i fundacjami dziatajagcymi na okreslonym terenie.

Pracownicy zatrudnieni w OHP maja wysokie kwalifikacje, ponad
potowa z nich to osoby z kilkuletnim stazem pracy, przeszkolone na
kursach specjalistycznych z zakresu réznych form i metod pomocy

miodziezy.
Komenda Gtéwna OHP
|
v v v
Centra Ksztatcenia Osrodki Szkolenia Wojewddzkie
i Wychowania Zawodowego Komendy OHP

0srodki Szkolenia
i Wychowania

Centrum Edukacji
i Pracy Mtodziezy (49)

Hufce Pracy

. Mobilne Centra Informacji
i Srodowiskowe Hufce Pracy

Zawodowej (49)

Mtodziezowe Centra
Kariery (220)

Mtodziezowe Biura Pracy (49)
Punkt Posrednictwa Pracy (79)

0srodki Szkolenia
Zawodowego (34)

Rysunek 1. Struktura organizacyjna Ochotniczych Hufcéw Pracy

Zrédto: opracowanie wilasne.

Wychodzac naprzeciw potrzebom milodziezy, wiele podmiotow
(od instytucji rzadowych poprzez samorzad terytorialny do organi-
zacji pozarzadowych), oferuje réznego rodzaju programy i projekty
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— z szerokim wyborem oferty ustug rynku pracy — w tym wspotfi-
nansowanych przez Unie Europejska. Szczegodlnie istotne znaczenie
w tym zakresie majg Ochotnicze Hufce Pracy, ktore jako wyspecjali-
zowana w pomocy mlodziezy jednostka, obok wsparcia wychowaw-
czego i edukacyjnego, oferuje wsparcie w zakresie przeciwdziatania
bezrobociu i marginalizacji spolecznej mtodziezy (Kwiatkowski,
Siroj¢ 2006).

W ramach tej dziatalnosci wyspecjalizowana sie¢ jednostek prowa-
dzi ustugi w zakresie posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego
i informacji zawodowej, szkolenia z zakresu aktywnego poszukiwania
pracy, organizacji szkolert zawodowych, programoéw rynku pracy.

Ponadto OHP od lat realizuje projekty wspdtfinansowane z Unii
Europejskiej:

¢ dla mtodziezy, u ktorych podstaw lezy poradnictwo i posred-

nictwo zawodowe na kazdym etapie edukacji oraz szkolenia
zawodowe;

* majace na celu rozwdj ustug rynku pracy;

* polegajace na opracowaniu nowych narzedzi do pracy z milo-

dym klientem;

¢ szkoleniowe dla kadry rynku pracy.

W dalszej czesci rozdziatu przedstawie szersze informacje doty-
czace ogolnopolskiego systemu ustug rynku pracy funkcjonujacego
w Ochotniczych Hufcach Pracy, m.in.: jego strukture, ogolne zatozenia,
zakres podejmowanych dziatan, specyfike prowadzonych ustug oraz
wybrane dane iloSciowe.

Ogolnopolski system ustug rynku pracy
w Ochotniczych Hufcach Pracy

Ochotnicze Hufce Pracy od lat budujg ogdlnopolski system pomocy
skierowany do mlodziezy w zakresie ustug rynku pracy. Stworzono
kompleksowy i unikatowy w skali kraju model dostarczania mto-
dziezy ustug poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej, szko-
lenia z zakresu aktywnego poszukiwania pracy, posrednictwa pracy
oraz szkolenn zawodowych. W ramach sieci ustug rynku pracy w OHP
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w catym kraju funkcjonuje 49 Centréw Edukacji i Pracy Mlodziezy,
w ramach ktdrych dziataja réznego typu jednostki, tj.:

e Miodziezowe Biura Pracy (MBP) —49;

® Punkty Posrednictwa Pracy (PPP) - 79;

® Mobilne Centra Informacji Zawodowej (MCIZ) - 49;

e Miodziezowe Centra Kariery (MCK) —220;

¢ Osrodki Szkolenia Zawodowego (OSZ) — 34.

Centra Edukacji i Pracy Mlodziezy to placowki realizujace dziatal-
nos¢ organizacyjng i promocyjng w zakresie rynku pracy na danym
terenie, ktdra polega przede wszystkim na:

1) analizowaniu rynku ustug edukacyjnych i rynku pracy,

a w szczegolnosci:

® opracowywaniu programéw lokalnych zwigzanych z prob-
lematyka zapobiegania bezrobociu, szczegolnie wsrdéd mio-
dziezy,

* inicjowaniu i wnioskowaniu o realizacje programéw woje-
wodzkich i regionalnych,

® koordynowaniu dziatalnosci jednostek rynku pracy na
danym terenie,

e promocji i informacji w zakresie realizowanych zadan,

w szczegolnosci:

a) popularyzowaniu, promowaniu i informowaniu o dzia-
falnosci jednostek OHP, w tym nawigzywaniu wspot-
pracy z lokalnymi mediami (prasa, radio, telewizja),

b) wyszukiwaniu i nawigzywaniu wspolpracy z partne-
rami — instytucjami i organizacjami o podobnym profilu
dziatania — oraz wladzami samorzadowymi.

Role koordynujaca dla sieci jednostek peini Centralny Osrodek Meto-
dyczny Informacji Zawodowej Komendy Gléwnej OHP, ktéry prowa-
dzi dziatalno$¢ o charakterze metodyczno-wdrozeniowym w zakresie
poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej, wypracowuje i upo-
wszechnia skuteczne formy pomocy doradczej, tworzy plany szkolen dla
kadry, opracowuje publikacje, opracowuje i wdraza standardy funkcjo-
nowania jednostek i ustug oraz opracowuje informacje statystyczne.

Uzupetnieniem i wsparciem dla jednostek terenowych jest powstate
w ostatnich latach Elektroniczne Centrum Aktywizacji Mlodziezy
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(ECAM), ktdre za pomoca nowoczesnych technologii petni rolg informa-
cyjno-promocyjna, edukacyjng oraz doradcza dla mtodziezy. W skrocie
mozna napisac, ze ECAM to portal internetowy oraz infolinia dla mto-
dziezy ijako nowa oferta OHP w zakresie aktywizacji zawodowej mto-
dziezy zostanie przedstawiona szerzej w nastepnym rozdziale.

Rysunek 2 przedstawia model ustug rynku pracy dla mlodziezy
funkcjonujacy w strukturze OHP.

@ Mtodziezowe Centrum
Kariery (MCK):

— poradnictwo zawodowe
— posrednictwo pracy
— szkolenie zawodowe

(: —)claill
Centra Informadji

/ Centralny Osrodek Zawodowej (MCIZ)

[ftonacii Zawndaael — mobilne ustugi posred-
nictwa zawodowego

/ 0srodki szkolenia
zawodowego (0SZ)

Mtodziezowe Biura Pracy (MBP)

( Punkty Posrednictwa Pracy (PPP)

— posrednictwo pracy
— EURES

Rysunek 2. Model ustug rynku pracy w OHP

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Jest to nowoczesny system oferujacy wysoka jakos¢ ustug rynku
pracy oparty na zintegrowanej sieci jednostek w catym kraju, a ustugi
dostepne sa dla catej populacji mlodych ludzi ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem 0sob zagrozonych marginalizacja i wykluczeniem spotecznym.

Gléwnym zatozeniem funkcjonowania sieci jednostek rynku pracy
w OHP jest komplementarno$¢ wsparcia dla mlodziezy wchodza-
cej na rynek pracy. Dzieki komplementarnosci ustug mtody cztowiek



9. Dziatalno$¢ Ochotniczych Hufcéw Pracy... 141

w wieku 15-25 lat w jednym miejscu moze otrzymac wsparcie obej-
mujace zaspokojenie wszystkich potrzeb w procesie przejscia z etapu
edukacji do etapu pracy, czyli:

* zaplanowanie przebiegu indywidualnej kariery zawodowej;

® przygotowanie do poszukiwania pracy;

¢ nabycie badz uzupelnienie kwalifikacji i umiejetnosci zawodo-
wych;

e dobdr oferty pracy i skierowanie miodego cztowieka do kon-
kretnego pracodawcy:.

Natomiast w odniesieniu do mtodziezy, ktéra juz dokonata pierw-
szych wyboréw dotyczacych kierunku ksztalcenia i zawodu, lecz ma
trudnosci z uzyskaniem zatrudnienia lub wykonuje prace niezgodna
z jej kwalifikacjami, rola specjalistow zatrudnionych w jednostkach
polega na udzieleniu wsparcia m.in. w zakresie:

e weryfikacji dotychczas obranej Sciezki kariery;

® doboru odpowiedniej formy przekwalifikowania si¢ badz uzu-
pelnienia kwalifikacji zawodowych;

® przygotowania do aktywnego poszukiwania pracy;

e stymulowania aktywnych, przedsigbiorczych i mobilnych
postaw;

e doboru oferty pracy i skierowanie mlodego czlowieka do kon-
kretnego pracodawcy jako konicowy etap wsparcia.

Komplementarnos¢ ustug rynku pracy w jednostkach OHP zaklada
rowniez mozliwos¢ $cistej wspolpracy pomiedzy doradca zawodo-
wym, posrednikiem pracy i specjalista ds. rozwoju zawodowego, oczy-
wiscie jesli sytuacja klienta tego wymaga i tylko w ustalonym zakresie.

Ponadto ustugi rynku pracy swiadczone w ramach sieci jednostek
OHP charakteryzuja sie:

1) bezptatnosciq (wszystkie ustugi swiadczone przez OHP sg bez-

platne, tacznie z kosztami szkolen zawodowych);

2) powszechng dostepnoscig (ustugi rynku pracy w OHP dostepne
sq dla catej populacji miodziezy od 15. do 25. roku zycia bez
koniecznosci przedstawiania skierowania z innej placowki);

3) mobilnosciq wynikajaca z funkcjonowania mobilnych zespo-
Iow doradcéw zawodowych (MCIZ), ktérzy docieraja do miej-
scowosci, gdzie dostep do ustug rynku pracy jest ograniczony
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8)
9)

10)
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badz niemozliwy, lub instytucji zamknietych takich jak zaktady

karne, areszty sledcze czy inne placowki resocjalizacyjne dla

mlodziezy itp.;

lokalnosciq w Swiadczeniu ustug (jednostki funkcjonuja nie tylko

w duzych miastach, lecz takze w matych miejscowosciach

—zgodnie ze Standardami jednostki funkcjonuja w miejscowos-

ciach z liczba mieszkanicow nie mniejsza niz 10 tysiecy, gdzie

dostep do ustug doradcy zawodowego, posrednika pracy, spe-

cjalisty ds. rozwoju zawodowego jest ograniczony lub niemoz-

liwy, oraz tam, gdzie istnieje spotecznie uzasadniona potrzeba

powstania takiej jednostki);

Scistqg wspdtpracq z otoczeniem (samorzadem, pracodawcami,

innymi instytucjami i organizacjami dzialajacymi na rzecz

mlodziezy itp.) nawigzywang w celu dotarcia do réznych grup

odbiorcow i uatrakcyjnienia oferty;

wypracowanymi jednolitymi standardami funkcjonowania, wypo-

sazenia jednostki oraz $wiadczenia ustug;

wykorzystaniem nowoczesnych metod i technik w pracy z mtodzieza;

profesjonalng, podnoszqcq swoje kwalifikacje kadrg;

otwartosciq na klienta, ktdra przejawia si¢ poprzez:

* zapewnienie warunkéw pelnej dostepnosci do ustug,

* zapewnienie odpowiednich warunkéw $wiadczenia ustug,

* z gdry nieograniczonej liczby spotkan,

e mozliwos¢ powrotu klienta do procesu wsparcia, jesli jego
sytuacja edukacyjno-zawodowa tego wymaga,

* swobode wyboru — klient jest aktywnym podmiotem planu-
jacym swoj rozwoj zawodowy,

* zapewnienie anonimowosci i niezaleznosci w korzystaniu
z ustug,

¢ ufatwienie kontaktow z pracodawcami poprzez organiza-
cje targow i gield pracy, prelekcji i wycieczek w zakladach
pracy i przedsigbiorstwach, oraz organizacje imprez eduka-
cyjno-kulturalnych w srodowiskach lokalnych,

zwigkszonym zaangazowaniem doradcéw zawodowych

w ksztattowanie wsrdd mlodziezy postawy otwartej na rozwdj
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wlasnej osobowosci, edukacje ustawiczng oraz swiadome pla-
nowanie drogi edukacyjno- zawodowej;

11) wspdtpracq z lokalnymi pracodawcami i przedsigbiorcami w zakresie
szkolen i refundacji wynagrodzen pracownikéw mtodocianych
oraz zatrudnienia;

12) réwnosciq w dostepie do ustug bez wzgledu na narodowos¢, pte¢,
wyznanie, przynalezno$¢ do organizacji politycznych i spo-
fecznych, preferencje seksualne i inne okolicznosci.

Istotna role wrealizacjiustug rynku pracy (poradnictwa zawodowego,
posrednictwa pracy, szkolen zawodowych) pelnig targi edukacyjne, targi
i gieldy pracy, targi poradnictwa zawodowego i przedsigbiorczosci oraz
inne przedsiewzigcia edukacyjno-wychowawcze organizowane kaz-
dego roku przez wszystkie jednostki rynku pracy OHP. Z doswiadczen
OHP wynika, ze tego typu przedsiewzigcia sg efektywna forma kontaktu
poszukujacych pracy z pracodawcami i dodatkowo petnia role aktywi-
zacyjng dla mlodziezy oraz promocyjna dla jednostek OHP. Pomagaja
w zawieraniu i rozwijaniu wspétpracy pomiedzy réznego rodzaju insty-
tucjami i organizacjami dzialajagcymi na rzecz milodziezy i lokalnych
spotecznosci. W matych miastach i miejscowosciach petnia takze funk-
cje kulturotworcza, pomagaja zaciesnia¢ wiezi, co w czasach globalizacj,
medidéw spotecznos$ciowych, Internetu jest niezwykle istotne réwniez
w kontekscie rynku pracy i poszukiwania pracy. Inicjatywy takie maja
rowniez na celu popularyzacje poradnictwa zawodowego oraz aktyw-
nego podejsécia do planowania drogi edukacyjno-zawodowej, a takze do
elastycznego podejscia do zycia zawodowego.

Przy charakteryzowaniu ustug oferowanych przez OHP nalezy
rowniez nadmieni¢, ze realizowane sa one wedlug opracowanych
standardow:

e Standard ustugi poradnictwo zawodowe dla mtodziezy w OHP;

e Standard ustugi posrednictwo pracy dla mtodziezy w OHP;

e Miodziezowe Centrum Kariery Standard funkcjonowania;

® Punkt Posrednictwa Pracy Standard funkcjonowania;

¢ Osrodek Szkolenia Zawodowego Standard funkcjonowania

(Poradnictwo zawodowe w OHP i szkotach..., 2007).

Standardy ustug oraz standardy funkcjonowania sa dokumen-

tami wewnetrznymi, ktore zostaly stworzone na potrzeby jednostek
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realizujacych poszczegolne ustugi w celu ujednolicenia pakietu swiad-
czonych ustug zaréwno pod wzgledem merytorycznym, jako$ciowym,
jak i organizacyjnym. Dokumenty te definiujg podstawowe pojecia, okre-
$laja wymagania dla ustug wchodzacych w sktad pakietu ofert poradni-
ctwa zawodowego, posrednictwa pracy, okreslaja warunki prowadzenia
ustug, zadania jednostki, zasady tworzenia i funkcjonowania jednostki,
metody pracy i obstugi klienta, zasady zatrudniania kadry, kryteria
oceny efektywnosci jednostki i inne aspekty zwigzane z merytoryczng
i organizacyjng strong dziatalnosci jednostki. Wazne jest réwniez to, ze
Standardy wprowadzajg oceng jakosci $wiadczonych ustug.

Nalezy takze wspomnie¢, ze PPP, znaczna czes¢ MCK oraz OSZ
powstaly w ramach piecioletniego projektu ,OHP jako realizator
ustug rynku pracy”, wspotfinasowanego ze $rodkéw Unii Europej-
skiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego, ktérego gtow-
nym celem bylo zwiekszenie dostepu mlodziezy do ustug rynku pracy
poprzez rozbudowe istniejacej juz sieci jednostek OHP.

Gléwnym rezultatem projektu byto utworzenie sieci 322 jednostek
(MCK, PPP, OSZ), s$wiadczacych ustugi rynku pracy dla mlodziezy,
utworzonych we wspodtpracy z samorzadami. Podczas piecioletniego
projektu objeto wsparciem ponad 61 tys. beneficjentow, zorganizowano
557 targoéw pracy, pozyskano 67 tys. ofert pracy, zorganizowano 900
szkolen zawodowych dla 8 000 mtodych o0s6b, opracowano nowoczesne
zasoby metodyczne oraz utworzono Elektroniczne Centrum Aktywiza-
cji Mtodziezy — ECAM.

Obecnie sie¢ liczy 231 jednostek i funkcjonuje w ramach utrzyma-
nia rezultatow projektu w nieco zmienionej formule, ktéra zaktada
w gléwnej mierze $wiadczenie ustug (posrednictwa pracy, poradni-
ctwa zawodowego i szkolen) komplementarnie w jednej lokalizacji
oraz przy udziale i wspolpracy wszystkich specjalistow zatrudnionych
w jednostce.

Jednostki rynku pracy funkcjonujace w ramach sieci w zakresie
swoich zadan organizuja rowniez cykliczne programy takie jak: Lato
z OHP, Wolontariat w OHP oraz Ogoélnopolska akcja promociji ksztatce-
nia zawodowego i przedsigbiorczosci.

Program Lato z OHP organizowany jest cyklicznie od wielu lat
i polega na promocji wakacyjnego zatrudnienia wsréod miodziezy.
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Podczas Lata z OHP mlodziez moze skorzysta¢ z ofert pracy krotko-
terminowej, porad doradcy zawodowego, réznego rodzaju szkolen
i warsztatéw oraz zaje¢ aktywizujacych na rynku pracy, a takze przed-
siewzie¢ kulturalnych i sportowo-rekreacyjnych. Akcji Lato z OHP
co roku towarzyszy inny temat przewodni. W tym roku bylo to bezpie-
czenstwo pracy. Mlodziez mogta zapoznac si¢ z zasadami bezpiecznej
pracy, warunkami zatrudniania mtodych ludzi, przepisami prawnymi
zwiazanymi z praca oséb miodych i praca wakacyjna, dowiedziec sie,
na co zwraca¢ uwage, analizujac oferty pracy oraz o czym pamietac
przy podpisywaniu umowy itp.

Program Wolontariat w OHP umozliwia mtodziezy z odpowiednia
wiedza i umiejetnosciami oraz wyksztalceniem zdobycie doswiadcze-
nia zawodowego w pracy z mtodymi osobami lub w pracy administra-
cyjno-biurowej w jednostkach OHP.

Oferta jednostek OHP w zakresie rynku pracy cieszy si¢ duzym
zainteresowaniem mlodziezy oraz instytucji i organizacji dziatajacych
na rzecz miodziezy. Rokrocznie z ustug rynku pracy korzysta ok. 700
tys. mlodych oséb, w tym m. in.:

e ponad 170 tys. oséb w zakresie mlodziezowego posrednictwa

pracy;

e ponad 500 tys. osob z poradnictwa zawodowego oraz szkolen

z zakresu nauki aktywnego poszukiwaniu pracy w Mobilnych
Centrach Informacji Zawodowej i Mtodziezowych Centrach
Kariery;

e ponad 20 tys. oséb ze szkolert zawodowych (Dane pochodza

z wewnetrznej sprawozdawczosci KG OHP za 2014 r.).
Elektroniczne Centrum Aktywizacji Mlodziezy (Na podstawie:
Zasady funkcjonowania ECAM 2014 r.)

Elektroniczne Centrum Aktywizacji Mlodziezy (ECAM) powstato
w odpowiedzi na oczekiwania wspolczesnej mlodziezy. Jest to interne-
towa platforma informacyjno-doradcza oraz infolinia dla mfodych ludzi
poszukujacych pracy, stojacych przed wyborem szkoty lub zawodu.
ECAM wspomaga osoby chcace $wiadomie zaplanowac swoja przysztosé
edukacyjna i zawodowa, potrzebujace informacji w zakresie rynku
pracy, zawodow, szkolen, ktdre z réznych powodow preferuja kontakt
elektroniczny lub telefoniczny.
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ECAM powstato w 2013 roku w ramach projektu ,,OHP jako realiza-
tor ustug rynku pracy”, dzigki srodkom finansowym Unii Europejskiej
pochodzacym z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Stanowi tech-
niczne narzedzie wsparcia dziatalnosci Ochotniczych Hufcéw Pracy
w zakresie udostgpniania wszystkim chetnym - mlodziezy, jej opieku-
nom, pracodawcom oraz przedstawicielom instytucji zainteresowanych
wspotpraca z OHP - kompleksowej, wyspecjalizowane]j informacji na
temat aktywizacji edukacyjno-zawodowej i spotecznej mtodziezy, w tym
wszystkich ustug $wiadczonych przez jednostki organizacyjne OHP.

Celem gléwnym ECAM jest wsparcie mlodziezy w jej funkcjono-
waniu na rynku pracy oraz w zyciu spotecznym poprzez powszechne
udostepnianie informacji edukacyjno-zawodowe;j.

Ponadto ECAM ma na celu:

¢ ulatwienie dostepu miodziezy do oferty jaka proponuja Ochot-
nicze Hufce Pracy w zakresie dziatalnosci na rynku pracy, edu-
kacji, doradztwa zawodowego, doszkalania, informacji o zawo-
dach, a takze funkcjonowania w srodowisku spotecznym;

* promocje dziatalnosci OHP oraz promowanie idei doradztwa,
poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej wsréd mto-
dziezy;

* poprawe dostepu do informacji o rynku pracy obejmujacej m.in.
zagadnienia dotyczace regulacji prawnych, informacji o zawo-
dach, w tym o zawodach deficytowych i poszukiwanych na
lokalnym rynku, informacji na temat réznorodnych mozliwosci
rozwoju zawodowego, sytuacji na rynku pracy, ofert pracy itp.;

¢ eliminowanie barier w uzyskiwaniu instytucjonalnego wsparcia
poprzez stworzenie mozliwosci pozyskania informacji w syste-
mie informatycznym ECAM oraz w trakcie rozmowy telefonicz-
nej z konsultantem;

¢ doskonalenie systeméw poradnictwa zawodowego, posredni-
ctwa pracy i szkolent zawodowych poprzez wlaczenie nowoczes-
nych technologii IT do procesu aktywizacji zawodowej;

* upowszechnienie zasobéw informacyjnych wytworzonych
w ramach projektu;

e zapewnienie komunikacji wewnetrznej pomiedzy pracowni-
kami OHP oraz wprowadzenie spojnej polityki komunikacyjnej,
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zapewnienie przeptywu obiegu informacji, udostepnienie
narzedzi do pracy z mlodzieza poprzez Intranet — baza wiedzy,
baza danych.

Wybierajac numer 19 524 lub wchodzac na strone www.ecam.ohp.pl
mozna uzyskac informacje na temat:

gdzie znajduje si¢ najblizsza jednostka OHP, ktéra moze udzieli¢
pomocy w zakresie edukacji, doradztwa zawodowego, posred-
nictwa pracy;

mozliwosci ksztalcenia i podnoszenia umiejetnosci zawodowych;
aktualnych ofert pracy (krajowych i zagranicznych);

uprawnien na rynku pracy oraz refundacji wynagrodzen mto-
docianych pracownikdéw;

szkolen i warsztatow organizowanych przez OHP;

mozliwosci uczestniczenia w projektach edukacyjnych wspét-
finansowanych przez Uni¢ Europejska — o kryteriach naboru
uczestnikdw, celach projektu, o udzielanym wsparciu i plano-
wanych efektach;

zawoddw oraz trendéw na rynku pracy.

Strona ECAM jest podzielona na cztery dziaty tematyczne — pod
hastem:

1.

Im sig udato — o uczestnikach OHP, ktorzy po zakoniczeniu edu-
kacji w OHP znalezli swoje miejsce na rynku pracy, kontynuu-
ja edukacje, znalezli satysfakcjonujace zajecie, zalozyli wiasna
dziatalno$¢ gospodarcza itp.

Trendy i zawody — o zawodach popularnych na lokalnym rynku
pracy, o kierunkach ksztatcenia, ktére daja szanse na zdobycie
zatrudnienia na lokalnym rynku pracy itp.

Twoja kariera — o jakie kompetencje warto uzupelni¢ wyksztatce-
nie, by uatrakcyjni¢ swoja oferte sktadang pracodawcy, dlacze-
go warto w przemyslany sposob budowac Sciezke swojej zawo-
dowej kariery, w jaki sposob planowac kariere zawodowa itp.
Informacje z regionu — przedstawienie waznych wydarzen,
przedsiewziec z terenu funkcjonowania jednostki (gietd pracy,
targow pracy, szkolen, warsztatow).

ECAM wykorzystuje nowoczesne narzedzia i kanaty komunikacji
dostosowane do potrzeb i oczekiwan milodziezy takie jak: infolinia,
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portale spoteczno$ciowe, formularz kontaktowy, wyszukiwarke ofert
pracy, szkolen i warsztatow organizowanych przez OHP, baze wiedzy
o rynku pracy w postaci artykutéw, wywiadow, filmdéw, prezentacji
multimedialnych, publikacji oraz Intranet — sie¢ wewnetrzna dla pra-
cownikow OHP.

Zachecam do odwiedzenia strony www.ecam.ohp.pl i zapoznania
si¢ z zasobami portalu ECAM.

Posrednictwo pracy dla mlodziezy
w Ochotniczych Hufcach Pracy

Wszystkie dziatania realizowane przez Ochotnicze Hufce Pracy dla
milodziezy w zakresie rynku pracy — w tym doradztwo zawodowe,
nauka przedsiebiorczosci, aktywnego poszukiwania pracy, szkolenia
zawodowe — wienczy dziatalnos¢ z zakresu posrednictwa pracy.

Posrednictwo pracy jest jedna z podstawowych ustug swiadczo-
nych przez OHP wchodzacych w sktad ogdélnopolskiego systemu
wsparcia dla mtodziezy na rzecz jej aktywizacji zawodowej, zatrudnie-
nia i przeciwdziatania bezrobociu. Posrednictwo pracy jest realizowane
w OHP przez Mlodziezowe Biura Pracy (MBP) znajdujace si¢ w siedzi-
bach Centréw Edukacji i Pracy Miodziezy (CEiPM) oraz przez jednostki
usytuowane w mniejszych miejscowosciach i gminach — Punktach
Posrednictwa Pracy oraz Mlodziezowych Centrach Kariery, w ktérych
$wiadczone sa wszystkie trzy ustugi rynku pracy.

Dwa gléwne nurty posrednictwa pracy w OHP to posrednictwo
krajowe (obejmujace takze oferty pracy krotkoterminowej dla mto-
dziezy) oraz posrednictwo pracy w ramach sieci EURES.

Zgodnie z ustawa z dnia 20.04.2004 roku o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy, Ochotnicze Hufce Pracy rozpoczely,
z dniem 1.01.2015 roku, $wiadczenie ustug z zakresu miedzynarodo-
wego posrednictwa pracy w ramach sieci EURES, obok publicznych
stuzb zatrudnienia i ich partneréw na rynku pracy.

Zgodnie ze Standardami ustugi posrednictwo pracy dla mlodziezy,
do zadan tych jednostek nalezy bezptatne swiadczenie ustug w zakre-
sie posrednictwa pracy, w tym:
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® pozyskiwanie i gromadzenie ofert pracy;

® prowadzenie banku danych o pracodawcach;

® organizowanie gield i targéw pracy oraz innych przedsiewziec¢
umozliwiajacych kontakty poszukujacego pracy z pracodaw-
cami — spotkania, , mityngi pracy”;

* udzielanie mlodziezy pomocy w doborze odpowiedniej oferty;

e kierowanie mlodziezy do pracy statej w ramach pozyskanych
miejsc pracy;

* informowanie mlodziezy o innych formach zatrudnienia i kie-
rowanie jej do pracy sezonowej i krotkoterminowej, na staz,
praktyke lub wolontariat;

® udzielanie pomocy pracodawcy w doborze pracownika odpo-
wiadajacego ofercie pracy;

® inspirowanie i organizowanie kontaktéw bezrobotnych i poszu-
kujacych pracy z pracodawcami;

® wspoldziatanie z innymi instytucjami w zakresie wymiany
informacji o mozliwos$ciach uzyskania zatrudnienia przez osoby
bezrobotne i poszukujace pracy;

® przygotowanie mlodziezy do wejécia na rynek pracy;

e kreowanie aktywnego stosunku do planowania drogi zawodo-
wej (KG OHP 2015).

Jednostki posrednictwa pracy zapewniajg dostep do zasobdéw
(systematycznie aktualizowanych i uzupelnianych), takich jak np.
baza danych o pracodawcach, gieldach i targach pracy, publikacje
ksiazkowe i czasopisma tematycznie zwiazane z posrednictwem pracy,
trendami w zatrudnieniu, informacje o rynku pracy (rowniez w formie
elektronicznej).

Szkolenia zawodowe w Ochotniczych Hufcach Pracy
(Na podstawie: Osrodki Szkolenia Zawodowego. Standard
funkcjonowania 2014)

Wspolczesny rynek pracy stawia coraz wieksze wymagania pracow-
nikom. Aby wejs¢ na rynek pracy, utrzymac¢ posiadane zatrudnienie
lub po prostu rozwija¢ si¢ zawodowo, musza oni sprosta¢ wymogom
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konkurencyjnosci oraz stale umacnia¢ swoja pozycje na rynku pracy.
Stad tez Ochotnicze Hufce Pracy w ostatnich latach ktada szczegdlny
nacisk na realizacje kolejnej ustugi skierowanej do mtodziezy w ramach
sieci jednostek rynku pracy, mianowicie szkolent zawodowych.

Szkolenia zawodowe realizowane sa przez Osrodki Szkolenia Zawo-
dowego (OSZ) dzialajace samodzielnie, jak réwniez przez Mlodziezowe
Centra Kariery, w ktorych realizowane sa wszystkie trzy ustugi rynku
pracy. Jednostki te oferujg mtodziezy szkolenia zawodowe, umozliwia-
jace podniesienie posiadanych kwalifikacji, przekwalifikowanie lub
zdobycie zawodu, na ktory jest zapotrzebowanie na lokalnym rynku
pracy.

Oferta realizowana przez jednostki szkoleniowe OHP skierowana
jest do mlodziezy w wieku 18-25 lat, w szczegdlnosci mtodziezy bez-
robotnej, poszukujacej pracy, absolwentéw szkdét o niskim pozio-
mie wyksztalcenia i kwalifikacji badz bez kwalifikacji, wymagajacej
zmiany, podwyzszenia lub dostosowania posiadanych kwalifikacji do
wymogdw rynku pracy.

W OSZ oraz MCK realizujacych ustuge szkoleniowq zatrudnieni sa
specjalisci ds. rozwoju zawodowego, ktorych zadaniem jest m.in.:

* monitorowanie rynku pracy dla zidentyfikowania potrzeb szko-

leniowych;

e planowanie kierunkdéw rozwoju zawodowego oséb bezrobot-

nych, zagrozonych bezrobociem oraz poszukujacych pracy;

¢ planowanie szkolen dla 0s6b bezrobotnych, zagrozonych bezro-

bociem oraz poszukujacych pracy;

® organizowanie i koordynowanie realizacji szkolen;

* nadzorowanie i ocena efektywnosci szkolen.

Szkolenia zawodowe realizowane przez OHP majg za zadanie: przy-
uczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub podwyzszenie kwalifikacji
zawodowych. Temat szkolenia jest indywidualnie dobierany do potrzeb
klienta tak, aby umozliwi¢ mu jeden z nastepujacych rezultatow:

* osobom nieposiadajacym kwalifikacji zawodowych - nabycie

ich;

* osobom posiadajacym niewystarczajace kwalifikacje zawodowe

— uzupelnienie kwalifikacji lub dostosowanie posiadanej wie-
dzy do wymogow zawodu;
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® osobom, ktdre nie sa w stanie pracowa¢ w dotychczasowym

zawodzie — nabycie kwalifikacji w innym zawodzie;

® osobom nieposiadajacym umiejetnosci aktywnego poszukiwa-

nia zatrudnienia — przygotowanie do samodzielnego porusza-
nia si¢ po rynku pracy.

Cechg charakterystyczna szkolen realizowanych przez jednostki
OHP jest ich planowanie na podstawie szczegdlowej analizy lokalnego
rynku pracy, zainteresowania uczestnikdw oraz gwarancji zatrudnie-
nia wskazujacych na mozliwos¢ zatrudnienia absolwentéw szkolen
przez lokalnych pracodawcow.

Poradnictwo zawodowe dla mlodziezy
w Ochotniczych Hufcach Pracy

Znaczenie doradztwa zawodowego w komplementarnym modelu
ustug rynku pracy w OHP jest zasadnicze. Wsparcie realizowane
przez doradce zawodowego przed lub w trakcie poszukiwania pracy,
dokonywania wyboréw edukacyjnych i szkoleniowych zwieksza
szanse na zatrudnienie, zmniejsza ryzyko porzucenia wybranego
szkolenia lub kierunku ksztatcenia, pozwala na osigganie satysfakcji
z pracy zawodowej w przyszlosci, pozwala na wykorzystanie posia-
danych predyspozycji i umiejetnosci, a takze zmniejsza ryzyko bezro-
bocia w przysztosci.

Dlatego Ochotnicze Hufce Pracy juz od wielu lat jako jeden z prio-
rytetdéw swoich dziatar,, majacych na celu aktywizacje zawodowa
mlodziezy, stawiajg na rozwdj ustug poradnictwa zawodowego dla
mlodziezy.

Poradnictwo zawodowe w OHP zwiazane jest z realizacjq zadan,
ktére pogrupowac mozna w nastepujace kategorie:

¢ Swiadczenie ustug dla miodziezy;

* rozbudowa zasobéw metodycznych i informacyjnych poradni-

ctwa zawodowego oraz metod i technik pracy z mtodzieza;

® doskonalenie warsztatu pracy doradcéw zawodowych poprzez

systematyczne szkolenia kadr (Poradnictwo zawodowe w OHP
i szkotach..., 2007).
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Zgodnie ze Standardem ustug obowigzujacym w OHP poradnictwo
zawodowe dla mlodziezy oznacza udzielenie przez doradce zawodo-
wego indywidualnych i grupowych porad zawodowych oraz informa-
cji zawodowych, zgodnie z zasada dostepnosci ustugi dla wszystkich
klientéw (uczniow, absolwentéw szkdt gimnazjalnych i ponadgimna-
zjalnych, mtodziezy poszukujacej pracy), a w szczegolnosci dotarcie do
klientéw (ucznidéw, mlodziezy poszukujacej pracy) zamieszkatych na
terenie matych miast i wsi (Standard ustugi Poradnictwo zawodowe
dla mtodziezy 2005).

Natomiast podstawowym celem poradnictwa zawodowego w OHP
jest uzyskanie przez mlodziez wszechstronnej wiedzy i umiejetnosci
niezbednych do radzenia sobie w sytuacji dynamicznych zmian zacho-
dzacych na rynku pracy, umiejetnosci aktywnego i elastycznego plano-
wania rozwoju zawodowego adekwatnego do posiadanego potencjatu
oraz wsparcie mtodziezy w podejmowaniu decyzji dotyczacych dalszej
edukacji i wyboru zawodu (tamze).

Wymienione cele realizowane sa poprzez nastepujace zadania:

¢ udzielanie indywidualnych porad i informacji edukacyjno-zawo-
dowych;

* prowadzenie grupowych porad zawodowych i zaje¢ aktywi-
zujacych, wspierajacych mlodziez w $wiadomym planowaniu
kariery i podjeciu roli zawodowej poprzez przygotowanie jej do
aktywnego poszukiwania pracy, prezentowania si¢ na rynku
pracy oraz wyposazenie w wiedze na temat regut i trendéw rza-
dzacych rynkiem pracy;

* gromadzenie, aktualizacja i udostepnianie informacji edukacyj-
nych i zawodowych;

* systematyczne analizowanie lokalnego rynku edukaciji i pracy;

* nawigzywanie wspodtpracy z innymi instytucjami rynku pracy
oraz innymi organizacjami dziatajacymi na rzecz mlodziezy;

* organizowanie wydarzen edukacyjno-promocyjnych populary-
zujacych doradztwo zawodowe wsrdéd mlodziezy i rodzicow.

Z oferty poradnictwa zawodowego w OHP korzysta miodziez

w wieku 15-25 lat. Grupa ta jest bardzo zréznicowana i zalicza si¢ do niej:

1) milodziez uczaca sie (w tym uczestnicy Ochotniczych Hufcéw

Pracy):
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® uczniowie ostatnich klas szkoét gimnazjalnych i ponadgim-
nazjalnych,
® uczniowie szkol ponadgimnazjalnych i wyzszych,
* uczniowie szkot zawodowych;
2) milodziez poszukujaca pracy (absolwenci, osoby bezrobotne do
25. roku zycia, mlodziez zagrozona wykluczeniem spotecznym,
studenci, osoby niepelnosprawne, mtodziez majaca problemy
z wejSciem na rynek pracy);
3) milodziez z grupy NEET (tj. 0s6b miodych pozostajacych poza
zatrudnieniem, edukacja lub szkoleniem).
Warto tez podkresli¢, ze z ustug poradnictwa zawodowego w OHP
w duzej mierze korzysta mtodziez z matych miast i wsi.
Ustugi poradnictwa zawodowego realizowane sq w formie mobil-
nej i stacjonarnej poprzez sie¢ jednostek: Mobilnych Centréow Informa-
cji Zawodowej i Mlodziezowych Centrow Kariery.

2 " 2
Posrednictwo Szkolenia Poradnictwo
pracy zawodowe zawodowe
stacjonarne mobilne
1 1

Rysunek 3. Miejsce doradztwa zawodowego w modelu ustug rynku pracy
w OHP

Zrédto: opracowanie wiasne.

Sie¢ Mobilnych Centréw Informacji Zawodowej (MCIZ) powstata
w 2004 roku na zlecenie Ministerstwa Gospodarki i Pracy jako jedna
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z nowych inicjatyw II edycji Rzadowego Programu Aktywizacji Zawo-
dowej Absolwentow Pierwsza Praca i byt to pierwszy etap na drodze
do utworzenia ogolnopolskiego systemu ustug rynku pracy w Ochot-
niczych Hufcach Pracy.

Rysunek 4. Rozmieszczenie 49 MCIZ na terenie kraju

Zrédto: Standard ustugi. Poradnictwo zawodowe dla mtodziezy. KG OHP,
Warszawa, pazdziernik 2005 r.

Mobilne Centra Informacji Zawodowej to jedna z najlepiej rozpo-
znawalnych jednostek $wiadczacych ustugi poradnictwa zawodo-
wego OHP. Funkcjonujgq w Polsce juz 11 lat i wciaz maja aktualna for-
mute. Ciesza si¢ duzym zainteresowaniem mtodziezy oraz instytucji.
W 2014 roku MCIZ zrealizowaty ok. 6 tys. wyjazdéw do mlodziezy, dla
ok. 200 tys. uczestnikow (dane pochodza z wewnetrznej sprawozdaw-
czosci KG OHP za 2014 rok).
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Czym wiec sa Mobilne Centra Informacji Zawodowej i na czym
polega ich wyjatkowos¢é. MCIZ to mobilne zespoty doradcow, ktére
$wiadcza swoje ustugi w terenie, dojezdzajac do mlodziezy. Majgq do
dyspozycji:

e samochdd;

¢ sprzet komputerowy i multimedialny;

® specjalistyczne zasoby metodyczne, aktualng informacje zawo-
dowa.

Unikalna forma mobilna ustug MCIZ pozwala na:

1) dotarcie z poradnictwem zawodowym do miejscowosci, w kto-
rej mlodziez ma zbyt daleko do doradcy zawodowego;

2) dotarcie do mlodziezy w trudnej sytuacji Zyciowej objetej
opieka innych instytucji, w miejscu gdzie ta mlodziez prze-
bywa, co pozwala na dostosowanie wsparcia do potrzeb kon-
kretnej grupy, np.:
® 0s0b niepetnosprawnych,
® 0s0b osadzonych w zakladach karnych,
® 0s6b uzaleznionych,
® 0s0b z osrodkéw socjoterapii oraz innych placowek opie-

kunczo-wychowawczych,
® uczniow w szkotach, w ktérych nie ma zapewnionego
wystarczajacego wsparcia doradcy zawodowego.

3) organizacje wydarzen edukacyjnych popularyzujacych doradz-
two zawodowe wsrod mtodziezy i rodzicow;

4) prowadzenie dziatalnosci informacyjno-edukacyjnej wsréd
pedagogow, nauczycieli, doradcow (organizowanie cyklicz-
nych seminariéw, konferencji, spotkan i szkolen);

5) wypracowanie nowatorskich metod i technik pracy z mio-
dziezg;

6) rozwijanie wspdtpracy z lokalnymi instytucjami i organiza-
cjami.

Mobilne Centra Informacji Zawodowej $wiadcza swoje ustugi

w ramach wspdtpracy z innymi instytucjami i organizacjami, pracu-
jacymi na rzecz mlodziezy. MCIZ na zaproszenie tych instytucji prze-
prowadzaja zajecia dla zorganizowanej grupy w siedzibie instytucji lub
w siedzibie stacjonarnej MCIZ.
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Instytucje, z ktérymi najczesciej wspdtpracujg MCIZ, to: rézne pod-
mioty pozaszkolne, gimnazja i szkoty ponadgimnazjalne oraz inne pla-
cowki usytuowane w systemie szkolnym i pozaszkolnym.

Doradcy zawodowi zatrudnieni w Mobilnych Centrach Informacji
Zawodowej oferuja mtodziezy zarowno w formie mobilnej, jak i stacjo-
narnej grupowe informacje i warsztaty z zakresu poradnictwa zawo-
dowego, porady oraz informacje indywidualne, a takze bogaty wybdr
nowoczesnych zrodet informacji zawodowych, ktére sa réwniez cecha
charakterystyczna MCIZ.

Tematyka ustug realizowana przez doradcow MCIZ jest dostoso-
wana do potrzeb mtodych klientéw i dotyczy najwazniejszych zadan
stawianych poradnictwu zawodowemu dla mlodziezy: orientacji
zawodowej, jako pomocy w wyborze $ciezki edukacyjno-zawodowej,
pomocy w przygotowaniu do wejscia na rynek pracy po zakonczonej
edukacji, planowania kariery zawodowej oraz pomocy w sytuacjach
trudnych, zwigzanych z edukacja i praca.

Warto réwniez nadmieni¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ ustug
mobilnych to ustugi o charakterze informacyjnym. Jest to uwarunko-
wane specyfika swiadczenia mobilnych ustug doradczych (krétki czas,
warunki lokalowe, duze grupy) (KG OHP, Warszawa, 2015).

Zajecia prowadzone przez doradcéw MCIZ ciesza si¢ duza popular-
noscia, zwlaszcza w szkotach (gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych).
Tego typu spotkania umozliwiaja dotarcie z poradnictwem zawodo-
wym do szerokiego grona mlodych ludzi stojacych przed wyborem
dalszej drogi edukacyjno-zawodowej.

Kolejnym etapem rozbudowy ogdlnopolskiego systemu ustug
rynku pracy w Ochotniczych Hufcach Pracy bylo utworzenie
w 2005 roku. Mtodziezowych Centréw Kariery. MCK w odréznie-
niu od MCIZ sa jednostkami $wiadczacymi swoje ustugi stacjonar-
nie, a ich cecha charakterystyczng jest oferta zaje¢ dla mtodziezy
z zakresu przedsigbiorczosci.

W poczatkowym okresie funkcjonowania sie¢ 33 MCK realizowata
tylko ustugi poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej. Obec-
nie sie¢ MCK liczy 220 jednostek, z ktérych wiekszosc¢ realizuje wszyst-
kie trzy ustugi rynku pracy, wpisujac si¢ w komplementarny model
ustug rynku pracy w OHP, o ktérym pisalam w poprzednim rozdziale.
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W tym miejscu przedstawig jednak szerzej tylko dziatania z zakresu
poradnictwa zawodowego.

Siec 220 jednostek

Rysunek 5. Liczba MCK w poszczegolnych wojewodztwach

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Nalezy tu takze wspomnie¢, ze rozbudowa sieci MCK nie bytaby
mozliwa bez realizacji projektu ,OHP jako realizator ustug rynku
pracy”, wspotfinansowanego z Unii Europejskiej ze srodkéw Europej-
skiego Funduszu Spotecznego.

Miodziezowe Centra Kariery funkcjonujaq juz 10 lat i ciesza sie
duzym zainteresowaniem mlodziezy. W 2014 roku z ustug poradnictwa
zawodowego oraz szkolen z zakresu nauki aktywnego poszukiwania
pracy skorzystato blisko 300 tys. oséb (tamze).

W Milodziezowych Centrach Kariery w ramach ustugi poradnictwa
zawodowego mlodziez moze skorzystac z:

e grupowego i indywidualnego poradnictwa zawodowego;

¢ indywidualnych i grupowych informacji o mozliwosciach ksztat-

cenia, szkolenia, poszukiwanych zawodach na lokalnym i euro-
pejskim rynku pracy;
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* zaje¢ z zakresu aktywnego i efektywnego poszukiwania pracy;

e nauki technik autoprezentacji i przygotowania do rozmowy
kwalifikacyjnej;

* zajec z zakresu przedsiebiorczosci i zakladania wtasnej firmy;

* badan preferencji zawodowych, oceny wlasnych mocnych i sta-
bych stron;

* testow zainteresowan i uzdolnienn zawodowych (m.in. Kwestio-
nariusza Zainteresowan Zawodowych);

* przygotowywania do planowania kariery zawodowej poprzez
tworzenie wraz z doradca Portfolio Indywidualnego Projektu
Kariery.

Ponadto podczas zajec z zakresu poradnictwa zawodowego szcze-
gblny nacisk ktadzie si¢ na realizacje zagadnien zwigzanych z przedsie-
biorczos$cia i samozatrudnieniem oraz umiejetnoscia kierowania i kreo-
wania wlasnej przysztosci zawodowej (tamze).

Efektywna realizacja zadan z zakresu poradnictwa zawodowego
opiera si¢ rowniez na dobrej wspolpracy z lokalnymi instytucjami
i organizacjami dziatajacymi w tym zakresie.

Glownym celem realizacji wspotpracy jednostek OHP z innymi
podmiotami jest dziatanie na rzecz mtodziezy na rynku pracy i eduka-
Cji; rozszerzanie form i zakresu tej dziatalno$ci oraz propagowanie idei
poradnictwa i informacji zawodowej. I tak doradcy zawodowi aktyw-
nie wspotpracujq z:

¢ urzedami pracy;

® poradniami psychologiczno-pedagogicznymi;

* powiatowymi centrami pomocy rodzinie;

® osrodkami pomocy spotecznej;

* instytucjami zrzeszajacymi lub ksztalcacymi nauczycieli;

® bursami szkolnymiiinternatami, bursami prowadzonymi przez
inne podmioty (np. koscielne);

* domami samotnych matek z dzie¢mi, domami dziecka;

¢ schroniskami dla oséb bezdomnych;

® aresztami $ledczymi, zakladami karnymi, zaktadami popraw-
czymi, mlodziezowymi os$rodkami socjoterapii, $wietlicami
$rodowiskowymi, specjalnymi o$rodkami szkolno-wychowaw-
czymi, pogotowiem opiekunczym;
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® organizacjami dziatajagcymi na rzecz osob niepetnosprawnych
i zagrozonych wykluczeniem spotecznym, z problemami zdro-
wotnymi, uzaleznieniami;

* stowarzyszeniamirozwoju lokalnego i lokalnymi kotami aktyw-
nosci;

¢ instytucjami parafialnymi, $wietlicami wiejskimi, domami
i osrodkami kultury, kotami gospodyn wiejskich;

¢ fundacjami i stowarzyszeniami dziatajgcymi na rzecz dzieci
i mtodziezy;

* instytucjami uzytecznosci publicznej (biblioteki, domy kultury).

Specyfika doradztwa zawodowego dla mlodziezy w OHP

Z wlasnego doswiadczenia zawodowego oraz przekazéw doradcow
zawodowych pracujacych w OHP moge stwierdzi¢, ze doradcy zawo-
dowi pracujacy z mlodzieza w swojej pracy spotykaja si¢ z réznorod-
nymi problemami oséb mtodych. Sa to problemy zwiazane z edukacja
i praca, takie jak np.: wybdr dalszej szkoty czy zawodu lub niemoz-
nos¢ znalezienia zatrudnienia. Ale glebsze spojrzenie na to zagadnie-
nie pozwala zauwazy¢ wiele probleméw okolozawodowych, ktére sa
przyczyna i majg znaczacy wplyw na podstawowy problem, z ktérym
miody klient zglosit si¢ do doradcy. Najczesciej sa to problemy cha-
rakterystyczne dla wspdtczesnej mlodziezy, ktore wynikaja z przy-
jetego stylu zycia i kultury Internetu, jak np.: brak samodzielnosci,
strach przed dorostoscia i odpowiedzialnoscia za swoje zycie, brak
zainteresowan i pomystu na siebie, niska samoocena, brak akceptacji
otoczenia rowiesnikdw, aspiracje rodzicow, nieadekwatne oczekiwa-
nia w stosunku do posiadanego potencjatu, nieumiejetno$¢ radzenia
sobie z natlokiem informacji charakterystycznym dla wspolczesnego
$wiata informacji internetowej, nieadekwatne oczekiwania w stosunku
do posiadanego potencjatu, brak czasu, brak pieniedzy, problemy
rodzinne i w konicu brak kontaktéw osobistych, ktdre sa zastepowane
kontaktami wirtualnymi.

Wymienione problemy wspoéiczesnej mlodziezy, z ktorymi doradcy
spotykaja si¢ w swojej pracy, w polaczeniu z potrzebami wieku
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mlodzienczego sprawiaja, ze realizacja doradztwa dla tej grupy klien-
tow wymaga od doradcy specyficznej wiedzy, umiejetnosci oraz szcze-
gblnych predyspozyciji i cech osobowosci.

Kazdy doradca zawodowy zdaje sobie sprawe, jak duza wiedze
musi posiadac, aby efektywnie realizowac swoje dziatania. Dodatkowo
w doradztwie dla mlodziezy wazne jest réwniez posiadanie wiedzy
np. z zakresu etapdw rozwojowych, probleméw dorastania, warunkow
pracy miodocianych pracownikow, oferty edukacyjnej. Ale takze umie-
jetnosci takie jak np. wykorzystywanie nowych technologii informacyj-
nych, umiejetnos¢ motywowania i inspirowania do aktywnego udziatu
w zajeciach oraz cechy osobowosci: wytrwatosé, cierpliwos¢, kreatyw-
nos¢, konsekwencja, obiektywizm i tolerancja.

Reintegracja
spoteczna

Oddziatywanie
edukacyjno-
-wychowawcze

Swiadczenie na
rzecz mtodziezy

Uzupetnianie brakéw
i zalegtosci z zakresu

ustug polegajacych szkolnych

na wsparciu przedmiotow

specjalistow nauczania

(pedagogow, przedsiebiorczosci,

psychologéw edukacja w zakresie

wychowawcow) poprawy kultury
osobistej i jakosci
zycia, nauka
jezykow obcych

Ksztatcenie ogdlne
i zawodowe

Ksztatcenie ogdlne
i zawodowe
organizowane
poprzez:
gimnazjum, szkote
zawodowa,
instytucje szkolace,
wyspecjalizowane
w prowadzeniu
kursow
zawodowych

Ustugi rynku
pracy:

1. Posrednictwo
zawodowe,
przygotowanie
do poruszania sie
po rynku pracy

2. Szkolenia
zawodowe

3. Posrednictwo
pracy

Rysunek 6. Moduly wsparcia realizowane w ramach projektéw systemowych
OHP

Zrédio: opracowane przez Biuro Programéw Europejskich i Wspdtpracy Mie-
dzynarodowej w KG OHP.

Ponadto w obliczu tak réznorodnych problemdéw wazne jest, aby
doradca zawodowy miat wypracowang sie¢ wspotpracy zinnymispecja-
listami oraz mozliwo$¢ skierowania mtodego klienta, jesli to konieczne,
do innego specjalisty (pedagoga, psychologa, posrednika pracy, specja-
listy ds. rozwoju zawodowego). Taka sie¢ wspdtpracy rozwija w swoim
modelu ustug rynku pracy OHP. Dziatanie takie jest juz stosowane od
wielu lat w realizowanych przez OHP projektach wspdétfinasowanych
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z UE, w ktérych wszyscy uczestnicy projektu oprécz modutéw eduka-
cyjno-zawodowych objeci sg kompleksowym wsparciem psychologicz-
nym, pedagogicznym oraz doradztwem zawodowym.

Doradztwo zawodowe dla mlodziezy, a w szczegdlnosci oséb
zagrozonych wykluczeniem spolecznym, wymaga nieco innych zasad
organizacji ustug oraz metod i technik pracy z mtodym klientem.

Istotng role w osiagnieciu wysokiej jakosci ustug doradczych dla
miodziezy pelnig specjalnie przygotowane zasoby metodyczne. Jak juz
wczesniej wspominatam, mltodziez potrzebuje i oczekuje innych bodz-
cow oraz innej formy przekazu informacji niz osoba dorosta. Biorac to
pod uwage, doradcy zawodowi pracujacy w OHP zostali wyposazeni
w nowoczesny sprzet multimedialny (laptopy, tablice multimedialne,
projektory) oraz specjalnie opracowane na potrzeby OHP materiaty meto-
dyczne uwzgledniajace specyfike pracy z mlodziezg, aktualne trendy na
rynku pracy, rozwigzania pedagogiczne oraz techniczne, takie jak:

e ¢ry multimedialne np. ,, Zagraj o przysztos¢”;

¢ filmy edukacyjne, seria filméw o zawodach, seria Z OHP do
kariery — ,Droga do kariery”, ,,Dobry fach”, ,Powroét, praca, per-
spektywy”;

® testy predyspozycji osobowosciowych i zawodowych w szcze-
golnosci w wersji multimedialnej;

® zestawy scenariuszy do zaje¢;

e podreczniki, poradniki, informatory posiadajace bogata i nowo-
czesna grafike, np. seria poradnikéw , Zakrecone kariery” z wy-
wiadami filmowymi i bilansem kompetengiji.

Poza zasobami metodycznymi OHP jednostki sukcesywnie zaopa-
trywane sa w nowosci ksigzkowe i multimedialne dostepne na rynku.
Duzym zainteresowaniem cieszg si¢ rdéwniez dostepne w jednostkach
OHP testy i kwestionariusze pozwalajace na zbadanie zainteresowan
i predyspozycji zawodowych, m.in.: Kwestionariusz Zainteresowan
Zawodowych, Test umiejetnosci, Test podejmowania decyzji w proce-
sie planowania kariery edukacyjno-zawodowej, ktore mtodziez moze
wypelni¢ na komputerze, a wyniki sq dostepne od razu.

Doradcy niejednokrotnie podkreslaja zalete takiej formy poznawa-
nia siebie, poniewaz mtodziez dostaje potwierdzenie na zebrane w toku
procesu doradczego informacje o sobie i swoich predyspozycjach.
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Zaleta nowoczesnej formy przekazu informacji jest przede wszyst-
kim przy$pieszenie procesu poznawania siebie (autotesty, kwestiona-
riusze), wzbudzenie aktywnosci i zainteresowania oraz pobudzenie
wyobrazni. Z doswiadczen doradcéw zawodowych OHP wynika, ze
tradycyjna metoda pracy papier-otéwek jest juz dla mtodziezy niecie-
kawa, monotonna, a przez to nieskuteczna. Wykorzystywanie nowo-
czesnych technologii i metod pracy z mtodziezg zwieksza efektywnos¢
procesu doradczego.

Z doswiadczert OHP wynika, ze niezwykle istotnym elementem
w poradnictwie zawodowym dla mtodziezy jest rGwniez miejsce i czas
$wiadczenia ustug. To najczesciej doradca zawodowy musi dotrze¢ do
klienta, a nie na odwrét. Dzieje sie tak, poniewaz:

¢ miodziez do 18. r.z. podlega obowigzkowi szkolnemu i wigk-
szos¢ dnia przebywa w placowce o$wiatowej, a na wyjscie ze
szkolty wymagana jest pisemna zgoda rodzicéw lub opiekundw,
co sprawia trudno$éci organizacyjne;

* miodziez zagrozona wykluczeniem spotecznym i wykazujaca
juz problemy wychowawcze przebywa w réznego rodzaju pla-
cowkach zamknietych;

¢ miodziez mieszkajaca w matych miejscowosciach i wsiach, gdzie
do najblizszego miasta i doradcy zawodowego jest za daleko, bez
wsparcia rodzicow lub dodatkowych $rodkéw finansowych nie
moze sie przemiescic.

Wymienione kwestie zostaly rozwiazane za pomoca utworzenia
Mobilnych Centréw Informacji Zawodowej, ktérych gtéwnym zada-
niem jest dotarcie wilasnie do tych grup mtodziezy.

Doradztwo zawodowe dla mtodziezy w OHP wyrdznia sie¢ obsza-
rem tematycznym realizowanym z mlodzieza. Doradcy zawodowi naj-
czesciej realizuja tematy obejmujacy wszystkie potrzeby w procesie
przejscia z etapu edukacji do etapu pracy, czyli:

® poznawanie zawodow: opisy, cechy, wymagania, zawody przy-
sztosci, zawody deficytowe;

* wybor szkoty, zawodu, mozliwosci przekwalifikowania sie;

e aktualna oferta szkét i uczelni;

* planowanie $ciezki edukacyjnej oraz przebiegu indywidualnej
kariery zawodowej po skonczonej edukacji;
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okreslenie wlasnych zainteresowan, preferencji i predyspozycji
zawodowych;

okreslenie swojego profilu zawodowego i stworzenie portfolio;
formy i metody aktywnego poszukiwania pracy;

sporzadzanie dokumentéw aplikacyjnych;

przygotowanie do rozméw kwalifikacyjnych;

techniki szybkiego zapamigtywania, uczenia sie i czytania;
autoprezentacja w poszukiwaniu pracy;

badanie predyspozycji zawodowych;

przedsigbiorczos¢ i zakladanie wilasnej dziatalnosci gospodar-
czej;

mozliwosci i warunki pracy za granica.

Doradcy zawodowi OHP zgodnie ze Standardami w swojej pracy
z mlodzieza ktada duzy nacisk na efekty zwiazane z ksztattowaniem
postaw i zachowan, takich jak:

przygotowanie do aktywnego ksztattowania swojej drogi zawo-
dowej;

ksztaltowanie umiejetnosci autoporadnictwa oraz rozpoznawa-
nia zasobow osobistych i wykorzystania ich w ksztattowaniu
swojej drogi zawodowej;

konsekwentne dazenie do realizacji celu;

otwartos¢ na zmiany zachodzace na rynku pracy;

otwarto$¢ na calozyciowa edukacje;

przedsigbiorczos¢, kreatywnosc i mobilno$é zawodowa.

Specyfika poradnictwa zawodowego dla mlodziezy polega nie-
jednokrotnie na umiejetnym prowadzeniu wspodlpracy z otocze-
niem: rodzicami, nauczycielami, wychowawcg, pedagogiem. Wymie-
nione osoby w zyciu mlodego czlowieka odgrywaja zasadnicza role
i wywierajg zarowno pozytywny, jak i negatywny wplyw na decyzje
edukacyjno-zawodowe.

Doradcy zawodowi OHP w celu utatwienia tej wspotpracy pro-
wadzg rowniez dziatalno$¢ edukacyjna i szkoleniowq dla rodzicow
i opiekunéw milodziezy, kadry pedagogicznej, szkolnych doradcow
zawodowych.
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Podsumowanie

Wybor szkoly i zawodu jest niezwykle wazna decyzja dla kazdego
miodego cztowieka. Dodatkowo podjecie tych decyzji utrudniaja dyna-
miczne zmiany, ktére zachodza na polskim i europejskim rynku pracy.
Jak wynika z aktualnej analizy rynku pracy, mtodziez coraz czesciej ma
problemy z plynnym przejsciem z systemu edukacji do swiata pracy.
Dlatego efektywne wsparcie miodziezy na tym etapie Zycia stanowi
powazne wyzwanie dla poradnictwa zawodowego.

Majac to wszystko na uwadze, Ochotnicze Hufce Pracy podejmuja
wiele dziatan na rzecz wspierania zatrudnienia i zapobiegania bezro-
bociu wéréd mtodziezy. A do najwazniejszych z nich nalezy wdrozenie
i ciagle doskonalenie ogolnopolskiego systemu ustug rynku pracy dla
miodziezy w OHP.

Mam nadzieje, ze informacje zawarte w tym artykule nie tylko
przyblizyly obraz dziatani realizowanych przez Ochotnicze Hufce
Pracy w obszarze rynku pracy i poradnictwa zawodowego, lecz takze
zachecity do podejmowania wspotpracy z jednostkami OHP w zakre-
sie swojej dziatalnosci w celu wzbogacenia oferty dla mtodziezy.

Zachecam réwniez do odwiedzania naszych stron internetowych
www.ecam.ohp.pl oraz www.ohp.pl, gdzie znajduja si¢ aktualne infor-
macje dotyczace oferty OHP, rynku pracy, organizowanych szkolen
i warsztatow oraz adresy jednostek. W przypadku pytan mozna sig
skontaktowa¢ z infolinia, ECAM pod numerem 19 524, gdzie konsul-
tanci odpowiedza na pytania dotyczace sposobu skorzystania z oferty
OHP.
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10.

EDUKACJA ZAWODOWA

I PRZYSPOSABIAJACA DO PRACY
MLODZIEZ Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA
INTELEKTUALNA W POLSCE

Wprowadzenie

Mlodziez z niepelnosprawnoscia intelektualna to grupa oséb bardzo
zroznicowanych pod wzgledem poziomu funkcjonowania. Wynika
to nie tylko ze stopnia uposledzenia umystowego, ale czesto rowniez
z nieharmonijnego rozwoju. Zaburzenia funkcjonowania dotycza sfery
emocjonalno-motywacyijnej, instrumentalnej oraz spotecznej. Ogra-
niczona sprawnos$¢ utrudnia nabywanie kompetencji, wykonywa-
nie pracy zawodowej i jej utrzymanie. Z tego powodu niezbedna jest
indywidualizacja Sciezki edukacyjnej, nadzorowanie procesu przejscia
z ochronnego srodowiska szkolnego na rynek pracy, takze dostosowa-
nie Srodowiska pracy. Jak wskazuje Mariola Wolan-Nowakowska (2005,
s. 174): , Poszukiwanie odpowiedniej formy edukacji zawodowej dla
niepetlnosprawnej mtodziezy, uwzgledniajac przy tym indywidualne
mozliwosci i ograniczenia poszczegdlnych osob, staje sie wyzwaniem
dla nauczycieli i doradcéw zawodowych”.

W artykule tym zaprezentowane zostana formy dostosowania edu-
kacji ponadgimnazjalnej do potrzeb 0so6b z lekkim, umiarkowanym lub
znacznym stopniem uposledzenia umystowego — okreslenie ,uposle-
dzenie umystowe” stosowane jest w polskich aktach prawnych, row-
niez klasyfikacjach ICD-10 oraz DSM-1V, jednak coraz czesciej uzywa


https://pl.wikipedia.org/wiki/Mi%C4%99dzynarodowa_Klasyfikacja_Chor%C3%B3b_ICD-10
https://pl.wikipedia.org/wiki/DSM-IV
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si¢ zamiennie terminu ,niepelnosprawnos¢ intelektualna”. Omoéwiona
zostanie oferta ksztalcenia zawodowego i przysposabiajacego do pracy
dla mtodziezy z niepelnosprawnoscia intelektualna. Przeprowadzone
zostang analizy danych statystycznych ze zbioréw Systemu Informa-
cji Oswiatowej MEN, dotyczacych ucznidw, ktérzy kontynuujg nauke
w szkotach zawodowych lub szkotach przysposabiajacych do pracy.

Formy i oferta edukacji zawodowej
oraz przysposabiajacej do pracy dla uczniow
z niepelnosprawnoscia intelektualna

Polska mtodziez z niepelnosprawnoscia intelektualng moze po gim-
nazjum kontynuowac nauke w réznego typu zasadniczych szkotach
zawodowych (uposledzeni umystowo w stopniu lekkim) lub szkotach
specjalnych przysposabiajacych do pracy (uposledzeni umystowo
w stopniu umiarkowanym lub znacznym). Pozostate publiczne pla-
codwki, takie jak specjalne licea czy technika, przeznaczone sa obecnie
dla uczniow w normie intelektualnej (Rozporzadzenie MEN z dnia
7.02.2012 r. w sprawie ramowych planéw nauczania w szkotach pub-
licznych, Dz.U. 2012, poz. 204). W przypadku szkoly ponadgimnazjal-
nej uczen z niepetnosprawnoscia intelektualna moze kontynuowac
nauke do konca roku szkolnego w tym roku kalendarzowym, w kto-
rym koniczy 24. rok zycia. Przepisy, ktore to reguluja, zawarte sa w roz-
porzadzeniach MEN w sprawie warunkéw organizowania ksztatcenia,
wychowania i opieki dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych oraz
niedostosowanych spotecznie (Dz.U. 2014, poz. 392, 414). Inne formy
ksztatcenia zawodowego to kursy kwalifikacyjne lub szkolenie w miej-
scu pracy.

Uczniowie uposledzeni umystowo w stopniu lekkim moga przy-
gotowywac sie do uzyskania kwalifikacji zawodowych w trzyletniej
zasadniczej szkole zawodowej specjalnej lub ogdlnodostepnej (w tym
integracyjnej), ktérej ukonczenie umozliwia uzyskanie dyplomu
potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe po zdaniu wymaganych
egzaminow (Ustawa z dnia 7.09.1991 r. o systemie o$wiaty, art. 9. 1, Dz.U.
1991 nr 95, poz. 425, tj.). W ramowym planie nauczania dla zasadniczej
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szkoty zawodowej, w tym zasadniczej szkoty zawodowej specjalnej dla
ucznidéw niepetnosprawnych, niedostosowanych spotecznie oraz zagro-
zonych niedostosowaniem spotecznym, oprécz wymiaru godzin obo-
wigzkowych zaje¢ edukacyjnych okreslona jest tez liczba godzin zajeé
rewalidacyjnych dla uczniéw z niepelnosprawnoscia. W trzyletnim
okresie nauczania jest to 960 godzin na oddziat specjalny, w oddziale
ogolnodostepnym lub integracyjnym 190 godzin na ucznia. W wymia-
rze tygodniowym w oddziale specjalnym przewidziane jest 10 godzin,
w oddziale ogélnodostepnym lub integracyjnym po 2 godziny na ucznia
(Rozporzadzenie MEN z dnia 7.02.2012 r. w sprawie ramowych planéw
nauczania w szkotach publicznych, Zatacznik nr 6, Dz.U. 2012, poz. 204).
W ksztalceniu zawodowym osoby z niepetnosprawnoscig uwzglednia
sie cele terapeutyczne, koniecznos¢ kontynuowania dziatan usprawnia-
jacych, korygujacych i kompensujacych. Celem edukacyjnym ksztatce-
nia jest przygotowanie ucznidw do uzyskania kwalifikacji, wyposazenie
w zasob wiedzy ogodlnej, dzigki ktéremu uczen bedzie mégt zdobywac,
doskonali¢ i modyfikowa¢ umiejetnosci zawodowe (Rozporzadzenie
MEN 2z dnia 27.08.2012 r. w sprawie podstawy programowej wychowa-
nia przedszkolnego oraz ksztalcenia ogolnego w poszczegdlnych typach
szkdt, Zatacznik nr 5, Dz.U. 2012, poz. 977). Do egzaminu potwierdza-
jacego kwalifikacje zawodowe uczniowie przystepuja w warunkach
dostosowanych do ich indywidualnych potrzeb edukacyjnych i mozli-
wosci psychofizycznych. Dostosowanie czesci pisemnej i praktycznej
polega na mozliwos$ci korzystania ze sprzetu specjalistycznego i srod-
kéw dydaktycznych, z ktérych zdajacy korzystat na co dzien, w tym
z komputera, oraz na przedtuzeniu czasu przeprowadzania egzaminu
nie wigcej niz o 30 minut. Kwestie z tym zwigzane reguluje Rozporza-
dzenie MEN z dnia 30.04.2007 r. w sprawie warunkow i sposobu ocenia-
nia, klasyfikowania i promowania uczniow i stuchaczy oraz przeprowa-
dzania sprawdzianow i egzaminéw w szkotach publicznych (Dz.U. 2007
nr 83, poz. 562, z pozn. zm.). Szczegdtowe informacje o sposobach dosto-
sowania podawane sa przed rozpoczeciem roku szkolnego w komuni-
kacie dyrektora Centralnej Komisji Egzaminacyjnej, ktéry publikowany
jest na stronie internetowej CKE.

Inna forma przygotowania zawodowego to kursy kwalifika-
cyjne. Dostepne sa takze dla mlodziezy z lekka niepetnosprawnoscia
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intelektualna, ktéra nie ukonczyla gimnazjum. Na kursach realizo-
wana jest podstawa programowa ksztatcenia w danym zawodzie. Po
ukonczeniu kursu nalezy potwierdzi¢ zdobyte kwalifikacje zawodowe
zdanym egzaminem. Jak wskazuje Beata Tylewska-Nowak (2012a,
s. 126): ,,By¢ moze to wilasnie w kursach kwalifikacyjnych nalezy upa-
trywac¢ szans dla zdobycia kwalifikacji zawodowych osob z lekkim
stopniem niepetnosprawnosci intelektualnej, ktére nie kontynuujg
nauki w szkole ponadgimnazjalne;j”.

O ofercie edukacyjnej szkolnictwa zawodowego mozna wnio-
skowa¢ na podstawie klasyfikacji zawodow, ktéra zostata okreslona
w zalgczniku do Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia
23.12.2011 r. w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego
(Dz.U. 2012, poz. 7). W 161 zawodach na 200 wymienionych mozliwe
jest prowadzenie ksztalcenia réwniez na kwalifikacyjnych kursach
zawodowych (Tylewska-Nowak 2012a, b). Analizujac zastrzezenia
dotyczace szczegoélnych uwarunkowan lub ograniczen zwiazanych
z ksztalceniem w danym zawodzie mozna zauwazy¢, ze tylko w przy-
padku zawodu pracownik pomocniczy obstugi hotelowej wskazano, iz jest to
ksztalcenie wylacznie dla uposledzonych umystowo w stopniu lekkim.
W zawodzie tym wyodrebniono kwalifikacje do wykonywanie prac
pomocniczych w obiektach swiadczacych ustugi hotelarskie. Na prob-
lem niedostosowania do potrzeb rynku oferty ksztatcenia zawodowego
wskazuje wielu badaczy (Gajdzica 2001; Jachimczak, 2011; Kirenko, Par-
chomiuk 2006; Tylewska-Nowak, 2012a, b; Zakrzewska-Manterys 2007).
Jak podaje Tylewska-Nowak (2012a, s. 129): ,,Nadzieja na naprawienie
tej sytuacji sa powstajace na powrot przy niektérych zaktadach pracy
szkoly zawodowe, ktore gwarantuja zarowno praktyki w swoich war-
sztatach, jak takze miejsca pracy dla absolwentéw”. Autorka podkresla
rowniez, ze warunkiem odniesienia sukcesu w zdobywaniu kwalifi-
kacji zawodowych jest kompetentny opiekun praktyk, a takze dobre
wyposazenie pracowni szkolnych, aby uczen z niepetnosprawnoscia
intelektualng mogt pozna¢ dziatanie nowoczesnych narzedzi przed
rozpoczeciem praktyk.

Analizujac oferte edukacyjng kilku zasadniczych szkét zawodo-
wych specjalnych z réznych wojewodztw, mozna wyciagnac¢ wniosek,
ze liczba proponowanych w nich zawodow jest ograniczona. Zazwyczaj
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sq to takie zawody jak: kucharz, cukiernik, piekarz, wedliniarz, fryzjer,
mechanik pojazdéw samochodowych, sprzedawca, introligator, slu-
sarz, monter zabudowy i robét wykonczeniowych w budownictwie,
pracownik pomocniczy obstugi hotelowej, ogrodnik, stolarz, tapicer.

Dla uczniéw z uposledzeniem umystowym w stopniu umiarko-
wanym lub znacznym oraz dla uczniow z wiecej niz jedna niepet-
nosprawnoscia, miejscem pozyskiwania umiejetnosci o charakterze
zawodowym moze by¢ trzyletnia szkota specjalna przysposabiajgca do
pracy. Jej ukonczenie umozliwia uzyskanie $wiadectwa potwierdzaja-
cego przysposobienie do pracy (Ustawa z dnia 7.09.1991 r. o systemie
oswiaty, art. 9.1, Dz.U. 1991 nr 95, poz. 425, t;.). Placéwki tego typu
pojawily si¢ w roku szkolnym 2004/2005 (Tylewska-Nowak 2012b;
Zakrzewska-Manterys 2012). W ramowym planie nauczania dla szkoty
specjalnej przysposabiajacej do pracy, oprocz wymiaru godzin obo-
wiazkowych zaje¢ edukacyjnych, okreslona zostata liczba godzin zaje¢
rewalidacyjnych dla uczniow. W trzyletnim okresie nauczania jest to
960 godzin, w wymiarze tygodniowym 10 godzin na oddziat (Rozpo-
rzadzenie MEN z dnia 7.02.2012 r. w sprawie ramowych planéw naucza-
nia w szkotach publicznych, Zalacznik nr 10, Dz.U. 2012, poz. 204).
W podstawie programowej dla tych szkét wskazuje sie, iz zakres tresci
nauczania i wychowania zalezy od indywidualnych mozliwosci przy-
swajania wiedzy przez ucznia, a edukacja opiera si¢ na indywidual-
nych programach edukacyjno-terapeutycznych. W szkole tego typu nie
uczy sie zawodu, lecz przysposabia do okreslonych czynnosci zwia-
zanych ze stanowiskiem pracy, a przede wszystkim przygotowuje do
pelnienia réznych rél spotecznych oraz autonomicznego na miare moz-
liwosci zycia. Kierunek przygotowania do pracy powinien by¢ zwia-
zany z mozliwo$ciami, jakie stwarza srodowisko spoteczno-kulturalne
ucznia i lokalny rynek pracy (Rozporzadzenie MEN z dnia 27.08.2012 .
w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz
ksztalcenia ogdlnego w poszczegélnych typach szkdt, Zatacznik nr.
7, Dz.U. 2012, poz. 977). Oferta edukacyjna tych szkoél zwigzana jest
czesto z nauka umiejetnosci w takich dziedzinach, jak: gospodarstwo
domowe, prace porzadkowe, wykonywanie prac z zakresu zdobnictwa
i dekoratorstwa (np. masy plastyczne, decoupage, bizuteria), bukieciar-
stwo, galanteria papiernicza, prace biurowe.



174 Barbara Trochimiak

Inna forma przysposobienia do pracy to szkolenie w miejscu pracy,
ktére polega na wyuczeniu czynnosci zwigzanych z okreslonym stano-
wiskiem (szkolenie stanowiskowe). W zalezno$ci od poziomu funkcjo-
nowania osoby szkolenie moze odbywac si¢ ze wsparciem asystenta/
trenera pracy lub bez jego udziatu. Trener pracy ma za zadanie poma-
ga¢ zarowno pracownikowi, jak i pracodawcy. Do niego nalezy ocena
mozliwosci zawodowych osoby z niepetnosprawnoscia, przygotowanie
indywidualnego planu wspierania pracownika w wypetnianiu zadan,
jak réwniez doradzanie pracodawcy w rozwiazywaniu problemdéw
zwigzanych z zatrudnieniem osoby z niepetnosprawnoscia. Istotnym
warunkiem aktywizacji jest w tym przypadku dobranie zakresu czyn-
nosci do mozliwosci psychofizycznych jednostki (Wolan-Nowakowska,
Opiota 2012). Dobrym przyktadem opisu czynnosci zawodowych moga
by¢ materiaty stworzone dla oséb z niepelnosprawnoscig intelektu-
alng, wydane w ramach projektu ,Wsparcie 0os6b z uposledzeniem
umystowym w stopniu umiarkowanym lub znacznym (w tym z zespo-
fem Downa i/lub niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi) oraz gltebokim
stopniem uposledzenia umystowego I11”. Projekt realizowany byt przez
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w part-
nerstwie z Polskim Stowarzyszeniem na Rzecz Oséb z Uposledzeniem
Umystowym. Obszerne opracowanie pt. Katalog czynnosci zawodowych
(2015) zawiera ilustrowana prezentacje stanowisk pracy, czynnosci
zawodowych, niezbednych predyspozycji i przeciwwskazan do ich
wykonywania, a takze mozliwosci zatrudnienia. Na koncu beneficjent
znajdzie stowniczek z przystepnym wyjasnieniem takich poje¢, jak:
zawod, stanowisko pracy, umiejetnosci, mocne strony, predyspozycje
zawodowe, przeciwwskazania, branza, przystosowanie stanowiska
pracy, segregowanie, wspolpraca, odpowiedzialno$¢. Opis stanowisk
pracy dokonany zostal z podziatem na nastepujace branze: administra-
cja, budownictwo, elektryka i motoryzacja, gastronomia i przetworstwo
zywnosci, hotelarstwo i konserwacja budynkow, produkcja i rzemiosto,
rolnictwo i ogrodnictwo, opieka, transport i gospodarka magazynowa,
ustugi. Anonimowi autorzy opracowania wskazuja na fakt, iz kazdy
z zawoddw moze mie¢ pomocnicze stanowiska pracy. Upowszechnie-
nie takiej perspektywy mogtoby zwiekszy¢ udziat w zyciu spotecznym
i zawodowym 0séb z niepelnosprawnoscia intelektualna.
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Edukacja zawodowa i przysposabiajaca
do pracy polskiej mlodziezy z niepelnosprawnoscia
intelektualna (w liczbach)

Uzupetnienie obrazu polskiej edukacji zawodowej oséb z niepetno-
sprawnoscia intelektualna stato si¢ mozliwe dzieki analizie danych licz-
bowych ze zbioréw Systemu Informaciji Oswiatowej (SIO) Ministerstwa
Edukacji Narodowej. Taki rodzaj badan to badania typu desk research.
Polegaja one na wyszukaniu potrzebnych danych, przeanalizowaniu,
przetworzeniu wedtug zatozonego planu i zaprezentowaniu wynikéw.
Duzo w nich zalezy od rzetelnosci zrédta informacji, ktére w tym przy-
padku mozna uzna¢ za wiarygodne. Dane zostaly pobrane ze strony
www.cie.men.gov.pl w lipcu 2015 roku. Informacje oswiatowe umiesz-
czone na tej stronie www pochodza z lat 20102015, zgodnie z Ustawa
z dnia 15.04.2011 r. o systemie informacji oswiatowej (Dz.U. 2011 nr 139,
poz. 814, nr 205, poz. 1206; z 2012 poz. 941; z 2013 poz. 827, 829, 1639,
1650). Wczesniejsze informacje zbierane na podstawie Ustawy z dnia
7.09.1991 r. o systemie oswiaty oraz ustawy z dnia 29.06.1995 r. o staty-
styce publicznej nie sa udostepniane na stronie www.cie.men.gov.pl,
by¢ moze sa jedynie w wersji papierowej.

Uczniowie gimnazjow i szkét typu zawodowego

O liczbie polskiej miodziezy z niepelnosprawnoscia intelektualna
w stopniu lekkim, umiarkowanym lub znacznym mozna wniosko-
wac na podstawie analizy danych o uczniach gimnazjum. Wynika to
z faktu, ze edukacja w gimnazjum jest obowiazkowa. Na wykresie 1
prezentuje liczbe uczniéw z uposledzeniem umystowym w stopniu lek-
kim, uczeszczajacych do gimnazjoéw i zasadniczych szkoét zawodowych
w Polsce w latach szkolnych od 2011/2012 do 2014/2015.

Jak wynika z poréwnania, liczba mlodziezy gimnazjalnej z uposle-
dzeniem umystowym w stopniu lekkim zmniejszyla si¢ w tym czasie
0 5184 osoby (ok. 24%), a liczba uczniow zasadniczych szkét zawodo-
wych 01227 0s6b (ok. 9%). W omawianym okresie nauke w zasadniczych
szkotach zawodowych kontynuuje tylko cze$¢ gimnazjalistow. Ten etap
edukacji nie jest obowigzkowy. Liczba uczniéw z niepetnosprawnoscia
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Wykres 1. Poréwnanie liczby uczniow z uposledzeniem umystowym w stop-
niu lekkim, uczeszczajacych w latach szkolnych 2011/2012, 2012/2013, 2013/2014
i 2014/2015 do gimnazjow i zasadniczych szkét zawodowych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych liczbowych SIO.

intelektualna w stopniu lekkim w zasadniczych szkotach zawodowych
zmienia si¢ wolniej niz w gimnazjach.

Stopien kontynuacji nauki ponadgimnazjalnej
w szkotach typu zawodowego

Na potrzeby dalszego opisu edukacji zawodowej okreslony zosta-
nie stopien kontynuacji nauki ponadgimnazjalnej w szkolach typu
zawodowego. Wskaznik liczony jest jako iloraz liczby uczniow szkoét
typu zawodowego i liczby uczniéw gimnazjéw tej samej populacji
w tym samym okresie. Na wykresach bedzie przedstawiany w mierze
procentowe;j.

Na wykresie 2 przedstawiony zostat stopienn kontynuacji nauki
ponadgimnazjalnej w zasadniczych szkotach zawodowych przez ucz-
niéw z uposledzeniem umystowym w stopniu lekkim.

W roku szkolnym 2011/2012 61,2% gimnazjalistow z uposledzeniem
umystowym w stopniu lekkim kontynuowalo nauke w szkotach zawodo-
wych. W roku szkolnym 2014/2015 wskaznik ten zwiekszy! sie do 72,8%.
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Wykres 2. Procentowe poréwnanie stopnia kontynuacji nauki ponadgim-
nazjalnej w zasadniczych szkotach zawodowych przez osoby z uposledze-
niem umystowym w stopniu lekkim w latach szkolnych 2011/2012, 2012/2013,
2013/2014 i 2014/2015.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych liczbowych SIO.

Na wykresie 3 prezentuje poréwnanie liczby ucznidéw z uposledze-
niem umystowym w stopniu umiarkowanym lub znacznym, uczeszcza-
jacych do gimnazjow specjalnych i szkét przysposabiajacych do pracy
oraz zasadniczych szkot zawodowych w latach szkolnych od 2011/2012
do 2014/2015.

Mozna zauwazy¢ na wykresie 3, Ze liczba uczniéw uczeszczajacych
w roku szkolnym 2013/2014 i 2014/2015 do szkdt specjalnych przysposa-
biajacych do pracy i zasadniczych szkét zawodowych jest wieksza od
liczby ucznidéw uczeszczajacych w tym samym roku szkolnym do gim-
nazjum. Réznica wynika stad, ze liczba uczniow szkoty zalezy od liczby
0s06b z trzech kolejnych lat szkolnych, a poniewaz liczba gimnazjalistow
w tym czasie sukcesywnie spadata (od 9708 do 7613), to w roku szkol-
nym 2014/2015 najmniejszej liczbie uczniéw gimnazjum towarzyszyta
skumulowana z lat ubiegtych liczba uczniéw w zasadniczych szko-
fach zawodowych, ktére w drugiej kolejnosci odzwierciedlaja zmiany
liczebnosciowe zachodzace w gimnazjach. Z analizy zestawienia na
wykresie 3 wynika, iz liczba mlodziezy gimnazjalnej z uposledzeniem
umysfowym w stopniu umiarkowanym lub znacznym zmniejszyta
sie¢ w okresie od roku szkolnego 2011/2012 do 2014/2015 o 2095 oséb
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Wykres 3. Poréwnanie liczby uczniéw z uposledzeniem umystowym w stopniu
umiarkowanym lub znacznym uczeszczajacych w latach szkolnych 2011/2012,
2012/2013, 2013/2014 i 2014/2015 do gimnazjow, szkoét przysposabiajacych do
pracy oraz zasadniczych szkét zawodowych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych liczbowych SIO.

(ok. 22%). Nalezy rowniez stwierdzi¢, ze w tym czasie liczba uczniow
glebiej uposledzonych umystowo, kontynuujacych nauke w szkotach
specjalnych przysposabiajacych do pracy lub zasadniczych szkotach
zawodowych specjalnych, zmniejszyla sie¢ o0 255 0sob (ok. 3%).

Uczniowie zasadniczych zawodowych szkot
ogdlnodostepnych i specjalnych

Edukacja zawodowa uczniow uposledzonych umystowo odbywa sie
w réznego typu szkotach. Gimnazja i zasadnicze szkoty zawodowe
organizowane sg jako ogdlnodostepne badz specjalne. Szkoty przyspo-
sabiajace do pracy to szkoty specjalne. W zestawie danych zrédtowych
opublikowanych przez System Informacji Oswiatowej nie ma informa-
cji na temat charakteru szkdt ogdlnodostepnych. Moga to by¢ np. szkoty
integracyjne lub klasy o takim charakterze. Wszystkie brane pod uwage
typy szkot sq trzyletnie.

Na wykresie 4 zaprezentowana zostata liczba uczniéow uposledzo-
nych umystowo w stopniu lekkim, uczeszczajacych do zasadniczych
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szkoét zawodowych ogdlnodostepnych lub specjalnych w Polsce w latach
szkolnych od 2011/2012 do 2014/2015.

15000
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1851 1961 2420
1367
0
Szkoty ogélnodostepne Szkoty specjalne
2011/1012 2012/2013 ©12013/2014 m2014/2015

Wykres 4. Porownanie liczby uczniéw z uposledzeniem umystowym w stop-
niu lekkim, uczeszczajacych w latach szkolnych 2011/2012, 2012/2013, 2013/2014
12014/2015 do zasadniczych szkoét zawodowych ogdélnodostepnych i specjalnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych liczbowych SIO.

Na podstawie zaprezentowanych danych mozna stwierdzi¢, ze
w latach szkolnych od 2011/12 do 2014/2015, wobec zmniejszajacej sie
w tym okresie globalnej liczby uczniéow uposledzonych umystowo
w stopniu lekkim, zarysowat sie trend wzrostu liczby tej populacji ucz-
niow w edukacji ogélnodostepnej z 1367 do 2420 (77%).

Analizujac dane na wykresie 5 na temat liczby uczniéw z uposledze-
niem umystowym w stopniu umiarkowanym lub znacznym, uczacych
sie w szkotach ogolnodostepnych i specjalnych w latach szkolnych od
2011/12 do 2014/2015 nalezy stwierdzi¢, ze nie daje sie zauwazy¢ jakie-
gos charakterystycznego trendu poza globalnym niewielkim spadkiem
liczebnosci tej populacji uczniow.

Uczniowie z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu umiar-
kowanym lub znacznym korzystaja prawdopodobnie z edukacji ogdl-
nodostepnej w klasach integracyjnych (lewa strona wykresu).



180 Barbara Trochimiak

300
255
239 251
' 211

200
100

41 48 35 38

0 - .
Szkoty ogdlnodostepne Szkoty specjalne
2011/1012 2012/2013 [02013/2014 @2014/2015

Wykres 5. Poréwnanie liczby uczniéow z uposledzeniem umystowym w stop-
niu umiarkowanym lub znacznym, uczeszczajacych w latach szkolnych
2011/2012, 2012/2013, 2013/2014 i 2014/2015 do szkét typu zawodowego ogdlno-
dostepnych oraz specjalnych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych liczbowych SIO.

Tabela 1. Zestawienie liczby uczniéw z uposledzeniem umystowym w stopniu lek-
kim, umiarkowanym i znacznym razem, uczeszczajacych do gimnazjow w latach
szkolnych 2011/2012, 2012/2013, 2013/2014 i 2014/2015 oraz stopien kontynuacji
nauki przez tych uczniéw w szkotach typu zawodowego w ujeciu procentowym

Liczba uczniéw z niepelnospraw- Rok szkolny
noscia intelektualna (w stopniu
lekkim, umiarkowanym i znacz- 2011/ | 2012/ | 2013/ | 2014/

nym acznie) 2012 2013 2014 2015
Gimnazjum 31642 27914 | 26096 | 24363
Wskaznik procentowy spadku 100% 38% 829% 77%

liczby gimnazjalistow

Stopien kontynuacji nauki

w szkotach typu zawodowego 68% 74% 76% 82,3%

Wskaznik procentowy wzrostu
stopnia kontynuacji nauki 83% 90% 92% 100%
w szkotach typu zawodowego

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych liczbowych SIO.
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W tabeli 1 prezentuje zestawienie liczby uczniéw z uposledzeniem
umystowym w stopniu lekkim, umiarkowanym i znacznym razem,
uczeszczajacych do gimnazjow w latach szkolnych 2011/2012, 2012/2013,
2013/2014 1 2014/2015 oraz stopien kontynuacji nauki przez tych uczniow
w szkotach typu zawodowego w ujeciu procentowym.

Zestawienie procentowych wskaznikéw spadku liczby gimnazja-
listéw i wzrostu stopnia kontynuacji nauki w szkotach typu zawodo-
wego z tabeli 1 prezentuje na wykresie 6.

100% 100%
100% 88% 90% 929% : i

83% 82%
77%

50%

0%
2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015

Liczba uczniéw w gimnazjach Stopien kontynuacji nauki

Wykres 6. Wskaznik spadku liczby gimnazjalistéw nalezacych do populacji
0s6b z uposledzeniem umystowym w stopniu lekkim, umiarkowanym i znacz-
nym razem, oraz wskaznik procentowy wzrostu stopnia kontynuacji nauki
przez tych ucznidw w szkotach typu zawodowego z lat szkolnych 2011/2012,
2012/2013, 2013/2014 i 2014/2015

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie danych liczbowych SIO.

Biorac pod uwage populacje uczniéw z uposledzeniem umysto-
wym w stopniu lekkim, umiarkowanym i znacznym mozna stwier-
dzi¢, ze faczna liczba ucznidéw z tych populacji zmniejszata si¢ od 31642
(100%) w roku szkolnym 2011/2012 przez 27914 (88%) i 26096 (82%) do
24363 (77%) w roku szkolnym 2014/2015, a stopien kontynuacji nauki
ponadgimnazjalnej w szkotach typu zawodowego wzrastat w tym cza-
sie od 68%, przez 74% i 76% do 82%. Zauwazone na wykresie 6 trendy
panujace w trakcie czterech kolejnych lat szkolnych, dotyczace liczby
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ucznidw w gimnazjach (trend malejacy) i stopnia kontynuacji nauki
w szkotach typu zawodowego (trend rosnacy) doskonale charaktery-
zujq globalny obraz edukacji zawodowej uczniéw z uposledzeniem
umystowym w stopniu lekkim, umiarkowanym i znacznym wzietych

Barbara Trochimiak

razem w okresie lat szkolnych od 2011/2012 do 2014/2015 roku.

Uczniowie zasadniczych szkét zawodowych
i szkot specjalnych przysposabiajqacych do pracy
w roku szkolnym 2014/2015 z podziatem na wojewddztwa

Szczegotowe dane liczbowe z roku szkolnego 2014/2015 na temat eduka-

cji zawodowej uczniow z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu

lekkim, w szkotach ogoélnodostepnych i specjalnych razem z podziatem

na wojewddztwa, prezentuje na wykresie 7.
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Wykres 7. Ranking wojewddztw pod wzgledem liczby ucznidw z niepelno-
sprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim w zasadniczych szkolach zawo-
dowych (w szkotach ogoélnodostepnych i specjalnych razem) w roku szkolnym

2014/2015

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych liczbowych SIO.
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WOJ. PODLASKIE 1196,485 tys. 0s. [ 0,63
WOJ. MAZOWIECKIE 5307,276 tys. 0s. s 0,72
WOJ. SWIETOKRZYSKIE 1270,263 tys. 0s. [ 0,73
WOJ. MALOPOLSKIE 3356,805 tys. 0s. [ 0,77
WOJ. DOLNOSLASKIE 2911,045 tys. 0s. [ 0,87
WOJ. LUBELSKIE 2160,513 tys. 0s. [ 0,94
WOJ. PODKARPACKIE 2128,707 tys. 0s. [ 0,94
WOJ. OPOLSKIE 1006,999 tys. 0s. ] 0,96
WOJ. tODZKIE 2517,787 tys. 0s. [ 0,97
WOJ. SLASKIE 4606,387 tys. os. I 0,97
WOJ. ZACHODNIOPOMORSKIE 1719,626 tys. os. [ 1,00

WOJ. WIELKOPOLSKIE 3463,419 tys. os. 11,01
WOJ. LUBUSKIE 1022,253 tys. os. 11,06
WOJ. POMORSKIE 2292,452 tys. os. | 11,21
WOJ. WARMINSKO-MAZURSKIE 1448,289 tys. os. | 1,44
WOJ. KUJAWSKO-POMORSKIE 2094,09 tys. os. 1,77
0,0 1,0 2,0

Wykres 8. Ranking wojewddztw pod wzgledem liczby uczniéw z niepelno-
sprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim w zasadniczych szkotach zawo-
dowych (w szkotach ogolnodostepnych i specjalnych razem) w roku szkolnym
2014/2015 w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw i po normalizacji do wartosci
$redniej 0,3259 osoby na 1000 mieszkanicow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych liczbowych SIO.

Najmniej uczniéw z uposledzeniem umystowym w stopniu lek-
kim uczy si¢ w zasadniczych szkotach zawodowych w wojewddztwie
podlaskim, a pézniej swigtokrzyskim, opolskim i lubuskim, natomiast
najwiecej w Slaskim, nastepnie w mazowieckim, kujawsko-pomorskim
oraz wielkopolskim. W zasadniczych szkotach zawodowych w woje-
wodztwie $laskim uczy sie ok. 6 razy wigcej ucznidw niepetnospraw-
nych intelektualnie w stopniu lekkim niz w wojewodztwie podlaskim.
Dla doktadniejszych pordwnan nalezy wzia¢ pod uwage rézna liczbe
mieszkancow wojewodztw. Analiza danych na temat liczby tej popula-
cji ucznidw, w przeliczeniu na 1000 mieszkanicow i po normalizacji do
wartoéci $redniej 0,3259, pozwala zauwazy¢ inny strukturalnie obraz
sytuacji (wykres 8).

W wojewodztwach podlaskim, mazowieckim, s$wigtokrzyskim
i matopolskim liczba uczniow z uposledzeniem umystowym w stop-
niu lekkim w zasadniczych szkotach zawodowych w przeliczeniu na
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1000 mieszkancéw jest najnizsza ze wszystkich wojewodztw i wynosi
odpowiednio 0,63; 0,72; 0,73 oraz 0,77 wartosci Sredniej dla catej Polski
(0,3259). Natomiast w zasadniczych szkotach zawodowych wojewddz-
twa kujawsko-pomorskiego jest najwiecej uczniéw z niepetnospraw-
noscia intelektualna w stopniu lekkim w przeliczeniu na 1000 miesz-
kancéw —1,77 razy wigcej niz Srednio w catej Polsce. W wojewddztwach
zachodniopomorskim i wielkopolskim liczba uczniéw uczestniczacych
w edukacji zawodowej w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw jest taka
sama jak srednio w catej Polsce — wartosci 1,00 i 1,01. Pomiedzy war-
tosciami na wykresie 7 i 8 dla wybranego wojewodztwa istnieje naste-
pujacy zwiazek liczbowy: aby otrzymac warto$¢ na wykresie 8, nalezy
wartos$¢ z wykresu 7 podzieli¢ przez liczbe mieszkaricéw danego woje-
woédztwa wyrazong w tysigcach, a nastepnie podzieli¢ przez wartos¢
$rednig 0,3259, np. dla wojewoddztwa mazowieckiego:

1244: 5307,276 : 0,3259 = 0,72
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WOJ. PODLASKIE
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WOJ. WARMINSKO-MAZURSKIE

WOJ. LUBELSKIE |
WOJ. DOLNOSLASKIE |
WOJ. POMORSKIE |
WOJ. MALOPOLSKIE |

WOJ. PODKARPACKIE
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Wykres 9. Ranking wojewddztw pod wzgledem liczby uczniéw z niepelno-
sprawnoscia intelektualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym w szko-
tach przysposabiajacych do pracy w roku szkolnym 2014/2015

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych liczbowych SIO.
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Dane liczbowe na temat edukacji zawodowej uczniow uposledzo-
nych umystowo w stopniu umiarkowanym lub znacznym z podzialem
na wojewddztwa prezentuje na wykresach 9 i 10.

Najmniej ucznidow z niepetnosprawnoscia intelektualna w stopniu
umiarkowanym lub znacznym uczyto si¢ w szkotach specjalnych przy-
sposabiajacych do pracy w wojewddztwie opolskim, natomiast najwie-
cej w wojewddztwie mazowieckim. W szkotach przysposabiajacych
do pracy wojewddztwa opolskiego uczy sie ok. 5 razy mniej oséb niz
wojewodztwa mazowieckiego. Podobnie jak dla wartosci na wykresach
7 i 8, aby otrzymac warto$¢ na wykresie 10, nalezy warto$¢ z wykresu
9 podzieli¢ przez liczbe mieszkancéw danego wojewddztwa wyrazong
w tysiacach, a nastepnie podzieli¢ przez wartos¢ srednig dla tej popu-
lacji uczniéw, wynoszaca 0,2154, np. dla wojewddztwa mazowieckiego:

1003: 5307,276: 0,2154 = 0,88

WOJ. MALOPOLSKIE 3356,805 tys. os. 10,71
WOJ. SLASKIE 4606,387 tys. os. 0,77
WOJ. DOLNOSLASKIE 2911,045 tys. os 0,78
WOJ. MAZOWIECKIE 5307,276 tys. os. 0,88
WOJ. ZACHODNIOPOMORSKIE 1719,626 tys. os. 0,89
WOJ. WIELKOPOLSKIE 3463,419 tys. os. 0,93
WOJ. OPOLSKIE 1006,999 tys. os. 0,99
WOJ. PODLASKIE 1196,485 tys. os. 0,99
WOJ. POMORSKIE 2292,452 tys. os. 1,02
WOJ. LUBELSKIE 2160,513 tys. os. 1,05
WOJ. tODZKIE 2517,787 tys. os. 1,06
WOJ. SWIETOKRZYSKIE 1270,263 tys. os. 1,09
WOJ. PODKARPACKIE 2128,707 tys. 0s. 1,17
WOJ. WARMINSKO-MAZURSKIE 1448,289 tys. ... 1,17
WOJ. KUJAWSKO-POMORSKIE 2094,09 tys. os. 1,20
WOJ. LUBUSKIE 1022,253 tys. os. 1,30

0,00 0,80 1,60

Wykres 10. Ranking wojewddztw pod wzgledem liczby uczniéw z niepelno-
sprawnoscia intelektualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym w szko-
tach przysposabiajacych do pracy w roku szkolnym 2014/2015 w przeliczeniu
na 1000 mieszkancéw i po normalizacji do wartosci sredniej 0,2154 osoby na
1000 mieszkancow

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych liczbowych SIO.
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Analiza danych na temat liczby tej populacji uczniéw, w przelicze-
niu na 1000 mieszkancow i po normalizacji do wartosci $redniej 0,2154
pozwala zauwazy¢ inny strukturalnie obraz sytuacji (wykres 10).

W wojewddztwie matopolskim liczba uczniéw uczestniczacych
w edukacji w szkotach przysposabiajacych do pracy w przeliczeniu na
1000 mieszkancéw jest najnizsza ze wszystkich wojewodztw i wynosi
0,71 wartosci éredniej dla catej Polski. Natomiast w szkotach specjalnych
przysposabiajacych do pracy wojewodztwa lubuskiego uczy si¢ najwie-
cej ucznidw niepetnosprawnych intelektualnie w stopniu umiarkowa-
nym lub znacznym w przeliczeniu na 1000 mieszkancow — 1,30 razy
wiecej niz srednio w calej Polsce. W wojewodztwach pomorskim, pod-
laskim i opolskim (wartosci 1,02; 0,99 i 0,99) liczba uczniéw uczestnicza-
cych w edukacji w szkotach przysposabiajacych do pracy w przelicze-
niu na 1000 mieszkancéw jest najblizsza wartosci sredniej ze wszystkich
wojewodztw, wynoszacej 0,2154 osoby na tysigc mieszkancow.

Uczniowie z lekkq, umiarkowang
i znacznq niepetnosprawnosciq intelektualng
z podziatem na wojewddztwa

Trendy panujace w trakcie czterech kolejnych lat szkolnych od 2011/2012
do 2014/2015, charakteryzujace zmiany liczby uczniow z uposledze-
niem umystowym w stopniu lekkim, umiarkowanym i znacznym
wzietych razem w gimnazjach (trend malejacy) i stopnia kontynuacji
nauki w szkotach typu zawodowego (trend rosnacy) uwidocznione na
wykresie 6, sa wynikiem procesow przebiegajacych w poszczegélnych
wojewodztwach.

Na wykresie 11 przedstawiam ranking wojewodztw pod wzgle-
dem liczby gimnazjalistéw tych populacji tacznie w przeliczeniu na
1000 mieszkancéw oraz stopien kontynuacji nauki przez tych uczniow
w danym wojewddztwie w szkotach typu zawodowego w roku szkol-
nym 2014/2015. Wielkosci te zostaty znormalizowane do wartosci sred-
nich w Polsce, tj. 0,5507 dla liczby gimnazjalistow i 0,8362 dla stopnia
kontynuacji nauki w szkotach typu zawodowego.
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WOJ. MALOPOLSKIE 0,74 0,98
WOIl. MAZOWIECKIE 0,79 1,03
WOJ. PODLASKIE 0,80 | 0,86
WOJ. DOLNOSLASKIE 0,83 - 1,08
WOJ. SLASKIE 0,88 1,05
WOJ. SWIETOKRZYSKIE 0,89 1,10
WOJ. ZACHODNIOPOMORSKIE 0,95 . 0,89
W0OJ. OPOLSKIE 0,96 091
WOJ. WIELKOPOLSKIE 0,97 I 0,88
WOIJ. LUBELSKIE 0,99 ] 1,18
WOJ. EODZKIE 1,00 | 1,19
WOJ. PODKARPACKIE 1,05 0,99
WOJ. POMORSKIE 1,12 I 0,97
WOI. LUBUSKIE 1,15 J 1,00
WOJ. WARMINSKO-MAZURSKIE 1,34 091
WO0OJ. KUJAWSKO-POMORSKIE 1,54 ] 0,96
0] 1 2 3
Liczba gimnazjalistow na 1000 mieszkaricow po normalizacji
[l Stopien kontynuacji nauki w szkotach typu zawodowego po normalizacji

Wykres 11. Ranking wojewodztw pod wzgledem liczby uczniéw z uposle-
dzeniem umystowym w stopniu lekkim, umiarkowanym i znacznym wzie-
tych razem w gimnazjach w roku szkolnym 2014/2015 w przeliczeniu na 1000
mieszkancow i po normalizacji do wartosci sredniej 0,5507 oraz stopien kon-
tynuacji nauki przez tych ucznidow w danym wojewodztwie w szkotach typu
zawodowego znormalizowany do wartosci sredniej 0,8362

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych liczbowych SIO.

Z analizy danych przedstawionych na wykresie 11 wynika wazna
rola wojewddztwa mazowieckiego w ksztattowaniu pokazanych tren-
dow (wykres 6), w ktorym prawie najnizszej liczbie uczniéow gimna-
zjow z uposledzeniem umystowym w stopniu lekkim, umiarkowanym
i znacznym razem, w roku szkolnym 2014/2015 towarzyszy wyzszy od
$redniego stopient kontynuacji nauki w szkotach typu zawodowego.
Szczegdlng role w ksztattowaniu wspomnianych trendéw odgrywa
wojewoddztwo tédzkie, w ktérym liczba gimnazjalistow z niepeino-
sprawnoscia intelektualna uksztattowala sie na poziomie $rednim,
a znormalizowany stopien kontynuacji nauki w szkotach typu zawodo-
wego jest najwyzszy w Polsce i wynosi 1,19.
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Podsumowanie

W Polsce zrobiono wiele w obszarze ksztatcenia zawodowego osob
z niepetnosprawnoscia intelektualng, stworzono szereg regulacji praw-
nych, wskazuje sie na fakt, iz kazdy z zawodow moze mie¢ pomocnicze
stanowiska pracy dostepne dla uposledzonych umystowo. Przyjecie tej
perspektywy mogloby zwigkszy¢ udzial oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualna w Zyciu spotecznym i zawodowym.

W wynikach badan przeprowadzonych z wykorzystaniem danych
z Systemu Informacji Oswiatowej MEN zauwazone zostaly cztery
trendy zmian zachodzacych w edukacji uczniéw z niepetnosprawnos-
cia intelektualng w przedziale czasu od roku szkolnego 2011/2012 do
2014/215. Pierwszy, dotyczy malejacej liczby gimnazjalistéw z uposle-
dzeniem umystowym w stopniu lekkim — spadek o 24%, drugi — liczby
gimnazjalistow z uposledzeniem umiarkowanym lub znacznym — spa-
dek o 22% (facznie liczba gimnazjalistéw zmniejszyta sie z 31 642 do
24 363). Trzeci trend dotyczy wzrastajacej liczby ucznidw z uposle-
dzeniem umystowym w stopniu lekkim w edukacji ogdélnodostepnej
—wzrost 0 77% (od liczby 1367 do 2420) a czwarty, wzrastajacego stop-
nia kontynuacji nauki w szkotach typu zawodowego przez uczniow
uposledzonych umystowo w stopniu lekkim, umiarkowanym i znacz-
nym facznie — od 64% do 82% (od liczby gimnazjalistow 31642 i uczniow
szkot typu zawodowego 21540 w roku szkolnym 2011/2012 do liczby
gimnazjalistow 24 363 i ucznidow szkét typu zawodowego 20 058 w roku
szkolnym 2014/2015).

Wojewodztwem majacym decydujacy wplyw na ksztaltowanie
sie¢ wzrastajacego trendu stopnia kontynuacji nauki w szkotach typu
zawodowego przez uczniéw z uposledzeniem umystowym w stopniu
lekkim, umiarkowanym oraz znacznym razem jest 16dzkie (najwyz-
szy wskaznik — 1,19 razy wyzszy od $redniego w Polsce). Wazna role
w ksztaltowaniu si¢ malejacego trendu liczby gimnazjalistow z nie-
pelnosprawnoscia intelektualng lekka, umiarkowana i znaczng ma
wojewddztwo mazowieckie, w ktdrym prawie najnizszemu wspot-
czynnikowi charakteryzujacemu to zjawisko (0,79) towarzyszy wyz-
szy od $redniego stopien kontynuacji nauki w szkotach typu zawodo-
wego (1,03).
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Jak podkreslaja Katarzyna Marianiczyk i Wojciech Otrebski (2012,
s. 316): ,,edukacja stanowi podwaling calego systemu rehabilitacji zawo-
dowej, zadaniem ktdrej jest doprowadzenie oséb niepetnosprawnych
umystowo do odnalezienia si¢ na rynku pracy”. Pomimo podjecia wielu
dziatan na razie nie przetozyly sie one na wskaznik zatrudnienia oséb
z uposledzeniem umystowym. Cho¢ brak jest oficjalnych statystyk
dotyczacych bezrobocia w tej grupie, o jego skali mozna wnioskowac
na podstawie badan naukowych, takich jak np. Ogélnopolskie badanie
sytuacji, potrzeb i mozliwosci 0séb niepetnosprawnych, zakoniczone w 2010,
przeprowadzone przez PFRON (lider projektu) i Szkote Wyzsza Psycho-
logii Spotecznej w Warszawie (partner naukowy projektu). Z analizy
pozyskanych danych wynikato, ze 95% z 7861 o0sob z niepetlnospraw-
noscig intelektualng objetych badaniem jest nieaktywnych zawodowo,
a tylko 30% z tej populacji wyraza chec podjecia pracy (Wolowicz-Rusz-
kowska, 2012). Te wskazniki pokazuja, jak wiele pozostato do zrobie-
nia na kazdym etapie ksztaltowania aktywnosci spoteczno-zawodowej
0s0b z uposledzeniem umystowym. Starania o stworzenie jak najlep-
szych warunkow dla jej rozwoju to troska o mozliwo$¢ samorealiza-
cji, o godno$¢ osoby z niepetnosprawnoscia. Jak wskazuje Bernadeta
Szczupat (2009, s. 453): ,,Godno$¢ cztowieka jako pojecie jest czyms cia-
glym i trwalym, zaznacza si¢ jako kryterium ksztattowania porzadku
spotecznego, ktdre jawi sie w dwoch aspektach: jako zwigzana z osoba
ludzka przyrodzona cecha, ktérej nie wolno naruszy¢, oraz jako zwia-
zane z czlowieczenstwem zadanie, ktérego nie wolno si¢ pozby¢”. Pozo-
staje podpisac si¢ pod ta idea w nadziei na efektywniejsze dziatania
organdéw panstwowych w zakresie stwarzania warunkéw do godnego
zycia 0sOb z niepetnosprawnoscia intelektualna.
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11.

PLANOWANIE KARIERY UCZNIA
O SPECJALNYCH POTRZEBACH
EDUKACYJNYCH

- WYZWANIA RYNKU PRACY

Wprowadzenie

, 1. Panistwa-Strony uznaja prawo osob niepelnosprawnych do pracy, na
réwnych zasadach z innymi obywatelami, w tym prawo do utrzymywania sie
z pracy wybranej przez siebie i akceptowanej na rynku pracy i w srodowisku
pracy, o charakterze otwartym, niewykluczajacym i dostepnym dla oséb
niepetnosprawnych [...]".

Konwencja Organizacji Naroddéw Zjednoczonych
o prawach o0séb niepetnosprawnych
(Artykut 27 — Praca i zatrudnienie)

Zasadniczym celem Konwencji Organizacji Narodow Zjednoczonych
o Prawach Osob Niepetnosprawnych przyjetej przez Zgromadze-
nie Ogdlne ONZ 13 grudnia 2006 roku, a ratyfikowanej przez Polske
6 wrzesnia 2012 roku, jest popieranie i zapewnienie petnego, réownego
korzystania z praw czlowieka i podstawowych wolnosci przez osoby
z niepelnosprawnosciami. Konwencja gwarantuje nieograniczony
dostep do praw, bez dyskryminacji, rowniez tym osobom, ktére wyma-
gaja intensywnego wsparcia. Hastem przewodnim Konwencji jest
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wolnos¢ czlowieka, ktéry z powodu uszkodzenia organizmu i spowo-
dowanych tym ograniczen aktywnosci nie moze by¢ pozbawiony moz-
liwosci wybordw, a przez to — wptywu na swoje zycie.

Konwencja zapewnia m.in.: prawo do poszanowania godnosci 0so-
bistej i niezaleznosci (art. 3 Konwencji). Niepetnosprawnos¢ nie moze
by¢ przyczyna wykluczenia czyjegos zdania, pietnowania czy traktowa-
nia go z poblazliwo$cia. Zasada niezaleznosci, ujeta wspolnie z zasada
godnosci, oznacza, ze osoby z niepelnosprawnosciami powinny miec
mozliwos¢ podejmowania decyzji o sobie i o swoim losie. Konwencja
podkresla, ze osoby niepelnosprawne powinny mieé¢ réwne szanse
i odpowiedni dostep do wszystkich dziedzin Zycia (art. 3 Konwengji) i,
ze kazdy moze korzystac¢ ze swoich praw na réwnych zasadach (art. 5
Konwencji). Natomiast, by zapewni¢ samodzielne zycie i pelny udziat
w zyciu spotecznym osobom z niepetnosprawnosciami, nalezy umozli-
wi¢ rowny dostep do obiektow i ustug powszechnie oferowanych (art. 9
Konwengiji).

Prawa te maja zagwarantowac, aby osoby z niepetnosprawnoscia
miaty wszystko, co jest potrzebne do ich rozwoju, bez zadnego wyjatku,
w warunkach zapewniajacych bezpieczenstwo i dobre zdrowie, aby
w pelni mogty rozwinaé swoje mozliwosci jako cztonkowie spoleczen-
stwa, na rownych prawach z innymi ludzmi.

Konwencja promuje aktywny udzial oséb z niepetnosprawnoscia
we wszystkich sferach zycia: obywatelskiej, politycznej, gospodarczej,
spotecznej i kulturalnej.

Podejmujac dziatania w zakresie zatrudnienia osob z niepetno-
sprawnoscig, musimy wiec pamietad, ze sa one petnoprawnymi czton-
kami spoleczenstwa i posiadajq pelne prawa, w tym prawo podjecia
i utrzymania platnej pracy, zgodnej z ich mozliwosciami, wyksztalce-
niem, kwalifikacjami, a gdy ich niepetnosprawnos¢ i stan zdrowia tego
wymagaja — takze w warunkach dostosowanych do ich potrzeb (art. 27
Konwengiji).

W prezentowanym artykule opisze/skupie si¢ na planowaniu
kariery ucznia o specjalnych potrzebach edukacyjnych na przyktadzie
doswiadczent Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania Osdb
z Niepelnosprawnoscig Intelektualng (Centrum DZWONI). Wykorzy-
stam wypracowany przez Centrum DZWONI system wsparcia 0sob
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z niepelnosprawnosciq w procesie aktywizacji spoteczno-zawodowe;j,
w tym w wejsciu i utrzymaniu si¢ na otwartym rynku pracy. System
ten, zgodnie z modelem zatrudnienia wspomaganego, opiera si¢ na
indywidualizacji wsparcia i dopasowaniu stanowiska pracy w procesie
rehabilitacji zawodowej.

Nauczyciele uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
podejmuja nieustanne dziatania majace na celu zindywidualizowane
wspomaganie rozwoju kazdego ucznia, stosownie do jego potrzeb i moz-
liwosci psychofizycznych. Wszelkie formy indywidualizacji powinny
bazowac na dobrej diagnozie — wieloprofilowym rozpoznaniu potrzeb
i potencjalu osoby, wyznaczeniu odpowiednich celéow, form dziatan,
a takze ich ewaluacji. Dlatego od trzech lat PSOUU stosuje takze inno-
wacyjng metode pozwalajacg na indywidualne podejscie w procesie
diagnozy, jaka jest zastosowanie elementéw Miedzynarodowej Klasy-
fikacji Funkcjonowania, Niepelnosprawnosci i Zdrowia (ICF) do opisu
funkcjonowania osoby. Koncepcja Klasyfikacji ICF zaklada postrzeganie
czlowieka w kontekscie catosciowym i wielowymiarowym, z uwzgled-
nieniem srodowiska, w ktérym dany czlowiek funkcjonuje.

Uznanie indywidualno$ci oraz dostrzeganie pozytywnych warto-
$ci ucznia zaspokaja jego podstawowe potrzeby i wzmacnia w procesie
rozwoju. Wykorzystanie metody zatrudnienia wspomaganego, opiera-
jacej sie na indywidualnym podejsciu i udzielaniu ciaglego wsparcia
w procesie rehabilitacji zawodowej, a takze elementéw Klasyfikacji ICF
w procesie diagnozy, moze wesprze¢ wysitki nauczycieli i jeszcze lepiej
przygotowac ucznia do wyjscia na rynek pracy:.

Osoby z niepelnosprawnoscia
a system poradnictwa zawodowego

Wspieranie osob z niepetnosprawnoscia w wyborze zawodu i ich
przygotowywanie do pozniejszego zatrudnienia rozpoczyna sie juz
w szkole. Zgodnie z trescig ustawy o systemie o$wiaty, system ten
powinien zapewni¢ w Polsce m.in.:
1) przygotowywanie uczniow do wyboru zawodu i kierunku
ksztalcenia;
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2) ksztattowanie u ucznidw postaw przedsigbiorczosci sprzyjaja-

cych aktywnemu uczestnictwu w zyciu gospodarczym;

3) dostosowywanie kierunkow i tresci ksztatcenia do wymogdw

rynku pracy;

4) mozliwos¢ uzupelniania przez osoby doroste wyksztalcenia

ogolnego, zdobywania lub zmiany kwalifikacji zawodowych
i specjalistycznych (Ustawa o systemie oswiaty, 1991).

W szkotach gimnazjalnych powinien by¢ zorganizowany wewnatrz-
szkolny system doradztwa oraz zaje¢ zwiazanych z wyborem kierunku
ksztalcenia (Rozporzadzenie MEN, 2001). System doradztwa powinien
funkcjonowac réwniez w szkotach zawodowych. Przepisy nie nakta-
daja juz jednak takiego obowiazku na szkoty specjalne przysposabiajace
do pracy, a okreélajg jedynie wymog, by statuty tych szkét, podobnie
jak szkot zawodowych, okreslaly organizacje wspoldzialania szkoly
z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi oraz innymi instytu-
cjami $wiadczacymi poradnictwo i specjalistyczna pomoc uczniom
i rodzicom. Szkoly i niektdre inne placowki o$wiatowe, w tym placowki
ksztatcenia ustawicznego i praktycznego oraz osrodki doksztalcania
i doskonalenia zawodowego, sa zobowigzane rowniez do swiadczenia
pomocy psychologiczno-pedagogicznej, ktéra powinna polega¢ m.in. na
wspieraniu uczniéw w dokonywaniu wyboru kierunku dalszego ksztat-
cenia, zawodu i planowaniu kariery zawodowej oraz udzielaniu informa-
cji w tym zakresie, a takze na wspieraniu nauczycieli w organizowaniu
wewnatrzszkolnego systemu doradztwa oraz zaje¢ zwigzanych z wybo-
rem kierunku ksztalcenia i zawodu. Obok pedagoga szkolnego i psycho-
loga, w szkole czy placdwce oswiatowej moze by¢ réwniez zatrudniony
doradca zawodowy. Zadania w zakresie pomocy uczniom w dokonywa-
niu wyboru kierunku ksztatcenia, zawodu i planowania kariery realizuja
takze publiczne poradnie psychologiczno-pedagogiczne.

Pomimo tych zapiséw prawnych, obecny system doradztwa
edukacyjno-zawodowego w szkolach uznaje si¢ za rozwinigty w nie-
wystarczajacym stopniu. Dostep uczniow do informacji zawodowej
i stuzb doradczych ocenia si¢ jako niedostateczny, a popyt na te ustugi
w poradniach psychologiczno-pedagogicznych jest duzo wiekszy niz
mozliwosci jego zaspokojenia. Odrebnym problemem jest skuteczne
przygotowanie mlodziezy niepetnosprawnej do funkcjonowania na
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rynku pracy. Zbyt waskie powigzanie w Polsce ksztafcenia zawo-
dowego z rynkiem pracy jest istotnym problemem polskiej oswiaty
w ogole i dotyka rowniez ksztalcenia zawodowego i przygotowania do
pracy oséb z niepetnosprawnoscia.

System prawny w niewystarczajacy sposéb promujacy zatrudnienie
0s0b z niepetnosprawnosciami, niedostosowanie warunkéw zatrud-
nienia tej grupy oséb do ich potrzeb, a przede wszystkim sam rynek
pracy, ktorego reguly zdecydowanie preferujg zatrudnienie w pelni
sprawnych pracownikdw, stanowia obiektywne czynniki bedace barie-
rami w zatrudnieniu osob z niepetnosprawno$ciami. Wéroéd czynni-
kéw subiektywnych wymienié¢ mozna: brak zainteresowania podjeciem
pracy przez osoby z niepelnosprawnoscia, negatywne postawy praco-
dawcow oraz niezadowalajace stymulowanie tej grupy oséb do pod-
jecia aktywnos$ci zawodowej (Chmielewska 2007, s. 163-164). Ponadto
podjecie i utrzymanie zatrudnienia utrudniaja wewnetrzne bariery
i ograniczenia oséb niepetnosprawnych, ktore:

® nie czujg si¢ pewnie w nowych érodowiskach (zespotach ludz-

kich, duzych przestrzeniach);

® majq problemy z abstrakcja, orientacja w przestrzeni;

® majq problemy w uczeniu si¢ (pamiec);

® majg problemy z wyrazaniem si¢, z podejmowaniem decyzji,

kontrolowaniem emocji i innymi umiejetno$ciami spotecznymi;

* nie maja odpowiednich kwalifikacji;

* nie posiadaja doswiadczenia praktycznego, ani wiedzy o swoich

mozliwosciach w kontekscie rynku pracy;

® na ogodt nie posiadaja dostatecznych umiejetnosci szkolnych (pisa-

nia, czytania, liczenia) oraz znajomosci czasu (kalendarz, zegar).

Pomimo tych barier, ograniczen, trudnosci w wejéciu 0séb z niepet-
nosprawnoscia na rynek pracy, trwate zatrudnienie na otwartym rynku
pracy jest mozliwe przy zastosowaniu odpowiednich form wsparcia
i nowych rozwiazan. Polegaja one na uznaniu prawa do pracy, respek-
towaniu zakazu dyskryminacji osob niepetnosprawnych z jednej strony,
z drugiej za$ na wnikliwym rozeznaniu i dopasowaniu mozliwosci osob
niepetnosprawnych i potrzeb pracodawcy. Na tych zalozeniach opiera
sie metoda zatrudnienia wspomaganego, na ktére sklada sie poszuki-
wanie stanowiska pracy odpowiedniego do preferencji, predyspozycji
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osoby z niepetnosprawnoscia, szkolenia w miejscu pracy (,,uczenia pracy
w pracy”) i udzielanie cigglego wsparcia w utrzymaniu zatrudnienia.
Dowodem skutecznosci dziatart opierajacych sie na modelu zatrud-
nienia wspomaganego sa wieloletnie doswiadczenia Centrum Doradz-
twa Zawodowego i Wspierania Osob Niepelnosprawnych Intelektualnie.

Wsparcie 0s0b z niepelnosprawnoscia zgodnie

z modelem zatrudnienia wspomaganego na podstawie
doswiadczen Centrum Doradztwa Zawodowego

i Wspierania Osob Niepelnosprawnych Intelektualnie

Wsparcie 0sob z niepelnosprawnoscia w wyborze zawodu i przygotowa-
nie do pdzniejszego zatrudnienia to proces skoncentrowany na jednostce.
Skoncentrowanie si¢ na indywidulanym potencjale osoby przynosi
wymierne korzysci w tworzeniu réwnych mozliwosci w podejmowaniu
indywidualnych wyboréw w zakresie zatrudnienia, co w praktyce poka-
zuja doswiadczenia Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania
Osob Niepetnosprawnych Intelektualnie — w skrécie Centrum DZWONL

Centrum DZWONI jest pierwsza ogolnopolska agencja posredni-
ctwa pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, agencja doradztwa
personalnego oraz agencja poradnictwa zawodowego dla 0sob z nie-
pelnosprawnoscia intelektualna, wprowadzajaca standardy modelu
zatrudnienia wspomaganego na rynek polski. Model ten jest spdjny
z koncepcjami upodmiotowienia, wiaczenia spotecznego, godno-
$ci i poszanowania cztowieka oraz jego indywidualnosci. Centrum
DZWONI prowadzone jest przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz
Osodb z Uposledzeniem Umystowym (PSOUU) od 2006 roku.

Dzieki wspodtpracy z zaprzyjaznionymi organizacjami dziataja-
cymi na polu aktywizacji zawodowej oséb z niepetnosprawnoscia inte-
lektualng na terenie Europy Zachodniej (Stowarzyszeniem Rodzicow
i Przyjaciot Osob Niepetnosprawnych KARE w Irlandii oraz Europej-
ska Unig Zatrudnienia Wspomaganego — European Union of Sapported
Employment) PSOUU dostosowato model zatrudnienia wspomaganego
do potrzeb Polakow z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz przepi-
sow prawnych obowigzujacych na polskim rynku pracy.
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Przez 9 lat swojej dzialalnosci ponad 2500 os6b z niepelnospraw-
noscia intelektualna skorzystalo ze wsparcia, jakie oferuje Centrum
DZWONI, a prawie 900 podjelo zatrudnienie na otwartym rynku pracy.

Liczne pozytywne przyktady zatrudnienia osob z niepetnosprawnoscia
pokazuja, ze osoby te pod wplywem pracy i relacji w pracy zmieniaja si¢, doj-
rzewaja spotecznie, wchodza w nowe role, lepiej i bardziej $wiadomie funk-
cjonuja jako prawdziwi pracownicy, sa coraz bardziej samodzielne.

W jaki sposob Centrum DZWONI wspiera osobe, aby
mogla podjac i utrzymac prace zgodnie ze swoimi
indywidualnymi preferencjami, w przyjaznym dla siebie
srodowisku?

Wazna jest metoda

Wieloletnie do$wiadczenia miedzynarodowe pokazuja, ze najskutecz-
niejsza metoda pracy z osobami niepetnosprawnymi, w tym z niepet-
nosprawnoscig intelektualna, jest zatrudnienie wspomagane. Istnieje
wiele definicji zatrudnienia wspomaganego, natomiast niezaleznie od
drobnych réznic definicyjnych, trzy elementy sa w niej fundamentalne
i niezmienne:
® praca za wynagrodzeniem;
® praca na otwartym rynku pracy, gdzie osoby z niepetnospraw-
noscig sa zwyklymi pracownikami, z takim samym uposaze-
niem i zatrudnionymi na takich samych warunkach jak kazdy
inny pracownik na takim samym stanowisku, cho¢ dopasowa-
nym do mozliwosci konkretnej osoby;
* ciggle wsparcie — indywidualne, z uwzglednieniem potrzeb
osoby pracujacej, jak i jej pracodawcy:.

Wazne sa wartosci i zasady

Jedna z kluczowych wartosci lezacych u podstaw zatrudnienia wspoma-
ganego jest zasada normalizacji. W normalizacji nie chodzi o sprawie-
nie, by wszyscy byli ,normalni” (czyli tacy sami). Ta idea uznaje fakt, ze
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ludzie sg rozni i to, ze bycie odmiennym nie moze by¢ powodem wyla-
czenia, dyskryminacji. Zatrudnienie wspomagane jest catkowicie spdjne
z koncepcjami przekazywania kompetencji (empowerment), wlaczenia
spolecznego, godnosci i poszanowania czlowieka. Oparte jest ono na
podstawowym zatozeniu, ze kazda osoba z niepetnosprawnoscia, bez
wzgledu na jej stopien, moze uzyskac prace w zwyczajnym $rodowi-
sku pracy — pod warunkiem dostosowania dla niej stanowiska, rodzaju
i warunkéw pracy, a takze zapewnienia odpowiedniego wsparcia.
Innymi kluczowymi zatozeniami filozofii zatrudnienia wspomaganego
sa: zindywidualizowane podejscie do znajdowania zatrudnienia, szko-
lenie w konkretnych umiejetnosciach zawodowych oraz spolecznych
W miejscu pracy oraz zapewnienie cigglosci wsparcia i ustug.

Samostanowienie, dokonywanie sSwiadomych wybordéw to wazne
zasady, ktore pomagaja osobom z niepelnosprawnosciag w petni zrozu-
mie¢ wlasne mozliwosci, by mogly $wiadomie dokonywac¢ wyborow
zgodnych z wlasnymi preferencjami, z przewidywaniem konsekwencji
wilasnych decyzji. Zaréwno w samoocenie, jak i przezywaniu porazek
i satysfakcji.

Dodatkowo, model zatrudnienia wspomaganego opiera si¢ na zasa-
dzie ,zero odrzucenia”, co znaczy, ze nikomu kto chce i ma motywa-
cje, nie mozna odmoéwic udziatu w ustudze, a szczegdlnie tym osobom,
ktére beda wymagaty wiecej wsparcia niz pozostate. , Zero odrzuce-
nia” jest moralnym zobowigzaniem dla oséb wspierajacych.

Najwazniejsi sa ludzie

W celu zapewnienia odpowiedniego wsparcia osobie z niepelnospraw-

noscig w Centrum DZWONI proces zatrudnienia wspomaganego reali-

zowany jest zgodnie z pigcioma etapami:

1. Zaangazowanie (zawarcie kontraktu pomiedzy osoba z niepel-
nosprawnoscia a Centrum DZWONI):

Juz etap zaangazowania stwarza osobie z niepelnosprawnoscia
mozliwos¢ dokonywania wyboru, czy chce korzystac z ustugi zatrud-
nienia wspomaganego, czy tez nie, na podstawie jej wlasnej wiedzy
i motywacji. Wazne jest, aby na tym etapie, zaréwno osoba z niepetno-
sprawnoscia, jak i wlaczone w proces najblizsze otoczenie (jesli w nim
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uczestniczy), miaty dostep do wszelkich informacji niezbednych do
podjecia swiadomych decyziji.

2. Profil zawodowy:

Profilowanie zawodowe, podobnie jak caly proces zatrudnienia,
jest skoncentrowane na danej osobie, ktéra ma kontrole nad catym pro-
cesem i mozliwos¢ dokonywania samodzielnego wyboru stanowiska
pracy oraz strategii wsparcia w zatrudnieniu. W praktyce w Centrum
DZWONI przy profilowaniu zawodowym pracujg zespoty interdyscy-
plinarne: psycholog, doradca zawodowy, trenerzy pracy. Koncentruja
si¢ one na indywidualnych zasobach, przede wszystkim na mocnych
stronach osoby z niepelnosprawnoscia. Jest to swoisty kapitat tej
osoby. Takie cechy jak wysoka motywacja, zaangazowanie, wytrwa-
fos¢ w dziataniu stanowia podstawe, na ktorej w dalszej fazie pro-
cesu aktywizacji buduje si¢ zestaw pozadanych na danym stanowisku
pracy kompetencji. W pracy specjalistow wazne jest to, co osoba potrafi
i czego jeszcze moze si¢ nauczy¢. Oczywiscie pracujac z osoba z niepel-
nosprawnoscia, nie sposob ignorowac jej deficytow, ale majac ich $wia-
domos$¢, mozna tak dobra¢ stanowisko pracy i czynnosci oraz sposéb
i zakres szkolenia, Ze istniejace deficyty nie beda przeszkoda w zdo-
byciu i utrzymaniu zatrudnienia. Bazowanie wylacznie na negatyw-
nych cechach i odmiennos$ciach mogloby prowadzi¢ do podejmowania
decyzji o zatrudnieniu w warunkach segregaciji i izolacji jako tym pre-
ferowanym. Brak odpowiedzialnego planowania oraz pelnego zaanga-
zowania klienta — osoby z niepetnosprawnoscia — w proces profilowania
moze prowadzi¢ do nieodpowiedniego dopasowania stanowiska pracy
i wynikajacych z tego niesatysfakcjonujacych rezultatéw.

W ramach tego etapu realizowane sa nastepujace dziatania:

e diagnoza doradcza preferencji i predyspozycji zawodowych;

¢ diagnoza kompetencji spotecznych;

® warsztaty praktyczne w przedsigbiorstwie (1-2 dniowe ,,probki

pracy”);

* warsztaty grupowe z zakresu kompetencji spotecznych i aktyw-

nego poruszania si¢ po rynku pracy;

¢ stworzenie Indywidualnego Profilu Zawodowego, a nastepnie

opracowanie planu dziatania.
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3. Poszukiwanie pracy:

W pracy Centrum DZWONI podkresla sig, ze atutem prowadzo-
nych dziatan jest niestosowanie jednego standardowego podejscia.
Tutaj kluczowa sprawa jest odpowiednie dopasowanie stanowiska
pracy do poziomu umiejetnosci i mozliwosci kazdej osoby, zgodnie z jej
indywidualnymi preferencjami. Nastepnym etapem jest szkolenie na
stanowisku pracy, ktére zapewni trwatosc¢ tego dopasowania.

Celem dziatant Centrum nie jest przyuczenie grupy oséb charakte-
ryzujacych si¢ dang niepetnosprawnoscig do wykonywania okreslonych
czynno$ci, w konkretnym sektorze, bo mogtoby to by¢ przejawem dys-
kryminacji w dostepie do réznorodnej oferty, jaka stwarza rynek pracy.
Wazne jest, aby znalez¢ indywidualne stanowisko pracy, dopasowane do
mozliwosci i potencjatu konkretnej osoby. Nalezy réwniez pamietac, aby
proponowane stanowisko bylo autentycznym stanowiskiem pracy, wyni-
kajacym z faktycznych potrzeb pracodawcy (a nie miejscem do ,milego
towarzyszenia”), z jasno okre$lonymi zadaniami. A wydajnosc i jako$¢
pracy powinny podlega¢ takiemu przegladowi i ocenie, jakie majg miej-
sce w przypadku innych pracownikdéw na tym samym stanowisku pracy.

Na tym etapie nie mozna zapominac o pracodawcach, bo bez nich
nie ma miejsc pracy. Nalezy zbiera¢ rdwnoczesnie informacje na temat
ich potrzeb i preferencji, nawigzywac kontakty i zacheca¢ pracodawcow
do podjecia wspotpracy.

W ramach tego etapu realizowane sa nastepujace dziatania:

* wsparcie osoby z niepelnosprawnoscia w tworzeniu dokumen-

tow aplikacyjnych (CV, list motywacyijny);

¢ identyfikacja potencjalnych miejsc pracy;

* organizacja indywidualnych zaje¢ praktycznych na wybranych

stanowiskach;

® organizacja stazy zawodowych.

4. Wspélpraca z pracodawca:

Doswiadczenia pokazuja, ze pracodawcy chetniej podejmuja
wspolprace w zakresie zatrudniania, gdy po prostu wpasujemy sie
w ich potrzeby rekrutacyjne. Dlatego nalezy gromadzic¢ i posiadac taka
wiedze. Wieloletnia wspotpraca z pracodawcami pokazata, ze wysoko
cenig sobie profesjonalizm w oferowanej ustudze. Wskazuja, Ze wazne
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dla nich jest wsparcie trenera pracy na kazdym etapie zatrudnienia,
poczawszy od szkolenia na stanowisku pracy, jak réwniez informowa-
nie o sytuacjach problematycznych czy kryzysowych.

Jednym z kluczowych elementéw powodzenia w zatrudnieniu

w przedsigbiorstwie jest pelne wlaczenie osoby z niepetnosprawnoscia
do zespotu pracowniczego, bez zbednego jej stygmatyzowania. Tylko
wowczas, gdy stanie sie ona jego czescia, akceptowanym, szanowanym
za swoje zaangazowanie pracownikiem, mozna méwic o sukcesie catego
procesu. I tak sie dzieje. Jeszcze przed wprowadzeniem osoby do zakladu
pracy trener pracy przeprowadza rozmowe zjej przysztymi wspotpracow-
nikami na temat specyfiki funkcjonowania osob z niepetnosprawnoscia
i konkretnie na temat danej osoby, by przygotowac zespdt pracowniczy
na ,spotkanie z nieznanym”. To daje znakomite efekty. Przypadki dyskry-
minacji czy naruszania czyjej$ godnosci mozna policzy¢ na palcach jednej
reki i zazwyczaj wynikaja one z charakteru danej osoby, a nie z niecheci
do 0séb z niepetnosprawnoscia. Regulq jest, ze ,sprawni” pracownicy,
widzac zwlaszcza zaangazowanie i wysoka motywacje do odnalezienia
sie na stanowiskach pracy, zapominajg o trudnosciach wynikajacych
z ich niepetnosprawnosci czy wizualnej odmiennosci, np. w przypadku
0s0b z zespotem Downa czy porazeniem mézgowym, traktujac je tak, jak
kazda inng osobe, z ktdra przyszio im wspoétpracowac w zespole.

W ramach tego etapu realizowane sa nastepujace dziatania:

e bezposredni kontakt z pracodawca majacy na celu zachecenie
pracodawcy do zatrudnienia konkretnej osoby z niepeino-
sprawnoscig na konkretnym stanowisku pracy, ustalenie szcze-
golow dotyczacych zatrudnienia;

e zapoznanie osoby z niepelnosprawnoscia z warunkami zatrud-
nienia na danym stanowisku;

® wsparcie osoby z niepetnosprawnoscia w przygotowaniu do
rozmowy rekrutacyjnej;

e przygotowanie pracodawcy i Srodowiska pracowniczego do
wspolpracy z klientem;

® zorganizowanie spotkania trdjstronnego (kandydat, specjalista
z Centrum DZWONI, pracodawca) podczas ktorego ustalane sa
zasady wspotpracy;

® wsparcie osoby z niepetnosprawnoscia i pracodawcy w proce-
durach zatrudnienia i podczas podpisania umowy.
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5. Wsparcie w miejscu pracy i poza nim:

Skuteczne, zindywidualizowane wsparcie jest filarem zatrud-
nienia wspomaganego. Wsparcie to powinno mie¢ charakter cig-
glty, czyli by¢ dostepne zawsze wtedy, gdy potrzebuje go pracow-
nik i pracodawca. A skuteczne wsparcie nie ogranicza si¢ tylko do
wizyt w miejscu pracy. Obejmuje ono biezace informowanie, wspar-
cie emocjonalne i zbieranie informacji zwrotnych. Zaréwno rodzaj,
jak i zakres wsparcia koniecznego w danym miejscu pracy i w danej
sytuacji zalezy od potrzeb indywidulanych osoby pracujacej oraz
specyfiki konkretnej firmy.

Dzigki takiemu postepowaniu firma ma wymierne korzysci, ponie-
waz ma szansg zadbania o réznorodnos¢ w miejscu pracy i skuteczne
wlaczenie w dane $rodowisko 0séb z réznym poziomem sprawnosci
i odmiennymi potrzebami. Nalezy jednak przy tym pamietaé, aby
zachecac¢ takze wspdtpracownikéw osoby z niepelnosprawnoscia do
zapewnienia jej naturalnego wsparcia w dalszym etapie zatrudnienia.
Umacnia to role osoby jako cztonka zespotu pracowniczego i promuje
pelne wlaczenie spoteczne.

W ramach tego etapu realizowane sa nastepujace dziatania:

* wsparcie osoby z niepetnosprawnoscia w kwestiach formalnych

zgodnie z jej potrzebami;

* wsparcie osoby z niepelnosprawnoscia w wykonywaniu obo-
wigzkéw pracowniczych (szkolenie stanowiskowe, uzupetnia-
jace lub interwencyjne);

* monitorowanie przebiegu pracy w kontakcie z pracodawca;

* wsparcie coachingowe/spoteczne w miejscu pracy;

® wsparcie poza miejscem pracy.

Planowanie skoncentrowane na jednostce
w zakresie kariery zawodowej

Tak jak juz wczesniej podkreslatam, wsparcie 0sob z niepetnosprawnos-
cig w planowaniu kariery i przygotowaniu do odnalezienia si¢ na rynku
pracy powinno rozpoczac si¢ juz w szkole. Szkota przygotowuje mlodziez
do petnienia réznych rol spotecznych oraz — na miare ich mozliwosci
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rozwojowych —samodzielnego i aktywnego dorostego zycia. Juz w szkole
rozpoczyna si¢ proces profilowania zawodowego. Powinien on stawiac¢
W centrum zainteresowania ucznia i umozliwi¢ mu podejmowanie prze-
myslanych decyzji dotyczacych kariery i osobistego rozwoju, spdjnych
z jego preferencjami. Gléwnym zadaniem osoby udzielajacej wspar-
cia w tym procesie jest dbanie o to, aby uczen z niepetnosprawnoscia
otrzymat wszelkie potrzebne mu informacje w przystepnej i zrozumia-
fej dla niego formie, dzigki czemu bedzie w stanie dokona¢ $wiadomego
wyboru. Istotne jest, aby uczen z niepelnosprawnosciq miat caty czas
kontrole nad tym procesem (upodmiotowienie). Rownie wazne jest, aby
uczen byt w stanie zidentyfikowa¢ swoje indywidualne potrzeby i okre-
8li¢ skuteczne strategie wsparcia.

W procesie zatrudnienia wspomaganego planowanie kariery zawo-
dowej skoncentrowane na jednostce opiera si¢ na wykorzystaniu pro-
filu zawodowego. Tworzenie profilu to drugi krok piecioetapowego
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Rysunek 1. Siedem krokéw planowania kariery
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procesu. Profil pozwala na uzyskanie informacji o zwigzanych z praca
aspiracjach, zainteresowaniach, zdolnosciach i umiejetnosciach danej
osoby. Koncowy element sporzadzania profilu stanowi szczegdlowy
plan dziatania zawierajacy wyniki, cele, wraz ze wskazaniem osob
odpowiedzialnych za ich realizacje.

Proces planowania kariery zawodowej sktada si¢ z siedmiu eta-
pow. Czas trwania catego procesu i poszczegdlnych etapow zalezy od
potrzeb danej osoby niepelnosprawnej w zakresie wsparcia.

ETAP 1: Dlaczego chcesz pracowac?

Pierwszym istotnym elementem procesu jest upewnienie sig, ze
osoba z niepelnosprawnoscia faktycznie potrzebuje wsparcia w uzy-
skaniu platnej pracy oraz rozumie, co to oznacza, ijest w stanie okreslic,
dlaczego chce pracowac. Pomocne na tym etapie sa nastepujace pytania:

Planowanie kariery - krok 1:

e (zy chcesz pracowac za pienigdze?
o (Czy rozumiesz, co to oznacza?
e Z jakich powodéw chcesz podjac prace?

Plan skoncentrowany na jednostce pomaga zdoby¢ niezbedne
informacje okreslajace preferencje danej osoby w réznych dziedzinach
zycia: w zakresie wypoczynku, edukacji, warunkow bytowych, roz-
rywki, relacji miedzyludzkich i zatrudnienia. Jesli uczen na tym etapie
wyrazi che¢ posiadania normalnej pracy/zawodu, bedzie to sygnatem
do opracowania planu kariery zawodowe;j.

Warunkiem udzielenia wsparcia osobie niepetnoprawnej w zakre-
sie planowania kariery jest uzyskanie pewnosci, ze decyzja o podjeciu
pracy nie jest wymuszona przez osoby trzecie, ze zostata podjeta swia-
domie i w petni samodzielnie.

ETAP 2: Rozwin profil zawodowy
Profil zawodowy zawiera informacje dotyczace zycia zawodowego
danej osoby, tj. kwalifikacje formalne, takie jak ewentualne wczesniejsze
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doswiadczenia zawodowe, szkolenia zawodowe, kwalifikacje zawo-
dowe, wyksztalcenie, a takze kwalifikacje osobiste, takie jak umiejet-
nosci spoteczne, osobiste czy naukowe. Zgromadzone informacje doty-
cza réwniez aspiracji zawodowych, w tym: preferowanych warunkow
pracy, ewentualnych szans na rozwdj zawodowy itp.

Gromadzenie niezbednych informacji nastepuje podczas szeregu
spotkan z osoba z niepelnosprawnoscia, nauczycielem, rodzicem, opie-
kunem oraz z innymi osobami zainteresowanymi, w zaleznosci od
potrzeb. Nalezy pamietaé, iz wszystkie informacje powinny odnosi¢
sie do zatrudnienia, jakie uczen chciatby podja¢. Informacje powinny
mie¢ istotne znaczenie w kontekscie korzystnego badz niekorzyst-
nego wptywu na biezaca sytuacje ucznia. Profil zawodowy powinien
mie¢ pozytywny wydzwigk. Oznacza to, Ze zawarte w nim informacje
powinny dotyczy¢ przede wszystkim umiejetnosci, zdolnosci i poten-
cjatu danej osoby, a nie jej niepetnosprawnosci.

Kluczowe cechy planowania skoncentrowanego na osobie

e Osobie wspieranej pomaga sie dokonac wyboréw dotyczacych jej wihas-
nego zycia.

e Osoba jest wspierana przez ,krag wsparcia” sktadajacy sie z ludzi goto-
wych do zaangazowania i pomocy w rozwoju, okresleniu marzen i celéw
osoby oraz w osiggnieciu tych celéw.

e Giéwny nacisk w planie ktadzie na umiejetnosciach, zdolnosciach i prefe-
rencjach osoby.

e Plan skoncentrowany na jednostce to ciagty proces, ktéry jest zaréwno
elastyczny, jak i dynamiczny.

Na tym etapie planowania skoncentrowanego na jednostce istotne
moze by¢ rowniez utworzenie kregu wsparcia. Tworza go osoby, ktore
dobrze znaja danego ucznia i sa gotowe udziela¢ mu wsparcia w trak-
cie calego procesu zatrudnienia wspomaganego, czyli w dokonaniu
wyboru, znalezieniu i utrzymaniu pracy.

Istnieje szereg formularzy, ktére stuza do gromadzenia i utrwala-
nia informacji uzytecznych przy tworzeniu profilu zawodowego, jed-
nak wigkszo$¢ z nich bedzie zawierata nastepujace informacje:
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Preferowane srodowisko/otoczenie
Rodzaje pracy

Lokalizacja potencjalnych pracodawcéw
Godziny i dni pracy

Wyksztatcenie (szkota, kursy dla dorostych itp.)
e \Wczesniejsze doswiadczenie zawodowe/zatrudnienie

Kwalifikacje

L s e Inne adekwatne kwalifikacje, np. prawo jazdy
e Sprawnosc fizyczna/intelektualna (czy wystepuje nie-
petnosprawnos¢, ktéra ogranicza decyzyjnosc?)
e Umiejetnosci osobiste (higiena, punktualnos¢, mobil-
Kwalifikacje nosc itp.)
osobiste: e Umiejetnosci spoteczne (komunikacja, maniery, reak-

cja na krytyke itp.)
e Umiejetnosci naukowe (czytanie, pisanie, liczenie,
orientacja w czasie, zdolnos¢ do koncentracji itp.)

Tworzenie profilu zawodowego jest procesem dynamicznym, jego
elementy zmieniajg si¢, dlatego nalezy na biezaco je aktualizowac
w formularzu, co moze mie¢ w przyszlosci istotny wptyw na zatrud-
nienie danej osoby. Ponadto profil jest osobistym dokumentem nale-
zacym do osoby z niepelnosprawnoscig. Zapisywanie wszystkich
informacji w dokumencie sprawia, ze sa one bezpiecznie przechowy-
wane w jednym miejscu, a osoba wspoitworzaca profil moze go fatwo
przekazywad, np. na zakonczenie nauki w szkole uczen otrzymuje swoj
kompletny profil zawodowy.

ETAP 3: Okresl kariere marzen

Rola moderatora procesu zatrudnienia wspomaganego jest utatwie-
nie osobie niepetnosprawnej dokonywania realistycznych decyzji doty-
czacych drogi zawodowej, ktéra ma prowadzi¢ do osiagniecia poza-
danych przez nig rezultatow i odpowiada jej zainteresowaniom oraz
umiejetnosciom. W tym celu nalezy jasno okresli¢ wymarzony przez
dang osobe rodzaj kariery zawodowej i dopiero potem oceni¢, w jakim
stopniu jej marzenia sg realistyczne.
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Okreslajac potrzeby ucznia, nauczyciel/opiekun powinien wspierac
jego udziat w roznych dziataniach. Utatwi to danej osobie podejmo-
wanie decyzji zwigzanych z przyszlym zyciem zawodowym. Mozna
to osiagnac, udzielajac osobie niepetnosprawnej wsparcia w nastepuja-
cym zakresie:

Wsparcie w wyborze kariery:

e Rozmawiaj z ludzmi wykonujacymi rézne zawody

e Zbieraj informacje dotyczace pracy i karier poprzez broszury, media itp.
e Odwiedzaj r6zne miejsca pracy

e Przedstawiaj szeroka game doswiadczen zawodowych

W dziatania te moga wlaczy¢ sie czlonkowie kregu wsparcia
poprzez omoéwienie wlasnych doswiadczen zawodowych, wykorzysta-
nie posiadanych koneksiji i zorganizowanie wizyty w danym miejscu
pracy, uzyskanie potrzebnych informacji oraz udostepnienie ich osobie
niepetnosprawnej itp.

W oparciu o zgromadzone informacje uczen wraz z opiekunem
podejmuja decyzje o dziataniach, jakie beda realizowane. Na tym etapie
wskazane jest praktyczne doswiadczenie pracy na réznych stanowiskach.
Doswiadczenie zawodowe stanowi cenne narzedzie w procesie wspiera-
nia osoby niepelnosprawnej; potrzebuje ona praktycznych doswiadczen
w prawdziwym miejscu pracy po to, zeby mdc dokona¢ wyboru odpo-
wiadajacego jej rodzajowi zajecia i srodowiska pracy. Nalezy podkreslic,
jak wazne jest, aby szkola umozliwila uczniom zdobywanie réznych
praktycznych doswiadczen zar6wno w szkole, jak i poza nia. Jest to
bardzo pomocne w wyborze zawodu, przygotowuje uczniéw do pozniej-
szego zatrudnienia po zakonczeniu edukacji szkolnej.

Wskazane jest, aby osoba z niepetnosprawnos$ciq miata mozliwos¢
wyprobowania swoich sit w wiecej niz jednym miejscu pracy. Tylko
poprzez sprawdzenie sie w roznych zadaniach i otoczeniach osoba nie-
pelnosprawna jest w stanie dokonac¢ poréwnan i wybra¢ najbardziej
odpowiadajaca jej prace.
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ETAP 4: Okre$l etapy kariery i wymagane umiejetnosci
Czasami wymarzona przez osobe z niepetnosprawnoscia kariera
moze wydawac sie nierealistyczna z punktu widzenia osoby wspieraja-
cej i jej bliskich osob. Nie wolno jednak od razu kwestionowac marzen
osoby z niepelnosprawnoscia. Nalezy rozwazy¢, czy przy udzieleniu
wilasciwego wsparcia bytaby ona w stanie utrzymac si¢ na danym sta-
nowisku. Moze tez by¢ i tak, ze osoba z niepelnosprawnoscig potrze-
buje pomocy w zrozumieniu, jakich kompetencji wymaga wymarzony
przez nig zawdd, a jakie sama posiada.
Dokonywanie realistycznych wyboréw wymaga:
* wiedzy na temat wymogdéw danego zawodu w zakresie umie-
jetnosci, kwalifikacji i do$wiadczenia oraz etapow danej kariery;
* zrozumienia i wiedzy na temat umiejetnosci oraz zainteresowan
osoby niepetnosprawnej w celu ustalenia, w jakim stopniu odpo-
wiadajg one wymaganiom stawianym przez wybrang prace.
Czwarty etap procesu planowania kariery zawodowej polega na
udzieleniu wsparcia osobie niepetnosprawnej w zrozumieniu wyma-
gan zwigzanych z dang praca zawodows i etapach kariery. Pomaga-
jac osobom niepetnosprawnym zrozumie¢ nie tylko rodzaj i srodowi-
sko pracy zwiazane z okreslonym zawodem, lecz takze etapy rozwoju
zawodowego, utatwiamy jej okreslenie rodzajow pracy, ktore moga
pomoc urzeczywistni¢ marzenia o wybranej karierze — lub skloni¢ jg do
wyboru innej drogi zawodowe;j.

ETAP 5: Zidentyfikuj umiejetnosci osoby stuzace danej karierze

Proces tworzenia profilu zawodowego ma ulatwic¢ podjecie pracy
oraz zapewni¢ wybor odpowiedniego dla danej osoby stanowiska.
Dokonanie swiadomego wyboru $ciezki zawodowej mozliwe jest
wtedy, gdy dopasujemy umiejetnosci, zdolnosci i preferencje osoby
z niepetnosprawnoscig do obowigzkéw na danym stanowisku, a takze
umiejetnosci spotecznych i kultury miejsca pracy.

Ten etap polega na pozyskiwaniu informacji i omawianiu ich
z sama osobg niepetnosprawng oraz ludzmi udzielajgcymi jej wsparcia.
Pod koniec tego etapu osoba niepetnosprawna powinna doktadnie wie-
dzie¢, jakimi dysponuje umiejetnosciami i w jakim stopniu odpowia-
dajg one wymaganiom i etapom wybranej kariery zawodowej.
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ETAP 6: Zidentyfikuj przeszkody i okresl strategie wsparcia

Po ustaleniu, jaka jest wymarzona kariera osoby niepetnospraw-
nej i jakie etapy wiodg do jej urzeczywistnienia, nalezy okresli¢ poten-
cjalne przeszkody na drodze do obranego celu, a nastepnie opracowac
strategie, ktére pomoga je pokonad. Osoba z niepetnosprawnoscia
moze potrzebowaé wsparcia w zakresie takich dziedzin jak: umiejet-
nosci spoteczne, korzystanie ze srodkéw komunikacji publicznej, staz,
zwiekszenie kwalifikacji itd. Dziatania na tym etapie maja umozliwi¢
odpowiednie dopasowanie si¢ do dynamiki zmian oraz wyeliminowac
niepewnos¢ w dziataniu. Dotyczy to: potencjalnych wyzwan zwiaza-
nych z przysztym zatrudnieniem, znajdowania alternatywnych roz-
wiazan problemow, korzystania z dotychczasowego doswiadczenia czy
opracowania korzystnych informacji dla pracodawcy.

ETAP 7: Dokonaj realistycznego i Swiadomego wyboru dotyczacego
kariery zawodowej

Jezeli uda sie zapewni¢ osobie z niepeinosprawnoscia odpowied-

nie wsparcie, dzieki ktoremu bedzie w stanie pokonac zidentyfikowane
przeszkody, to wybrana przez nia kariera zawodowa nabiera realistycz-
nych ksztattéw i staje si¢ osiggalnym celem. W przypadku przeszkod,
ktorych nie da sie wyeliminowaé¢, nalezy przyjrzec si¢ etapom planu
kariery zawodowej i zadac sobie dwa pytania:

1. Czy dana osoba z niepelnosprawnoscig bylaby zainteresowa-
na zatrzymaniem sie¢ na ktéryms z etapow kariery, rezygnujac
Z wymarzonego celu?

2. Czy istnieje alternatywna droga zawodowa, zawierajgca te
same elementy, ktére zdecydowaty o wyborze wymarzonego
zawodu, ale w przypadku ktoérej nie mamy do czynienia z tymi
samymi przeszkodami lub tym razem mozna je pokonac?

Nalezy pomodc osobie z niepelnosprawnoscia odpowiedzie¢ na

te pytania. Dzigki temu bedzie ona w stanie dokona¢ realistycznego
i Swiadomego wyboru kariery zawodowej oraz przygotowac ostateczny
plan dziatania.

Plan dziatania powinien obejmowac najwazniejsze cele (co uczen

chce osiggnac?), strategie (w jaki sposob chce to osiagnac i kto bedzie go
w tym wspieral) oraz realistyczne ramy czasowe (kiedy chce osiagnaé
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poszczegodlne cele), a takze opis poszczegdlnych osiggnied. Plan nalezy
regularnie weryfikowa¢, co pozwoli na monitorowanie i odnotowanie
podjetych dziatani, a w razie koniecznosci umozliwi dobdr strategii
alternatywnych.

Wieloprofilowa diagnoza funkcjonalna

z wykorzystaniem elementéw Miedzynarodowej
Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepelnosprawnosci
i Zdrowia (ICF)

Podstawa sukcesu zatrudnienia wspomaganego jest wlasciwe profilo-
wanie klienta korzystajacego ze wsparcia, czyli doglebna, wieloprofi-
lowa diagnoza funkcjonalna jego potencjatu i preferencji. Innowacyjna
metoda pozwalajacgq na indywidualne podejscie w procesie diagnozy
jest zastosowanie elementéw Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjo-
nowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF) do opisu funkcjonowa-
nia osoby. Koncepcja Klasyfikacji ICF zaktada postrzeganie cztowieka
w kontekscie catosciowym i wielowymiarowym, z uwzglednieniem
srodowiska, w ktéorym dany cztowiek funkcjonuje. Ta wielowymia-
rowos¢ daje szanse kazdej osobie, w tym osobie z niepetnosprawnos-
cia, na okreslenie indywidualnego potencjatu oraz czynnikéw maja-
cych wptyw na jego ograniczanie badz rozwoj. Dodatkowo pozwala
na zastosowanie pewnych wspolnych uniwersalnych miernikow, ktére
oceniajg stopien ograniczenia badz trudnosci zaréwno osoby, jak i oto-
czenia, pozwala na ustalenie priorytetow w planowanym dziataniu
oraz ocenie wynikow zastosowanych interwencji. Filozofia koncepcji
oraz jej uniwersalizm daja szanse na wprowadzenie jednolitego stan-
dardu diagnozy funkcjonowania oraz kategoryzowania niezbednych
rodzajow wsparcia.

Widrozenie koncepcji Klasyfikacji ICF do praktyki programow akty-
wizacyjnych jest ogromnym krokiem w kierunku personalizacji dzia-
fan oraz ich ewaluacji. Funkcjonalna diagnoza jest punktem wyijscia
do kolejnych dziatan zmierzajacych do aktywizacji zawodowej osob
z niepelnosprawnoscia.

Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, Niepelnospraw-
nosciiZdrowia, w skrocie ICF, nalezy do ,,rodziny” miedzynarodowych
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klasyfikacji opracowanych przez Swiatowa Organizacje Zdrowia i sto-
sowana do opisu roznych aspektow zdrowia i zwigzanych ze zdro-
wiem. ICF to model uniwersalny, ktéry odnosi si¢ do wszystkich ludzi,
niezaleznie od kultury, schorzenia, pici czy wieku. Nie tworzy z niepet-
nosprawnosci cechy wyroézniajacej mniejszos¢, lecz opisuje wszystkie
dziedziny funkcjonowania i niepetnosprawnosci, ktére dotycza kaz-
dego cztowieka.

ICF dostarcza obszernego i wystandaryzowanego schematu opisu
funkcjonowania czltowieka i jego ograniczen oraz stuzy jako narzedzie
do organizacji tych informacji. Tworzy hierarchiczna strukture porzad-
kujacaq informacje w sensowny, logiczny i tatwo dostepny sposob.
Funkcjonowanie jest szerokim terminem obejmujacym funkcje ciata
ludzkiego, struktury ciata ludzkiego oraz aktywnosci i uczestnicze-
nia. Niepelnosprawnos¢ odnosi sie¢ do zaburzen w funkcjonowaniu, tj.
uposledzen funkgji i struktur ciata ludzkiego, ograniczenia aktywno-
$ci oraz ograniczenia uczestniczenia. Co wazne, funkcjonowanie jest
wprawdzie zwigzane ze stanami chorobowymi (chorobami, zaburze-
niami i urazami), lecz nie okre$la sie go jako bezposredniej konsekwen-
cji stanu chorobowego, ale jako skutek interakcji pomiedzy zaburzeniem
a czynnikami kontekstowymi (czynnikami srodowiskowymi i osobo-
wymi). Interakcja pomiedzy tymi elementami skladowymi jest dyna-
miczna i dwukierunkowa, dlatego zmiany w obrebie jednego sktadnika
moga mie¢ wplyw na jeden lub kilka innych sktadnikéw. Znaczenie tej
interakcji przedstawione zostalo w integracyjnym modelu biopsycho-
spotecznym ICF na rysunku 2. Model ICF ukazuje istotny wptyw roli

Stan zdrowia

A
\ v v
Funkcje zycpwe/ Czynnosci Uczestnictwo
struktury ciata
0 T A
v v
Czynniki Srodowiskowe Czynniki osobiste

Rysunek 2. Zalezno$ci miedzy sktadnikami ICF (model biopsychospoteczny)
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czynnikdw $rodowiskowych i osobowych na poziom funkcjonowania
lub niepetnosprawnosci danej osoby. Czynniki srodowiskowe moga
stanowi¢ bariere (powodujac lub wzmagajac niepetnosprawnos¢) lub
utatwienie (redukujac lub nawet eliminujac niepetnosprawnos¢). Dla-
tego oceniajac poziom funkcjonowania danej osoby, zawsze nalezy brac¢
pod uwage czynniki srodowiskowe.

Cztowiek ma zawsze jakies$ ograniczenia. Kazdy cztowiek. W zalez-
nosci od tego w jakim srodowisku zyje, te ograniczenia moga by¢ nieza-
uwazalne, ale rdwniez te same ograniczenia moga znacznie utrudniac
badz wrecz uniemozliwia¢ funkcjonowanie. Kazda niepetnosprawnos¢
ma wiasnie taka osobowa perspektywe, konkretny wymiar, zakres
i poziom, odwotuje sie do tej, a nie innej osoby, stad wymaga indywi-
dualnego podejscia i indywidualnej pomocy. Co zatem nalezy zrobic,
aby umozliwi¢ osobie pelne wilgczenie w zycie spoteczne?

Przede wszystkim zidentyfikowac problem, czyli okresli¢, co jest tym
ograniczeniem. Jedli to juz wiemy, to musimy si¢ zastanowic, w jaki spo-
sob mozemy zorganizowac srodowisko zewnetrzne, aby ograniczenie
przestato by¢ ograniczeniem. Co to znaczy? Jesli czlowiek nie moze samo-
dzielnie chodzi¢, to zaopatrzmy go w odpowiedni wozek, jesli nie potrafi
czytaé, przygotujmy dla niego tekst z obrazkami, jesli ma problem ze
skupieniem uwagi, nie uczmy go w sztucznych warunkach, jak te uwage
skupia¢, ale wyeliminujmy ze Srodowiska bodzce, ktore go rozpraszaja.
Takich prostych przykladéw mozna poda¢ wiele. Niepelnosprawnos¢
nie tkwi tylko w czlowieku. To srodowisko czyni cztowieka bardziej
niepelnosprawnym niz jest on w rzeczywistosci. Niepetnosprawnos¢
traktowana jest dynamicznie, nie jako pewien brak po stronie jednostki,
ale jako interakcja miedzy osoba z niepetnosprawnoscia a Srodowiskiem
podlegajaca cigglym zmianom. Idea wyréwnywania szans jest central-
nym pojeciem, wokot ktorego tworzy sie indywidualne rozwigzania.

Jedli zmienimy w naszych glowach myslenie o osobie z niepeino-
sprawnoscia, jesli przestaniemy o niej myslec jak o przedmiocie naszych
specjalistycznych oddziatywan i otworzymy sie na jej potrzeby, mozli-
wosci i cele, dajac maksimum autonomii i wspierajac samodzielnos¢,
mamy szanse na sukces. Tym sukcesem bedzie czlowiek funkcjonujacy
w pelni sprawnie w spoleczenstwie. Zmiana myslenia to pierwszy
krok. Najtrudniejszy, jak wynika z doswiadczen.
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Zmiana dzialania — Co? Gdzie?
W jaki sposob? Jaki efekt?

To podstawowe pytania jakie specjali$ci z Centrum DZWONI zadawali
sobie w procesie dziatan aktywizujacych osobe z niepetnosprawnos-
cia. Nierzadko mieli trudnos¢ juz przy pierwszym punkcie procesu,
czyli diagnozie potrzeb i identyfikacji problemoéw. Brak jasno okreslo-
nego obszaru, w ktérym , patrzymy” na osobe z niepetnosprawnoscia,
utrudniat trafna diagnoze. Niekiedy koncentrowali si¢ na wyszuki-
waniu tych trudnosci, ktdre z punktu widzenia procesu aktywizacji
byly nieistotne. Planowanie to jeszcze trudniejsza sprawa. Operacjo-
nalizacja celéw, na dodatek z udziatem osoby z niepelnosprawnoscia,
wymaga skupienia si¢ na konkrecie, w odniesieniu do zdiagnozowa-
nej potrzeby. Przeciez wszyscy wiemy, co chcemy osiggnac, wiec po
co formutowad cele? Jak si¢ przekonali po wielu miesigcach, okresle-
nie konkretnego celu pozwolito specjalistom koncentrowac si¢ na jego
osiagnieciu i poszukiwaniu takich rozwigzan, ktére pozwola go zreali-
zowac. Osobe niepelnosprawng za$ uczynito wspotodpowiedzialng za
dzialanie, ktore ma stuzy¢ pelnej realizacji celu. Ostatni krok pozwala
na ocen¢ podejmowanych dziatari. Ewaluacja jest niezbedna do tego,
aby okresli¢, czy to co zaplanowali, zostato zrealizowane. Jesli si¢ nie
udato, to mozna zidentyfikowac¢ stabe punkty, zaproponowac¢ modyfi-
kacje metody, formy badz nawet calego dziatania.

Brak doswiadczen ogdlnoswiatowych w zakresie wykorzystania
Klasyfikacji ICF w procesie aktywizacji zawodowej osob z niepetno-
sprawnoscia intelektualng zmusit poniekad PSOUU do proby wypra-
cowania wlasnych doswiadczen.

Na podstawie wieloletniej praktyki zwigzanej z aktywizacja spo-
leczno-zawodowaq tej grupy osob przygotowalismy wstepny profil kate-
gorialny zawierajacy kategorie ICF istotne naszym zdaniem z punktu
widzenia procesu aktywizacji. Ponadto przygotowalismy rozszerzony
zestaw ICF — narzedzie pozwalajace na dokonywanie opisu funkcjo-
nowania osoby w ramach danej kategorii ICF zgodnie z okreslonym
kwalifikatorem (wskazuje zakres problemu lub wielko$¢ pozytywnego
badz negatywnego wplywu czynnikéw srodowiskowych). Kolejnym
narzedziem, ktdre zostato wypracowane, pozwalajacym na petne ujecie
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zakresu funkcjonowania osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna
oraz stuzace do planowania wartosci celéw indywidualnych w procesie
aktywizacji, jest Indywidualny Plan Aktywizaciji.

Rysunek 3 pokazuje, jak wyglada Sciezka wsparcia osoby z nie-
pelnosprawnoscia intelektualng oraz jakie narzedzia wykorzystujemy
w poszczegolnych etapach wielowymiarowego wsparcia.

Ocena Wstepna ICF/ Profil
zestaw rozszerzony ICF Kategorialny ICF

Ocena wstepna

Ewaluacja Podziat obowigzkéw
/\ Interwencja (\
" Indywidualny
Karta Ewaluacji ICF Plan Aktywizacji

Rysunek 3. Wykorzystanie ICF w procesie aktywizacji spoteczno-zawodowej
0s6b z niepetnosprawnoscia

Mamy swiadomos¢, ze narzedzia te, szczegélnie profil kategorialny
i zestaw rozszerzony ICF, nie spetniaja norm przyjetych przez WHO,
ale dla nas stanowia probe ,,oswojenia” sie z klasyfikacja. Prawie trzy-
letnie juz doswiadczenia pokazuja, ze pomimo braku standaryzacji
zastosowanie filozofii zmienito nasz ,nawyk myslowy”, a opisywanie
funkcjonowania osoby przy pomocy przyjetego profilu uporzadkowato
gromadzenie informacji o cztowieku i jego problemach/ograniczeniach.
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Wszystkie ukazane elementy filozofii ICF, narzedzi wykorzystywa-
nych do diagnozy funkcjonalnej i ewaluacji, moga mie¢ zastosowanie
w procesie planowania kariery osoby z niepelnosprawnoscia bedacej
na etapie edukacji szkolnej. Nad jakimi przykladowymi kategoriami
warto jest pracowad z uczniem:

1.

b1264 Otwartos¢ na doswiadczenie (definicja: ,Funkcje psy-
chiczne okres$lajace indywidualne usposobienie jako ujawnia-
jace zaciekawienie, wyobraznig¢, dociekliwe i poszukujace do-
$wiadczen, w przeciwienstwie do stagnacji, niedbatosci i braku
wyrazu emocjonalnego”) (Centrum Systemdéw Informacyj-
nych..., 2009, s. 50) — zwlaszcza w obszarze elastycznosci wybo-
ru stanowiska pracy czy podejmowaniu inicjatywy;

b1301 Motywacja (definicja: ,Funkcje psychiczne pobudzaja-

ce do dziatania; Swiadoma lub nieswiadoma sita napedowa do

dziatania”) (tamze, s. 51) — szkota mogtaby urealni¢ mozliwosci
danej osoby oraz wypracowac realistyczny obraz siebie. Uswia-
domi¢, czym jest proces poszukiwania pracy;

b1521 Kontrolowanie emocji (definicja: ,Funkcje psychiczne,

zapewniajace panowanie nad przezywaniem i okazywaniem

afektu”) (tamze, s. 55) oraz

d7202 Kontrolowanie zachowan we wzajemnych kontaktach

(definigja: , Kontrolowanie emocji i odruchdw, agresji werbalnej

i fizycznej we wzajemnych kontaktach z innymi osobami w spo-

s6b odpowiedni do danej sytuacji i akceptowany spotecznie”)

(tamze, s. 160).

W sferze spotecznej, na przyktad:

e d7203 nawiazywanie kontaktow stosownie do peinionych
r6l spolecznych (definicja: , Dziatanie samodzielne w rela-
cjach spotecznych oraz przestrzeganie zwyczajéw spotecz-
nych zwigzanych z pelniong przez kogo$ rola spoteczna,
zajmowanym stanowiskiem lub statusem spotecznym we
wzajemnych kontaktach z innymi”) (tamze, s. 160);

e d7204 zachowywanie dystansu spolecznego (definicja:
,Uswiadamianie sobie i zachowywanie dystansu pomiedzy
sobg a innymi osobami w sposéb odpowiedni do danej sytu-
acji i akceptowany spotecznie i kulturowo”) (tamze, s. 160);



218

Monika Zakrzewska

e d730 nawigzywanie kontaktéw z nieznajomymi (definicja:
,Zaangazowanie w tymczasowe kontakty i zwiazki z nie-
znajomymi dla okreslonych celéw, jak np. prosba o informa-
cje, pytanie o droge lub dokonywanie zakupow”) (tamze,
s. 161).

Warto potozy¢ nacisk na znajomos¢ zasad rzadzacych relacjami

spotecznymi. Savoir vivre w relacjach interpersonalnych, utrzymywa-
nie odpowiednich granic, asertywne wyrazanie swoich potrzeb oraz
przyjmowanie krytyki w spotecznie akceptowalny sposob oraz na:

e d350 rozmowe (definicja: ,Rozpoczynanie, kontynuowanie

ikonczenie wymiany myslii pogladéw za pomoca jezyka mowio-
nego, pisanego, migowego lub innych form jezyka, z jedna osoba
lub wigksza liczba ludzi znajomych lub obcych w kontaktach ofi-
cjalnych lub towarzyskich”) (tamze, s. 135);

d540 ubieranie sie (definicja: ,Podejmowanie skoordynowanych
czynnosci i zadan zwiazanych z zakladaniem i zdejmowaniem
ubran i obuwia we wiasciwej kolejnosci i dostosowanie ubioru
do warunkow klimatycznych i wymogoéw srodowiska spotecz-
nego, tak jak np. zaklada si¢, dopasowuje i zdejmuje koszule,
spddnice, bluzki, spodnie, bielizng, sari, kimono, rajstopy, kape-
lusze, rekawiczki, plaszcze, buty, pantofle, obuwie, sandaty
i kapcie”) (tamze, s. 151);

d598 dbanie o siebie, inne okreslone, czyli utrzymywanie
odpowiedniej higieny osobistej.

Juz w szkole uczniowie powinni ksztaltowad takze umiejetnos¢

podejmowania decyzji — d177 podejmowanie decyzji (definicja: ,Doko-
nywanie wyboru spo$rod réznych mozliwosci, wdrazanie dokonanego
wyboru, ocenianie skutkéw dokonanego wyboru, jak np. wybieranie
i kupowanie okreslonego artykutu lub decydowanie o podjeciu sie
i podejmowanie jakiego$ zadania sposrod wielu zadan, ktore nalezy
wykonac”) (tamze, s. 128) i przewidywania konsekwengji, itp.

Wzmacnianie punktualnosci, obowiazkowosci, wywiazywania

sie z ustalen:

* d230 realizowanie dziennego rozkladu zaje¢ (definicja:
,Podejmowanie prostych lub ztozonych i skoordynowanych
dzialan, zwigzanych z planowaniem, ustalaniem i spetnia-
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niem czynnos$ci wynikajacych z codziennego rozktadu zajec
i obowiazkdéw, jak np. gospodarowanie czasem lub plano-
wanie poszczegolnych czynnosci wykonywanych w ciagu
dnia”) (tamze, s. 130).
2. Uczenie jak najbardziej samodzielnego korzystania ze srodkéw
transportu:

e d4702 uzywanie publicznych, zmotoryzowanych srodkow
transportu (definicja: , Korzystanie w charakterze pasazera
ze zmotoryzowanych pojazddéw poruszajacych sie po ladzie,
morzu lub w powietrzu, zaprojektowanych dla transportu
publicznego, takich jak np. autobus, pociag, metro lub samo-
lot”) (tamze, s. 147).

3. Uczenie technik radzenia sobie ze stresem:

* d240 radzenie sobie ze stresem i innymi obciazeniami
psychicznymi (definicja: ,Wykonywanie prostych lub zto-
zonych i skoordynowanych dziatan, zwigzanych z kontro-
lowaniem obciazen psychicznych wystepujacych podczas
wykonywania zadan, ktére wiaza sie z ponoszeniem znacz-
nej odpowiedzialnosci, narazeniem na stres, czynniki zaklo-
cajace lub sytuacje kryzysowe, jak np. w trakcie kierowania
pojazdem w czasie wielkiego natezenia ruchu ulicznego lub
sprawowania opieki nad liczna grupa dzieci”) (tamze, s. 131).

Podsumowanie

Realizacja ustug wielospecjalistycznego, kompleksowego wsparcia
w zakresie planowania kariery dla ucznia o specjalnych potrzebach edu-
kacyjnych powinna by¢ priorytetem w systemie edukacji. Biorac pod
uwagge fakt, iz osoby z réoznymi ograniczeniami majq trudnosci w aktyw-
nym uczestnictwie w zyciu spotecznym i zawodowym, pozadane jest
identyfikowanie poziomu ich funkcjonowania w celu okreslenia moz-
liwych obszaréw wsparcia ukierunkowanego na rozwijanie mechani-
zmdw kompensacyjnych oraz koncentracje na mocnych stronach.
Koncepcja Klasyfikacji ICF stosowana przez PSOUU od prawie
trzech lat zaklada postrzeganie cztowieka w kontekscie catosciowym
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i wielowymiarowym, z uwzglednieniem $rodowiska, w ktérym dany
cztowiek funkcjonuje. Ta wielowymiarowo$¢ daje szanse kazdej oso-
bie, w tym osobie z niepelnosprawnoscia, na okreslenie indywidual-
nego potencjatu oraz czynnikdéw majacych wplyw najego ograniczanie
badz rozwdj. Wdrozenie koncepcji Klasyfikacji ICF do praktyki dziatan
z zakresu aktywizacji spoteczno-zawodowej jest ogromnym krokiem
w kierunku personalizacji dziatani oraz ich ewaluacji. Funkcjonalna
diagnoza jest punktem wyjscia do kolejnych dziatari zmierzajacych do
aktywizacji zawodowej 0séb z niepelnosprawnoscia.

Szkoty poszukujace skutecznego sposobu na aktywizacje spo-
feczna i zawodowa ucznidow o specjalnych potrzebach edukacyjnych
moga skorzysta¢ z praktyki Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Osob
z Uposledzeniem Umystowym i rozwija¢ swoje dziatania z uwzgled-
nieniem takich rekomendacji, jak:

1. Wypracowanie i wystadaryzowanie narzedzi pozwalajacych na
okreslenie poziomu funkcjonowania uczniéw o specjalnych po-
trzebach edukacyjnych w odniesieniu do bardzo szerokiej skali
kwalifikatorow ICF.

2. Wspolne wypracowanie przez caly zespdt nauczycieli i specjali-
stow schematu skutecznej diagnozy funkcjonalnej, pozwalajacej
na identyfikacje indywidualnego potencjalu osoby z niepelno-
sprawnoscig, ograniczen i czynnikow srodowiskowych ma-
jacych wptyw na funkcjonowanie jednostki. Dzieki wielopro-
filowej diagnozie mozliwe jest efektywne planowanie dziatan
uwzgledniajacych odpowiednie strategie wsparcia.

3. Uwzglednienie czynnikéw $rodowiskowych w planowaniu
dziatan skierowanych do indywidualnej osoby.

4. Organizacja wizyt studyjnych w réznych przedsigbiorstwach
iinstytucjach rynku pracy, w celu poznania realnych miejsc pra-
cy i rédznych czynnosci tam wykonywanych.

5. Organizacja krotszych i dluzszych praktyk wspomaganych
w zaktadach pracy, zgodnie z preferencjami i mozliwosciami
uczniéw.

6. Ksztaltowanie pozytywnego wizerunku ucznia w zyciu spo-
fecznym jako potencjalnego pracownika, klienta i uzytkownika
poprzez dziatania informacyjne skierowane do otoczenia.
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Artykut powstal m.in. na podstawie materiatéw publikowanych w Pol-
skim Stowarzyszeniu na Rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym w latach
2007-2015.

Literatura

Chmielewska A. (2007). Stymulacja rozwoju zawodowego 0sob niepel-
nosprawnych. W: E. Rutkowska (red.), Pracownik z niepetnospraw-
noscig (s. 163-164). Lublin: Norbertinum.

Europejska Unia Zatrudnienia Wspomaganego (2013). Broszura informa-
cyjna i standardy jakosci. Warszawa: Polskie Forum Oséb Niepetno-
sprawnych.

Europejska Unia Zatrudnienia Wspomaganego (2013). Zbior praktycz-
nych wskazéwek. Warszawa: Polskie Forum Osob Niepelnospraw-
nych.

Gajda M., Zakrzewska M. (2011). Pracownik z niepetnosprawnosciq intelek-
tualng. Warszawa: Warszawskie Koto Polskiego Stowarzyszenia na
rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym.

Hamond van B., Haccou R. (2007). Zdobywanie oraz ewaluacja kompetencji
spotecznych. Ttum. Tomasz Korybski. Warszawa: Polskie Stowarzy-
szenie na Rzecz Oso6b z Uposledzeniem Umystowym.

Klaro-Celej L., Zakrzewska M. (red. (2013). Raport koricowy projektu
»Edukacja ku niezaleznosci — modernizacja programu przysposobienia
do pracy ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi” 2010-2013.
Warszawa: Biuro Edukacji Urzedu m.st. Warszawy:.

Majewski T. (2006). Zatrudnienie wspomagane o0séb niepetnosprawnych.
Warszawa: Krajowa Izba Gospodarczo-Rehabilitacyjna.

Majewski T. (2011). Rozwdj rehabilitacji zawodowej 0sob niepetnospraw-
nych w Polsce do roku 1990. Warszawa: Polskie Towarzystwo Walki
z Kalectwem.

Mrugalska K., Zakrzewska M. (2014), Rownos¢ i roznorodnosc. Spote-
czenstwo dla wszystkich, 4(52), 4-7.

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym
(2012), Niepubliczna agencja doradztwa zawodowego i posrednictwa



222

Monika Zakrzewska

pracy dla 0séb z niepetnosprawnosciq intelektualng. Raport z reali-
zacji projektu Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania
Oséb Niepetnosprawnych Intelektualnie w okresie od 01.10.2010-
31.10.2012. Warszawa: Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osdb
z Uposledzeniem Umystowym.

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym

(2015), ,,Centrum Doradztwa Zawodowego i Wspierania Oséb Nie-
petnosprawnych Intelektualnie — Centrum DZWONI” realizowa-
nego w ramach zadania publicznego , Kompleksowa aktywizacja
spoteczna i zawodowa 0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualng”
w ramach dwunastego konkursu o zlecenie realizacji zadan zle-
canych w okresie od dnia 01.04.2014 r. do dnia 31.03.2015 r. roku
w ramach art. 36 Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnospraw-
nych. Warszawa: Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osdb z Uposle-
dzeniem Umystowym.

Swiatowa Organizacja Zdrowia (2001). Miedzynarodowa klasyfikacja funk-

cjonowania, niepetnosprawnosci i zdrowia. Centrum Systemow Infor-
macyjnych Ochrony Zdrowia 2009.

Akty prawne krajowe:
Ustawa z dnia 7.09.1991 1. o systemie o$wiaty, Dz.U. 1991 nr 95, poz. 425,

z pdzn. zm.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21.05.2001 r.

w sprawie ramowych statutow publicznego przedszkola oraz pub-
licznych szkét, Dz.U. 2001 nr 61, poz. 624, z poézn. zm.

Akty prawne miedzynarodowe:
Konwencja o prawach osob z niepetnosprawnoscia, Dz.U. 2012,

poz. 1169,



Wioleta Duda

Akademia im. Jana Dlugosza w Czestochowie,
Wydziat Pedagogiczny, Instytut Pedagogiki,
Zaklad Doradztwa Zawodowego

12,

POPRAWA JAKOSCI ZYCIA OSOB

Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA

— O ROLI AKTYWNOSCI ZAWODOWE]
NA OTWARTYM RYNKU PRACY

,...A 0sobe niepetnosprawna trzeba przede wszystkim dostrzec,
zblizy¢ sie do niej i wtedy dopiero mozna zobaczy¢

w niej zwyczajnego cztowieka, ktéry tak samo jak my,

ma uczucia, talenty, ambicje, rézne potrzeby i bardzo chce
zeby go normalnie traktowac ...”.

(Anna Dymna)

Wprowadzenie

Kazda jednostka chce czerpac satysfakcje z zycia, a jako$¢ owego
zycia jest uzalezniona od wielu czynnikéw. Jakosc Zycia to odczuwalny
poziom szczescia, zakres w jakim mozna zrealizowac swoje potrzeby,
spetni¢ marzenia. Nie jest mozliwe przedstawienie jakosci zycia jako poje-
cia zamknietego, ostatecznie zdefiniowanego, gdyz dla kazdej jednostki
jego odczuwalny poziom jest oryginalny oraz uwzglednia inne czynniki
dokonujac pomiaru owej jakosci. Jednym z nich jest na pewno aktyw-
nos$¢ zawodowa umozliwiajaca rozwdj, zaspokojenie potrzeb wyzszego
rzedu, jak réwniez zabezpieczenie potrzeb bytowych wtasnych i rodziny.
Aktywnos¢ zawodowa w przypadku oséb z niepetnosprawnoscia nie
powinna by¢ rozpatrywana tylko w odniesieniu do pracy zawodowej,
takze dziatania spoleczne, twdrczos¢ artystyczna, czynny udziat w dzia-
laniach lokalnych stanowia dobrg forme pracy, a jednoczesnie znacznie
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wplywaja na jakos¢ zycia, jako$¢ wypelnianych rdl spotecznych. W przy-
padku 0séb z niepetnosprawnoscia podjecie aktywnosci zawodowej jest
trudne nie tylko z powodu stanu zdrowia, lecz takze zamknietego rynku
pracy, ktéry w duzym stopniu jest zarezerwowany dla petnosprawnych
kandydatéw. Trudno sytuacje osob z niepetnosprawnoscia ,,ocenic jedno-
znacznie, podobnie jak sama niepelnosprawnos¢, ktdra nie jest zjawiskiem
fatwym i stanowi przyczyne zlozonej, zaleznej od wielu czynnikéw indy-
widualnych i srodowiskowych, sytuacji. Wérod tych ostatnich znajduja
sie: postawy spoteczne wobec niepetnosprawnosci i 0séb nia obcigzonych
(wsparcie i relacje spoteczne), produkty i spotykane w otoczeniu techno-
logie, instytucje ustugowe oraz (a moze przede wszystkim) polityka spo-
feczna panistwa” (Rutkowski 2014, s. 34). Dyskryminacja, zte rozwigzania
systemowe nie zniechecaja 0sob z niepetnosprawnoscia do korzystania
w pelni z praw publicznych, do Zycia bez ograniczen. W obszarze zatrud-
nienia nadal jednak istnieja dysproporcje w aktywnosci zawodowej osob
petnosprawnych i niepetnosprawnych, wynikajace tylko z faktu ograni-
czen zdrowotnych tych drugich, co wptywa negatywnie na jako$¢ zycia
jednostki. Wszelkie préby, dziatania majace na celu wiaczenie oséb z dys-
funkcjami w system konkurencyjnego rynku pracy, moga i przyczyniaja
sie do poprawy funkcjonowania kazdego ich obszaru zycia.

Jakos¢ zycia — zarys pojecia i uwarunkowan

Jakos¢ zycia to kategoria znajdujaca si¢ w obszarze zainteresowan wielu
dyscyplin naukowych, bardzo indywidualna, trudna do ocenienia, jed-
noznacznego zdefiniowania. Jakos¢ zycia jest najczesciej opisywana
jako subiektywne odczucie zadowolenia (badz braku owego zadowo-
lenia) z wtasnego zycia. ,Jako$¢ zycia to ogdlny dobrostan, na ktéry
sktadaja si¢ obiektywne wyznaczniki i subiektywna ocena fizycznego,
materialnego, spolecznego, produktywnego, emocjonalnego i cywil-
nego dobrostanu” (Felce 1997, s. 132). Jakos¢ zycia osob z niepeino-
sprawnoscig podlega stalym badaniom, réwniez w odniesieniu do
pracy zawodowej i jej znaczenia dla poziomu satysfakcji. Wyznaczono
wymiary, ktore skiadajq sie na jako$¢ zycia 0sob z niepetnosprawnoscia
ija determinuja. Sg to m.in.:
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* wymiar psychiczny;

® rozwoj osobowy i spetnienie;

* relacje spoleczne;

® niezalezno$¢;

* rekreacja i wypoczynek;

® otrzymane wsparcie.

Niezaleznie od posiadania stopnia niepelnosprawnosci lub jego
braku:

® dostep do edukacji na kazdym szczeblu;

* mozliwos¢ samorealizacji dzigki pracy zawodowej;

¢ peknienie réznych rol spotecznych;

® postrzeganie siebie jako wartosciowej jednostki, uzytecznej;

¢ relacje z innymi ludzmi, w tym rodzinne, przyjacielskie;

¢ formy spedzania czasu wolnego
stanowig czynniki, ktore bezposrednio przyczyniaja si¢ do poprawy
odczuwalnego poziomu satysfakcji z zycia.

Osoby niepetnosprawne uznaje si¢ powszechnie za grupe wyma-
gajaca wsparcia, dlatego rozwiazywanie ich problemdéw oparte jest na
koncepcji pomocy spotecznej oraz dziatalnosci dobroczynnej. Takie
podejscie w duzej mierze ogranicza ich samodzielno$é, autonomie
i podmiotowos$¢ (Szczupat 2003, s. 198). Prowadzi to w konsekwencji
do niskiej oceny jakos$ci zycia, zaréwno przez same osoby niepetno-
sprawne, jak i otoczenie (postrzeganie zycia z niepelnosprawnoscia
jako trudniejszego, gorszego, niepelnego). Osoby niepetnosprawne cze-
sto sq zmuszone rezygnowac z roznych rodzajow dziatalnosci, poszuki-
wac spelnienia w dostepnych dla nich formach aktywnosci, nie zawsze
zapewniajacych pelne zadowolenie.

Rehabilitacja zawodowa i doradztwo zawodowe
jako dzialania na rzecz poprawy jakosci zycia osob
z niepelnosprawnoscia

Na poprawe jakosci zycia 0sob z niepetnosprawnoscia wptyw maja
rozne czynniki, co zostato krétko przedstawione w poprzednim pod-
rozdziale, m.in. praca zawodowa czy tez kontakty towarzyskie. Jako$¢
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owego zycia mozna i nalezy poprawia¢, rowniez poprzez rehabilitacje
zawodowa i doradztwo.

,Rehabilitacja zawodowa o0séb niepelnosprawnych ma na celu
przygotowanie osoby niepetnosprawnej do uzyskania zatrudnienia
i wykonywania pracy. W ramach rehabilitacji zawodowej podejmowa-
nych jest szereg dziatan, ktére majg na celu pomoc w powrocie 0s6b
niepelnosprawnych na rynek pracy” (Ustawa o rehabilitacji zawodo-
wej i spotecznej oraz zatrudnianiu oso6b niepetnosprawnych, Dz.U. 1997
nr 123, poz. 776 z pdzn. zm.). Rehabilitacja zawodowa, ktorej czescia
jest uzyskanie wsparcia od doradcy zawodowego, w konsekwencji
powinna doprowadzi¢ do stanu normalnosci, ktdry jest definiowany
jako stan najbardziej zblizony do Zycia osoby sprawnej w tym samym
wieku co osoba niepelnosprawna, bedacej cztonkiem danej spolecz-
nosci. Polski model rehabilitacji zawodowej jest ujmowany w czterech
podstawowych etapach:

1. Warsztaty terapii zajeciowej — uczestnicy przede wszystkim
koncentruja si¢ na nabyciu podstawowych umiejetnosci spo-
tecznych, niezbednych w pracy.

2. Zaklady aktywnosci zawodowej — aktywizacja spoleczna i za-
wodowa, nauka zawodu, nawyk pracy.

3. Zaklady pracy chronionej — zatrudnienie, rehabilitacja, przygo-
towanie do wkroczenia na otwarty rynek pracy.

4. Otwarty rynek pracy — zatrudnienie, rozwdj zawodowy, kariera
zawodowa (pozioma, pionowa).

Kazdy z tych etapow jest niezwykle wazny i daje jednostce moz-
liwosé¢ zdobycia nowych umiejetnosci, musi by¢ jednak uzalezniony
od rodzaju i stopnia niepetlnosprawnosci. Rehabilitacja zawodowa
powinna by¢ procesem bardzo zindywidualizowanym, dostosowanym
do mozliwosci i ograniczen kazdej jednostki. Nie kazda osoba niepet-
nosprawna jest zmuszona do pracy w zakladzie pracy chronionej czy
tez na stanowisku kompensujacym okreslone braki. To osoby udzie-
lajace wsparcia w procesie rehabilitacji zawodowej powinny pomodc
jej spojrze¢ szerzej na swoja sytuacje, niz przewiduja to rozwiazania
systemowe, najczesciej najprostsze, ale zdecydowanie obnizajace jakos¢
zycia. ,Wedtug tradycyjnego lub medycznego modelu niepetnospraw-
nosci, dysfunkcja organizmu stanowi gltéwna przyczyne problemow
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tej grupy osob. W konsekwencji uwaga specjalistow ukierunkowana
jest na indywidualny przypadek, gdzie nacisk zostaje potozony na
usprawnienie jednostki, nie za$ na zmiang proceséw spotecznych. Fakt
niepelnosprawnosci staje sie¢ gléwna przyczyna odniesienia dla dostar-
czania wszelkich ustug oraz swiadczen w rezultacie powodujac medy-
kalizacje ludzi niepetnosprawnych” (Grodner 1987, s. 78), co nie sprzyja
procesowi aktywizacji zawodowej. ,Wykonywanie pracy zawodowej
to proces bardzo ztozony, wymagajacy od czlowieka wielu cech, ktére
warunkuja wspdlnie prawidlowy przebieg aktywnosci zawodowej”
(Wolan-Nowakowska 2012, s. 76), dotyczy to jednak kazdej jednostki
bez wzgledu na stan zdrowia.

Dla przebiegu, a przede wszystkim sukcesu rehabilitacji zawodo-
wej, istotne jest srodowisko, w ktdrym ona przebiega. Jego réznorod-
nos¢, wielo$ci doswiadczen, zblizenie do rzeczywistych warunkéw
sprzyjaja osiggnieciu szybszych i lepszych efektéw. To zadanie stojace
przed doradca zawodowym, ktoéry podczas procesu doradczego powi-
nien wraz z klientem znalez¢ rozwigzanie, ktore bedzie dawato szanse
na poprawe sytuacji zawodowej, osiggniecie satysfakcji, a nie podje-
cie tylko (dla niektérych az) pracy. Idea poradnictwa zawodowego dla
0s0b niepelnosprawnych to wspieranie procesu wyréwnywania szans
na rynku pracy i integracji spotecznej oséb niepelnosprawnych, pole-
gajacej na wilaczaniu i zaakceptowaniu osob niepetnosprawnych jako
rownych i pelnoprawnych czlonkéw spoteczenistwa, umozliwieniu
im korzystania ze wszystkich débr kultury i cywilizacji danego spo-
leczenstwa oraz przyczyniania si¢ do ich tworzenia i pomnazania. Dla
doradcy zawodowego praca z niepetnosprawnym klientem przebiega
podobnie jak w przypadku klienta pelnosprawnego, a sukcesem jest
znalezienie optymalnego rozwigzania. W tym celu podejmowane sa
nastepujace dziatania:

¢ przekazanie osobie z niepetnosprawnoscia informacji o zawo-

dach utatwiajacych jej samodzielne podjecie optymalnej dla
siebie decyzji zawodowej, a w szczegdlnosci: mozliwosci ksztal-
cenia zawodowego i szkolenia z uwzglednieniem rodzaju i stop-
nia uszkodzenia sprawnos$ci organizmu danej osoby, réznych
zawodow i specjalnosci, stawianych przez nie wymagan fizycz-
nych i psychicznych oraz wskazan i przeciwwskazan do ich



228

Wioleta Duda

wykonywania, mozliwosci uzyskania zatrudnienia w danym
zawodzie czy specjalnosci na lokalnym rynku pracy, przepisow
regulujacych sprawy rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia
0s0b z niepelnosprawnoscia;

udzielenie porady zawodowej, w formie profesjonalnej opinii
i sugestii, ktdre pozwola zainteresowanemu podja¢ optymalna
decyzje zawodows;

przeprowadzenie badan — oceny zdolnosci do pracy umozli-
wiajacej poznanie mozliwosci i ograniczen zawodowych osoby
z niepelnosprawnoscia;

analiza i rozeznanie indywidualnych szans zawodowych danej
osoby na lokalnym rynku pracy, wlasnej wiedzy i do$wiadcze-
nia, dotyczacego probleméw zwigzanych z podejmowaniem
przez osoby niepelnosprawne pracy zawodowej (Antosz 2009,
s. 304-305);

budowa indywidualnej $ciezki kariery zawodowej uwzglednia-
jacej zainteresowania, ograniczenia, stan zdrowia, wyksztalce-
nie;

trening motywacyjny, trening z zakresu komunikacji interper-
sonalnej;

zapoznanie z metodami poszukiwania zatrudnienia, autopre-
zentacji;

opieka i wsparcie na kazdym etapie poszukiwania zatrudnienia.

Rehabilitacja zawodowa, a w tym pomoc ze strony doradcy zawo-
dowego, oddziatywuje na jakos¢ zycia jednostki. Pozwala na poprawe
funkcjonowania czlowieka w $rodowisku pracy, w trakcie zmiany
pracy, zbliza do normalnego funkcjonowania w stopniu jak najbar-
dziej optymalnym. Istotne, aby osoba niepelnosprawna uwierzyta, ze
niepelnosprawnos¢ nie czyni jej gorsza od innych, a ciezka pracg nad
swoim wilasnym rozwojem (nabyciem i rozwojem kwalifikacji, kompe-
tencji cennych na rynku pracy) moze odnies¢ taki sam sukces jak inni.
To bowiem w przypadku wielu zawodow wiedza i kompetencje $wiad-
cza o jakosci wykonywanej pracy, a nie stopieni sprawnosci organizmu.
Aktywno$¢ zawodowa warunkuja inne obszary anizeli sprawnosc¢
badz niepetnosprawno$¢ jednostki, podobnie jak jakos¢ zycia.
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Otwarty rynek pracy dla oséb niepelnosprawnych

Otwarty rynek pracy nie jest zarezerwowany tylko dla petnospraw-
nych pracownikéw, podobnie jak kazda inna sfera zycia. Osoby z nie-
pelnosprawnoscia moga korzysta¢ z pelni przystugujacych im praw
zagwarantowanych m.in. poprzez:

® Powszechng Deklaracje Praw Czlowieka;

* Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych;

* Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych

i Kulturalnych;

¢ Ustawe z dnia 19.08.2011 r. 0 jezyku migowym i innych srodkach

komunikowania sie;

e Karte Praw Podstawowych Unii Europejskiej;

¢ Konwencje Organizacji Narodéw Zjednoczonych o prawach

0s0b niepetnosprawnych;

¢ Europejska Konwencje o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawo-

wych Wolnosci;

e Uchwale Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 7.12.2012 r.

w sprawie przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu oséb
niepelnosprawnych;

¢ Konwencje Organizacji Narodéw Zjednoczonych o prawach

0s0b niepetnosprawnych;

¢ Deklaracje Praw Osob z Uposledzeniem Umystowym.

Praca zawodowa to nie tylko obowiazek, to przywilej, z ktérego
chca i powinny korzysta¢ osoby z niepelnosprawnosciq. Swobodny
dostep do niej nie wynika tylko z wymienionych praw i rozporzadzen,
to naturalna potrzeba czlowieka. Praca, szczegdlnie w czasach jej defi-
cytu, stanowi nie tylko dobro niezwykle cenione przez jednostke, lecz
takze spetnia wazniejsze funkcje niz jeszcze kilkanascie lat temu. Praca
i wynikajaca z niej przynalezno$¢ do pracujacej spotecznosci pozytyw-
nie oddzialywuje na poczucie psychiczne oséb niepetnosprawnych.
Praca jest waznym elementem zycia cztowieka. Dzieki niej realizuje on
swoje pasje, zaspokaja potrzeby materialne, ale przede wszystkim jest
zrodlem poczucia tozsamosci jednostki (Bojarska 2008, s. 119). Obecnie
czlowiek rozwijajacy si¢ w pracy zawodowej, robiacy kariere, wspina-
jacy sie po szczeblach w danej organizaciji, jest ceniony w spoteczenstwie
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i postrzegany jako jednostka warto$ciowa, uzyteczna. Dla 0sob z nie-
pelnosprawnoscia to kolejny powdd, aby prébowac pokonac¢ wiasne
ograniczenia i podjac prace, nie czuc sie gorszym czlonkiem spoteczen-
stwa. Praca w zyciu 0s6b z ograniczona sprawnoscia spetnia réznorakie
role, zaréwno przyczynia sie do zaspokojenia potrzeb wyzszego rzedu,
jak i zapewnia byt materialny. Determinuje takze kontakty spoteczne,
ich czestotliwos¢, jakos¢, dobrowolnosé.

Obecnie w naszym kraju dominuje zatrudnienie oséb z niepeino-
sprawnosciag w warunkach pracy chronionej, co nie jest koniecznos-
cia w przypadku duzej czesci tych pracownikéw. Czesciowo niskie
zatrudnienie na otwartym rynku pracy osob z niepelnosprawnos-
cia jest uzaleznione od posiadanego stopnia niepetnosprawnosci, tj.
aktywnos¢ zawodowa jest mniejsza im wigkszy jest stopien niepel-
nosprawnosci. Dla wielu oséb w wieku produkcyjnym chroniony
rynek pracy jest jedyng dostepna mozliwoscia podjecia pracy zawo-
dowej i jego zupelna likwidacja bylaby bledem, ale zawsze powinien
by¢ traktowany jako ostateczne rozwigzanie. Bez wzgledu na forme
zatrudnienia osoba niepetnosprawna, dzigki pracy, nie ulega izolacji
spotecznej (Kukla 2009, s. 72), a to przyczynia si¢ bezposrednio do
odczuwania i bycia z otoczeniem i w otoczeniu ludzi. Praca na otwar-
tym rynku umozliwia prawidlowy przebieg procesu rehabilitacji
zawodowej, przyczyniajac sie m.in. do:

* integracji spofecznej, znacznie szerszej niz w przypadku pracy

w zaktadach pracy chronionej;

* szybkiego usamodzielnienia si¢ 0sob z niepelnosprawnoscia,
rowniez dzieki nauce od wspdtpracownikéw; chea jak najlepiej
funkcjonowa¢, aby doréwnac¢ petnosprawnym kolegom/kole-
zankom (pozytywny aspekt rywalizacji);

® szansy na awans spoteczny, awans zawodowy, bycie , konkuren-
cyjnym”;

e mozliwosci pracy na kazdym stanowisku, w kazdej dziedzinie
gospodarki (pod warunkiem posiadania odpowiednich kwali-
fikacji).

Wszystkie te czynniki znacznie moga poprawic¢ odczucie satysfak-

cji z zycia, nie tylko zawodowego, ale znacznie szerzej — kazdej dzie-
dziny zycia czlowieka.
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Dlaczego pracodawcy nie chca zatrudnia¢ osob niepetnospraw-
nych, a tym samym poprawi¢ ich funkcjonowania w spoteczenstwie?
Powody sg zapewne uzaleznione od wielu czynnikéw, ale najwazniej-
sze to:

® brak wiedzy o funkcjonowaniu oséb niepelnosprawnych;

e strach przed wysokimi kosztami;

e pracodawcy wolg zatrudniac¢ osoby niepelnosprawne tylko for-

malnie;

® brak doradztwa w zakresie regulacji prawnych.

Bariery i trudno$ci w dostepie do otwartego rynku pracy stano-
wia nie tylko przeszkode w znalezieniu odpowiedniego, satysfakcjo-
nujacego zatrudnienia, lecz takze falszuja obraz funkcjonowania oséb
z niepetnosprawnoscia.

Podsumowanie

Poprawa sytuacji oraz zwigkszenie aktywnosci 0s6b niepetnospraw-
nych na rynku pracy jest bezposrednio zwigzane z dziataniami pan-
stwa adresowanymi zaréwno do osob niepetnosprawnych, jak i pra-
codawcow. Zmiana systemu zatrudniania osob niepeilnosprawnych
w kierunku wigkszej integracji spotecznej wskazuje, ze wzrosnie rola
otwartego rynku pracy dla osob niepetnosprawnych, a rynek chro-
niony bedzie stanowil jedynie uzupetnienie tego systemu. Niewielki
udziat oséb niepelnosprawnych w rynku pracy jest spowodowany
w gldwnej mierze brakiem wiedzy o systemie wsparcia zatrudnia-
nia 0sob niepetnosprawnych. Korzysci zwigzane z zatrudnieniem
tych 0séb nie sq w dostatecznym stopniu doceniane. ,Zadna praca
nie wymaga od jednostki petnej sprawnosci intelektualnej i ruchowe;j.
Dla 0s6b z niepelna sprawnoscia rynek pracy ma do zaoferowania
wiele stanowisk pracy. Nalezy tylko (a moze az) przygotowac do nich
jednostke w toku edukacji” (Kukla 2009, s. 68) oraz procesu doradztwa
edukacyjno-zawodowego. W obecnej rzeczywistosci spolecznej czto-
wiek jest czesto oceniany na podstawie tego, jaki zawdd wykonuje,
gdzie pracuje, ile zarabia. Praca jednak nie jest jedynym czynnikiem
determinujacym wartos¢ i uzytecznosé cztowieka, dlatego tez kazda
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jednostka moze i powinna znalez¢ obszar, w ktédrym bedzie si¢ reali-
zowac i zaspokajac potrzeby.
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13.

WYBRANE FORMY KSZTALCENIA

I AKTYWIZACJI ZAWODOWE] STUDENTOW
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA W STANACH
ZJEDNOCZONYCH

Wprowadzenie

Uzyskanie zatrudnienia na otwartym rynku pracy przez osoby z nie-
pelnosprawnoscia wymaga od nich konkurowania z osobami pel-
nosprawnymi i jest scisle zalezne od posiadanego wyksztalcenia.
Odpowiedni poziom kwalifikacji zawodowych stanowi podstawowe
kryterium uzyskania zatrudnienia i jest warunkiem zaistnienia na
konkurencyjnym rynku pracy, zas edukacja — pierwszym, podstawo-
wym i najwazniejszym ogniwem rehabilitacji spotecznej i zawodowe;.
Pomimo istnienia wielu barier, mtodziez z niepetnosprawnoscia coraz
czesciej decyduje sie na podjecie studidow, majac Swiadomos$¢ wagi
wyksztalcenia w powiazaniu z dostepem do rynku pracy. Szkoty wyz-
sze coraz szerzej stosuja metody indywidualnego podejscia do ksztatce-
nia 0séb z niepetnosprawnoscia, oferuja tez réznego rodzaju programy
i formy wsparcia, dzigki czemu stale wzrasta liczba studentéw z roz-
nymi rodzajami niepetnosprawnosci (Wojtasiak 2012). Wraz ze wzro-
stem liczby studentéw o réznym stopniu i rodzaju niepetnosprawnosci
postepuje réwniez proces dostosowywania warunkéw studiowania do
ich mozliwosci (Cierpiatowska 2009; Szczupat 2012).

W Stanach Zjednoczonych planowe dziatania zwigzane z edukacja
0sOb z niepetnosprawnoscia na poziomie akademickim sga uwazane
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za jeden z istotnych mechanizméw wyréwnywania szans oraz pod-
stawe rehabilitacji zawodowej. Integracyjny system ksztalcenia ma na
celu zapewnienie osobom z niepetnosprawnoscia dostepu do studiow
i pracy. Priorytetem jest ich petne wigczenie w spotecznos$¢ uniwersy-
tecka, a w koncowym rezultacie — w cate spoteczenstwo, przy czym
realne wyréwnywanie szans nie wymaga tworzenia uprzywilejowa-
nego statusu oraz specjalnych systemow ulg, a jedynie dtugofalowego
programu przeksztalcajacego uczelnie w srodowisko przyjazne oso-
bom z niepetnosprawnoscia (Williams, O'Leary 2001). Wyzsze uczelnie
naleza do instytucji wspottworzacych system rehabilitacji zawodowej,
stanowigc wazne ogniwo tego systemu. Obecnie w szkolach wyzszych
organizowane sg dziatania w formie pomocy socjalnej, doradztwa
zyciowego i rehabilitacyjnego, pomocy we wspieraniu zatrudnienia
0s0b z niepetnosprawnoscia koniczacych szkolty wyzsze.

Podstawy prawne edukacji 0s6b z niepelnosprawnoscia
w Stanach Zjednoczonych

Ksztalcenie 0soéb z niepelnosprawnoscia w Stanach Zjednoczonych
opiera si¢ na Ustawie o rehabilitacji z 1973 roku (Federal Rehabilitation
Act, Section 504), w ktorej stwierdzono, ze zadna osoba z niepeino-
sprawnoscig nie moze by¢ wykluczona z uczestnictwa w spolecznosci.
Ponadto osoba z niepetnosprawnosciag nie moze by¢ dyskryminowana
w jakimkolwiek programie czy dziataniu finansowanym z funduszy
federalnych, a kazdy stan jest zobowigzany do utworzenia agenciji,
ktéra dziatataby na rzecz chronienia praw 0sob z niepetnosprawnoscia
(Allen 2005; Cornett, Daisey 2002; Domagata-Zysk 2010). Jest to pierwszy
dokument w Stanach Zjednoczonych, ktéry zapewnia osobom z niepet-
nosprawnoscia rownosc szans, w tym réwniez edukacyjnych.
Kolejnym waznym dokumentem jest Ustawa o ksztatceniu oséb nie-
petnosprawnych z 1975 roku (Individuals with Disabilities Education Act),
(IDEA), ktéra zapewnia dzieciom (osobom w wieku 3-21 lat) z niepel-
nosprawnoscia prawo do bezptatnej i odpowiedniej dla nich edukagji.
Ustawa ta zostata w roku 2004 zmieniona i nazwana Ustawa o popra-
wie mozliwosci edukacyjnych osob niepelnosprawnych (Individuals with
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Disabilities Education Improvement Act, IDEA 2004). W dokumencie tym
ktadzie si¢ duzy nacisk na efektywnos$¢ metod stosowanych w reha-
bilitacji, poszukiwanie sposoboéw pomocy oraz ich adaptacji. Metody
powinny umozliwia¢ otrzymanie zatrudnienia, prowadzenie niezalez-
nego zycia i wykorzystanie w petni wszystkich mozliwosci dziecka. Dla
kazdego dziecka z niepetnosprawnoscia powinien by¢ przygotowany
indywidualny program edukacji IEP (Individual Education Plan), realizo-
wany rowniez przy wspoétudziale rodzicéw. Ponadto szkota nie moze
odmoéwic stosowania okreslonego rodzaju terapii z tego tylko wzgledu,
Ze nie jest on dostepny w danym miejscu (Allen 2005; Cornett, Daisey
2002; Domagata-Zysk 2010).

Ustawa o Niepelnosprawnych Amerykanach z 1990 roku (Ameri-
cans with Disabilities Act, ADA) zabrania jakiejkolwiek dyskryminacji
osoby ze wzgledu na jej niepelnosprawnos¢, w szczegdlnosci przyzna-
wania takiej formy pomocy, ustugi czy wsparcia, ktdra nie jest row-
nie efektywna w stwarzaniu mozliwosci rozwoju i nie daje gwarancji
osiagniecia takiego samego rezultatu, korzysci, poziomu osiagnie¢, jaki
jest dostepny osobom sprawnym. Zabrania takze szkotom prywatnym
stosowania praktyk dyskryminujacych osoby ze wzgledu na ich niepet-
nosprawnos¢ (tamze).

Wymienione akty prawne zapoczatkowaly w Stanach Zjednoczo-
nych dynamiczny rozwdj szkolnictwa integracyjnego. Umozliwity rewi-
zje funkcjonowania szkolnictwa specjalnego i spowodowaly wzrost
$wiadomosci 0séb z niepetnosprawnoscia w kwestii edukacji (Doma-
gata-Zysk 2010). Prawo powinno chroni¢ przed dyskryminacjg wszyst-
kie osoby z niepetnosprawnoscia, takze studentéw z zagranicy. W celu
egzekwowania tego prawa nie tylko szkoty i uniwersytety, lecz takze
przedsiebiorstwa, transport, agencje rzadowe i inne organizacje musza
zapewni¢ rowny dostep wszystkim czlonkom spotecznosci. Wymie-
nione akty prawne stanowiq ramy dziatania dla instytucji ksztatcacych
osoby z niepetnosprawnoscia. Sa takze podstawa dla samych 0séb z nie-
petnosprawnoscia do ubiegania si¢ o dane swiadczenia oraz wysuwania
zadan prawnych i domagania sie odszkodowan w sytuacji, gdy instytu-
cje edukacyjne nie wywiazuja si¢ ze swoich obowiazkow (Jones 2006).

Kazda uczelnia musi by¢ fizycznie (bez barier architektonicznych)
dostepna dla 0s6b z niepetnosprawnoscia. Uczelnia powinna zapewnié
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ksztalcenie za pomoca zmodyfikowanych urzadzen oraz pomocy
naukowych dostepnych w alternatywnych formatach. Powinna takze
zapewni¢ dodatkowa, dostosowang indywidualnie pomoc, np. porad-
nictwo i wsparcie w rozwiazywaniu problemoéw, tlumaczy jezyka
migowego, ustugi w zakresie sporzadzania notatek (note-taking), spe-
cjalistyczne ttumaczenia dla oséb gtuchoniewidomych, pomoc asysten-
tow podczas ¢wiczen, indywidualny tok studiéw, dodatkowy czas na
testy i zadania, udzielanie wsparcia finansowego (stypendia, zasitki),
ustugi transportowe i pomoc mieszkaniowa. Istotne jest, ze korzysta-
nie z pomocy dostepnej na uczelniach dla 0sob z niepetnosprawnoscia
zawsze jest osobistym wyborem kazdej osoby (www.ahead.org). Dzigki
wprowadzaniu zasad integracyjnego systemu ksztatcenia systematycz-
nie wzrasta liczba mtodziezy z niepelnosprawnosciaq decydujacej si¢ na
podjecie studiow.

Ksztalcenie studentow z niepelnosprawnoscia
w wybranych uczelniach w Stanach Zjednoczonych

Poszczegodlne uczelnie w USA rdznia sie pod wzgledem zakresu reali-
zowanych swiadczen na rzecz studentéw z niepetnosprawnoscia, opra-
cowuja indywidualne programy doskonalenia zawodowego, zapew-
niaja wsparcie merytoryczne i organizacyjne.

Przyktadem takiej dziatalnosci jest Uniwersytet Gallaudeta (Gal-
laudet University), w ktorym ksztalci sie okoto 1800 niestyszacych stu-
dentéw kierunkéw: edukacja, tlumaczenia, audiologia, psychologia,
lingwistyka, praca socjalna, administracja, historia spotecznosci gtu-
chych; 89% absolwentéw odnajduje si¢ na rynku pracy. Celem uczelni
jest wszechstronne ksztalcenie osob niestyszacych, ktére beda pdzniej
w swoich $rodowiskach wspiera¢ inne osoby niestyszace. Oficjalnym
jezykiem uniwersytetu jest migowy (ASL). Wsparcie dla studentéw nie-
styszacych obejmuje m.in. ttumaczenia na jezyk migowy oraz z jezyka
migowego, transliteracje, ttumaczenie z wykorzystaniem Cued Speech,
wykorzystywanie wielu technologicznych ulatwien. Sposréd absol-
wentow Uniwersytetu az 89% odnajduje si¢ na otwartym rynku pracy
(www.gallaudet.edu).
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Inna uczelnia wspierajaca i ksztalcaca osoby niestyszace jest Naro-
dowy Instytut Technologiczny dla Niestyszacycych (The National
Technical Institute for the Deaf, NDT). Jest to jeden z siedmiu kole-
gidw tworzacych Rochester Institute of Technology. Jego celem jest
przygotowywanie do zycia i pracy w spoleczenstwie globalnym osob
niestyszacych oraz stworzenie mozliwosci realizowania idei edukacji
ustawicznej. Instytut ksztalci okoto 1100 studentéw na nastepujacych
kierunkach: technologie ksiegowania, biurowe oraz komputerowe,
biznes, grafika komputerowa, optyka. Wszyscy wyktadowcy postuguja
si¢ jezykiem migowym, stosujg rézne formy wsparcia edukacyjnego,
m.in. ustugi ttumaczy, tutoréw, korzystanie z osoby robiacej dla stu-
denta niestyszacego notatki (note-taker). Poziom zatrudnienia wsérod
absolwentéw Instytutu NDT jest bardzo wysoki i wynosi az 95%. Jest to
zatrudnienie w biznesie, przemysle, w sektorze pozarzadowym, w edu-
kacji (DeCaro 2005; Domagata-Zysk 2010; www.rit.edu).

Znaczne wsparcie otrzymuja rowniez studenci Massachusetts
Institute of Technology. Szczegdtowe informacje dotyczace oferowanej
pomocy i doradztwa zawodowego studenci moga znalez¢ na stronie
internetowej http://web.mit.edu/uaap/sds/students/index.html. (MIT
Student Disabilities Services Student). Uczelnia ksztatci studentow z zabu-
rzeniami psychicznymi, z niepetnosprawnoscia ruchowa, z trudnos-
ciami w uczeniu si¢ (dysleksja, dysgrafia).

Uczelnig wspierajaca proces edukacji i rownoczesnie rehabilitacji
spoleczno-zawodowej, stwarzajacg rowne szanse dla wszystkich studen-
tow, w tym réwniez z niepetnosprawnoscia, jest Vanderbilt University
w Nashville (http://admissions.vanderbilt.edu/students-with-disabilities.
php). Uniwersytet ksztalci studentéw z niepetnosprawnoscia ruchowa,
studentéw niewidomych, niestyszacych, na kierunkach: biologia, che-
mia, fizyka, ekonomia, matematyka, nauczanie jezykow obcych. Podczas
zaje¢ wykorzystywane sa wspotczesne technologie komputerowe pozwa-
lajace takzZe na zastosowanie urzadzenia typu speech to text reporter, ktore
zamienia w pismo kierowane do niego wypowiedzi (np. systemy Palan-
type i Stenograph). System Liberated Learning — Uwolnione (wyzwolone)
nauczanie — to zautomatyzowany system, umozliwiajacy wyswietlanie
na ekranie stéow wyktadowcy w czasie rzeczywistym oraz zapis nota-
tek tekstowych i multimedialnych dostepnych po zakonczeniu zaje¢ (po
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usunieciu ewentualnych bteddw w rozpoznawaniu mowy). Narzedzie
to skierowane jest do studentéw niestyszacych, z niepelnosprawnoscia
ruchows, z trudnosciami w nauce i jest rowniez wykorzystywane na
wielu innych uczelniach w USA, np.: Massachusetts Institute of Technol-
ogy, Messiah College, Purdue University, University of Massachusetts,
Boston, Landmark College (www.liberatedlearning.com).

Centrum Pomocy Osobom z Niepelnosprawnoscia w Michigan
(State University) pomaga osobom z uszkodzeniem wzroku (studentom
i pracownikom) w uzyskaniu maksymalnej mozliwej niezaleznosci
oraz samowystarczalnosci. Umozliwia stata dostepnos¢ specjalistow
ds. niepetnosprawnosci w celu konsultacji i koordynacji programow
nauczania oraz organizowania pomocy. Przygotowuje podreczniki
i inne media dostepne w formatach alternatywnych, dostosowane do
mozliwosci studentow z dysfunkcja narzadu wzroku, stuchu, studen-
tow z zaburzeniami ze spektrum autyzmu, z niepelnosprawnoscia
ruchowa i chorobami przewleklymi. Szczegdlng uwage zwraca na
dostepnos¢ obiektéw pod wzgledem architektonicznym. Przygotowuje
rowniez specjalne udogodnienia przy korzystaniu ze zwierzat-prze-
wodnikéw, a takze udziela pomocy finansowej i pomaga w uzyska-
niu zatrudnienia (www.rcpd.msu.edu). Przykladem otrzymywanego
wsparcia przez studentéw niewidomych na Uniwersytecie Michigan
jest korzystanie przez studentke pedagogiki specjalnej Mone Ramouni
z pomocy kucyka-przewodnika. Kucyk wskazuje przeszkody na dro-
dze, pomaga przy wsiadaniu i wysiadaniu z autobusu, podnosi i podaje
przedmioty (www.telegraph.co.uk/news/worldnews/northamerica/usa/
8133858/Blind-student-uses-guide-pony.html).

Innym waznym przyktadem wsparcia studentéw z niepeino-
sprawnosciq jest Program PACE (Professional Assistant Center for Edu-
cation — Centrum Wspierania Edukacji Zawodowej). Program ten
zostal utworzony w 1986 roku przy National-Louis University, amery-
kanskiej uczelni istniejacej od 1886 roku (Black 2000). Przez wiele lat
miat swoja siedzibe w Evanston w stanie Illinois, w roku 2006 zostat
przeniesiony do pobliskiego o$rodka akademickiego w Skokie. PACE
— Professional Assistant Center for Education, czyli Centrum Wspierania
Edukacji Zawodowej, jest dwuletnim, ptatnym, nie dajacym tytutu,
ale certyfikowanym programem dla miodych dorostych (young adults)
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z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim, oséb z zespo-
fem Downa, Williamsa, z zaburzeniami ze spektrum autyzmu, z zabu-
rzeniami psychicznymi i problemami w uczeniu sie, ksztalcagcym
w wielu aspektach niezaleznego zycia. Okreslany jako droga rozwoju,
szans i niezaleznosci (Rapisarda 2002), Program PACE oferuje komplek-
sowe ustugi w dziedzinie ksztatcenia 0sdb o specjalnych potrzebach
edukacyjnych: umozliwia kontynuacje edukacji w $rodowisku odpo-
wiednim do ich wieku oraz poznanie umiejetnosci koniecznych do roz-
poczecia niezaleznego zycia i uzyskania zatrudnienia w otwartej spo-
fecznos$ci. Wedtug filozofii Programu PACE, w duzym stopniu opartej
na pracach dr Nicholasa Hobbsa (1915-1983) z George Peabody College
(obecnie czes¢ Uniwersytetu Vanderbilta), do osiagniecia prawdziwego
sukcesu w zyciu nie wystarczy sama praca — konieczne sq takze takie
zdolnosci, jak umiejetnosci organizacyjne, zainteresowania, uspotecz-
nienie oraz odpowiednie wykorzystanie czasu wolnego.

Kazdego roku przyjmowana jest do Programu PACE nowa grupa
okoto 20-25 0sdb, spetniajacych okreslone kryteria: wiek od 18 do 30
lat oraz ukonczona szkota $rednia; okreslone problemy z uczeniem sig
(trudnosci w poznawaniu, rozumieniu i przetwarzaniu informacji);
zainteresowanie praca, emocjonalna stabilno$¢ oraz zdolnos¢ do wspot-
pracy w grupie i aktywnego uczestnictwa w dziataniach Programu
(Szczupal 2006). Uczestnicy Programu PACE mieszkaja w campusie
uniwersyteckim, wraz z nimi mieszka takze kilku studentéw Uniwer-
sytetu oraz dwaj etatowi pracownicy Programu, udzielajacy pomocy
w planowaniu zadan i przy rozwigzywaniu problemdéw. Uczestnicy
Programu maja dostep do wszystkich uniwersyteckich udogodnien
— laboratoriéw, pracowni komputerowych, obiektéw sportowych
i rekreacyjnych, stoléwki, ustug finansowych i medycznych, biblioteki,
teatru i innych.

Program PACE laczy nauczanie (zaréwno grupowe, jak i indywidu-
alne) z aktywnoscia we wszystkich obszarach zycia stuchaczy, zawiera-
jac w sobie takie komponenty, jak: przygotowanie kariery, nauka, umie-
jetnosci zyciowe, socjalizacja (PACE: www.nl.edu/pace/). Nauczanie
w czterech wymienionych obszarach jest traktowane jako najwazniej-
sze narzedzie kompleksowego wspierania rozwoju i zdobywania wie-
dzy - przy zalozeniu, ze najlepsze efekty osiaga sig, taczac scisle proces
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nauczania z dziataniem, wyznaczaniem celéw i realizowaniem prag-
nien (Field, Hoffman 2002). Kazdy dzien stuchaczy Programu PACE jest
wypetniony zajeciami: trzy dni w tygodniu trwa szkolenie w ramach
stazu wewnetrznego, dwa dni w tygodniu sa po$wiecone na nauke,
za$ wieczory oraz weekendy przeznaczone sa na rozrywke i aktyw-
nos¢ czasu wolnego. Program zapewnia stuchaczom zajecia przygoto-
wujace ich do zadan czekajacych w dorostym $wiecie. Na zakonczenie
dwuletniego Programu PACE jego absolwenci otrzymuja swiadectwa
ukoniczenia Programu oraz do dwunastu zaswiadczen o przyswojo-
nych umiejetnosciach. Sukces, jaki osiagaja osoby z niepetnosprawnos-
cia dowodzi, ze ksztattowanie zdolnosci do samostanowienia wymaga
tworzenia sytuacji, dzigki ktérym osoba z niepetnosprawnoscia bedzie
mogla sprawdzi¢ w praktyce nabyte kompetencje ksztattowania rze-
czywistos$ci (Trochimiak 2010).

Niepetnosprawnos¢ stanowi naturalng czes¢ ludzkiego doswiad-
czenia i nie pomniejsza praw tych oséb do: niezaleznego zycia w spo-
feczenstwie, samostanowienia o swoim losie, dokonywania wyboréw,
wykonywania zawodu oraz pelnej inkluzji. Niepetnosprawnos¢ jest
jedynie jakas czescig cztowieka, nie okreslajac go definitywnie — dyspo-
nuje on bowiem takze catym profilem osobistych zdolnoscii mozliwosci.

Wazniejsze organizacje wspierajace osoby
z niepelnosprawnoscia w dziedzinie edukacji
i zatrudnienia w Stanach Zjednoczonych

Edukacja na poziomie wyzszym jest niezbedna do wyréwnywania
szans zyciowych oséb z niepetnosprawnoscia. Umiejetnosci i wiedza
wyniesione z uczelni wyzszej sa podstawg do wykonywania samo-
dzielnej pracy i petnienia wielu funkcji zawodowych. W Stanach Zjed-
noczonych duza role w dziedzinie edukacji i poszukiwania zatrudnie-
nia petniag organizacje wspierajace osoby z niepetnosprawnoscia.
HEATH Resource Center at the National Youth Transitions Center rozpo-
wszechnia informacje o dostepnym wsparciu, ustugach edukacyjnych
oraz mozliwosciach ksztalcenia 0s6b z niepetnosprawnoscia w ame-
rykanskich uczelniach, szkotach zawodowych, technicznych i innych
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podmiotach szkolenia policealnego; pomaga wybrac uczelnig/program
zawodowy (www.heath.gwu.edu).

Mobility International USA (MIUSA) to organizacja non-profit
o zasiegu miedzynarodowym, wspomagajaca osoby z niepetnospraw-
noscig dowolnego typu. Misja MIUSA jest budowa sprawiedliwej,
dostepnej i integracyjnej wspdlnoty, w ktorej zawsze prawa kazdego
czlowieka oraz potencjal 0sob z niepetnosprawnoscia sa przestrzegane
i szanowane (Www.miusa.org).

Job Accommodation Network (JAN) (Sie¢ Wspierania Zatrudnienia)
$wiadczy bezptatne ustugi doradztwa w celu zwiekszenia zatrudnie-
nia 0séb z niepetnosprawnoscia poprzez: indywidualne rozwigzania
organizacji stanowisk pracy, udzielanie pomocy prawnej w zakresie
przepisow oraz promocje samozatrudnienia (http:/askjan.org).

Association on Higher Education And Disability (AHEAD) jest miedzyna-
rodowgq organizacja aktywnie wspierajaca studentéw z niepetnospraw-
noscia we wszystkich obszarach szkolnictwa wyzszego. Organizuje réw-
niez szkolenia, warsztaty i konferencje dla nauczycieli pracujacych ze
studentami z niepetnosprawnoscia (http:/www.ahead.org).

Wymienione organizacje petniag wazng role w rehabilitacji spo-
leczno-zawodowej. Ukazuja, ze edukacja na poziomie akademickim
jest ptaszczyzna ksztattowania autonomii 0osob z niepelnosprawnoscia,
wplywajacej w istotny sposéb na ich poczucie jakosci zycia.

Podsumowanie

System ksztalcenia, dostosowywany do zmian na rynku pracy, musi
umozliwia¢ osobom z niepelnosprawnoscia wyrdwnanie ich szans
zyciowych. Nalezy jednak zadbaé, by studia, poza spelnianiem
istotnych funkcji autotelicznych, podwyzszaniem statusu i stwarza-
niem szans kontaktow spotecznych, pozwalaty takze na uzyskanie
zatrudnienia w wybranym swiadomie zawodzie, zgodnym z predys-
pozycjami i mozliwosciami danej osoby. Pelniac funkcje utylitarne,
studia staja si¢ droga do samodzielnosci; aktywnos¢ zawodowa
0sOb z niepetlnosprawnoscia prowadzi — poprzez prace — do integra-
cji spotecznej, niezaleznosci ekonomicznej oraz osobistej, awansu
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spotecznego i zawodowego, jest takze istotnym aspektem szeroko
pojetej rehabilitacji.
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14.

INDYWIDUALIZACJA W PROCESIE
REHABILITACJI ZAWODOWE] JAKO
KLUCZOWY ELEMENT SKUTECZNEGO
DOPASOWANIA STANOWISKA
PRACY DO MOZLIWOSCI OSOBY

Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA*

Praca jako wartos¢ w zyciu
osoby z niepelnosprawnoscia

Proces rozwoju zawodowego dotyczy wszystkich osdb, zaréwno osdb
sprawnych, jak i 0séb z niepelnosprawnoscia. Bez wzgledu na okres
wystgpienia niepetnosprawnosci, czy jest to dysfunkcja, ktora pojawita
sie od urodzenia czy w pdzniejszym okresie zycia, rozwdj zawodowy
jest procesem, ktéry towarzyszy kazdej osobie na etapie dziecinstwa,
dorastania oraz dorostosci. Dla dzieci podstawowa forma aktywnosci
jest zabawa, dla mlodziezy nauka, natomiast dla dorostego czlowieka
praca. Poprzez zabawe i nauke dzieci oraz mlodziez przygotowuja sie
do petnienia rél zawodowych w dorostym zyciu, nie tylko zdobywaja
wiedze ogdlna, ksztattuja umiejetnosci oraz ucza sie zawodu, lecz takze
rozwijaja cechy charakteru przydatne w srodowisku pracy. Aktywnos¢
zawodowa zazwyczaj pojawia sig jako bezposrednia forma dziatania

* Tekst zostal opracowany w ramach realizacji projektu Trener jako sposéb na
zwiekszenie zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych. Projekt wspoétfinansowany ze $rod-
koéw Unii Europejskiej w ramach EFS.
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w okresie dorostosci, natomiast praca jako element Zycia i konstrukt
psychiczny pojawia sie znacznie wczesniej. Tak jak praca ksztattuje
jakos¢ zycia kazdego cztowieka, tak brak pracy determinuje obnizony
poziom funkcjonowania psychicznego, spotecznego oraz egzystencji
nie tylko osoby z niepetlnosprawnoscia, lecz takze calej rodziny.

W tym miejscu nalezy podkresli¢ szczegolne znaczenie, jakie praca
oraz aktywnos$¢ zawodowa pelnia w zyciu oséb z niepelnospraw-
noscig. W okresie dorostosci kazdy cztowiek dazy ku rozwijaniu sie-
bie poprzez realizacje zadan rozwojowych, ktére przede wszystkim
zwiazane sa z funkcjonowaniem w dwoch $rodowiskach: srodowisku
rodziny i rodowisku pracy. Praca jest jedna z najwazniejszych wartosci
dla 0s6b z niepelnosprawnosciaq. Aktywnos¢ zawodowa jest szansa na
rozwijanie relacji interpersonalnych oraz spostrzeganie siebie w kate-
goriach wykraczajacych poza niepetnosprawnos¢. Praca dla oséb z nie-
pelnosprawnoscia petni zasadniczo nastepujace funkcje:

¢ rehabilitacyjng (wptywa pozytywnie na ksztaltowanie samo-
dzielnosci i niezaleznosci zyciowej, rozwdj umiejetnosci zycio-
wych)

¢ dochodowa (daje mozliwos$¢ zaspokajania podstawowych potrzeb
egzystencjalnych);

* socjalizacyjng (zaspokaja potrzebe przynaleznosci do okreslo-
nej grupy, daje mozliwos¢ budowania poczucia tozsamosci,
pozwala na ksztattowanie relacji interpersonalnych);

* samorealizacyjng (praca jest zrédtem budowania poczucia pod-
miotowosci, sprawczosci, rozwijania talentéw, poszerzania moz-
liwosci oraz ustawicznego rozwoju osobistego potencjatu osoby).

Rodzaj i zakres niepelnosprawnosci bezposrednio wyznaczaj
ograniczenia i mozliwosci zawodowe osoby. W wielu przypadkach
uczen o ograniczonej sprawnosci nie jest zdolny samodzielnie, w spo-
sOb swiadomy i trafny oceni¢ wiasnych mozliwosci zawodowych oraz
szans na rynku pracy. Rowniez samodzielne poruszanie si¢ po rynku
pracy wymaga szeregu kompetencji, ktérych nie posiada wiele oséb
poszukujacych pracy zaréwno petnosprawnych, jak i oséb o ograni-
czonej sprawnosci. Jednakze w przypadku oséb z niepetnosprawnos-
cia, im bardziej widoczna niepetnosprawnos¢ oraz im wiecej wyste-
puje ograniczen psychofizycznych zwigzanych z wykonywaniem
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pracy, tym mniejsze szanse na samodzielne znalezienie zatrudnienia.
W zwiazku z tym kluczowe znaczenie w aktywizacji zawodowej mto-
dziezy oraz dorostych oséb z niepetnosprawnoscia ma wsparcie spe-
cjalistéw: nauczycieli, wychowawcdéw, doradcéw zawodowych oraz
posrednikéw pracy.

Zalozenia procesu rehabilitacji zawodowej

Analiza znaczenia rehabilitacji wskazuje na pochodzenie pojecia od
stowa tacinskiego habilitas, ktére oznacza przydatnos¢, zdatnosé, oraz
przedrostka re — na nowo (Ossowski 1999). Pojecie rehabilitacji wiaze
si¢ zatem z procesem odzyskiwania utraconych sprawnosci, zdolnosci,
przywrocenia osobie z niepelnosprawnoscia w mozliwie maksymal-
nym stopniu sprawnosci fizycznej, psychicznej, spotecznej i zawodowej
(Zabtocki 1995). Zasadniczym celem procesu kompleksowej rehabilita-
cji jest uzyskanie przez osobe z niepelnosprawnoscia maksymalnego
poziomu niezaleznosci i samodzielnosci w odniesieniu do mozliwosci
psychofizycznych osoby. Wedtug twoércy polskiej szkoty rehabilitacji
Aleksandra Hulka (1969) rehabilitacja jest procesem polegajacym na
rozwijaniu u osoby trwale poszkodowanej na zdrowiu maksymalnych
zdolnosci do samodzielnego zycia i pracy zawodowej, ktore umozli-
wiaja wiaczenie w czynne zycie spoleczne. Zatozeniem procesu rehabi-
litacji jest osiggniecie przez osobe z niepetnosprawnoscia optymalnego
poziomu funkcjonowania, jakosci zycia i integracji spotecznej.

Polski model rehabilitacji zawodowej, przyjety juz w latach 70.
XX wieku, wskazywatl na znaczenie nastepujacych cech procesu
rehabilitacji:

* powszechnos¢ (dostepnosc);

® wczesnos¢ (uczestnictwo w procesie rehabilitacji mozliwie od

momentu jej powstania);
e ciaglo$¢ (proces rehabilitacji przebiega od powstania niepel-
nosprawnoséci az do petnego usamodzielnienia si¢ zyciowego
i pracy);

e kompleksowos¢ (uwzglednienie wszystkich aspektow rehabili-
tacji) (Dega 1974).
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Kompleksowo$¢ procesu rehabilitacji wiaze si¢ z dazeniem do zaspo-
kajania wszystkich potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia, w zwiazku
z czym wyrozniamy rehabilitacje medycznag, psychologiczna, spoteczna
oraz zawodowa. Celem rehabilitacji zawodowej jest przygotowanie osoby
z niepetnosprawnoscia do pracy oraz zapewnienie zatrudnienia zgodnie
zjej mozliwosciami psychofizycznymi oraz kwalifikacjami zawodowymi
(Majewski, Szczepankowska 1999, s. 23).

U podstaw procesu rehabilitacji zawodowej leza nastepujace zato-
zenia:

1. Kazda osoba z niepelnosprawno$cia pomimo ograniczen

w funkcgjonowaniu zachowuje okreslone sprawnosci i dyspozy-
cgje, ktore po ich zidentyfikowaniu, ukierunkowaniu i uspraw-
nieniu stajq sie podstawa umozliwiajaca podjecie szkolenia za-
wodowego, a pozniej pracy zawodowej.

2. Zadna praca nie wymaga od osoby, ktéra ja wykonuje, zaan-
gazowania wszystkich sprawnosci, zaréwno fizycznych, psy-
chicznych (w tym intelektualnych i innych), jak i spotecznych
(Zabtocki 1995, s. 25).

W procesie rehabilitacji zawodowej wyodrebnia si¢ zasadniczo trzy
etapy:

® poradnictwo zawodowe;

* ksztalcenie zawodowe;

e zatrudnienie.

Zasada indywidualizacji w procesie rehabilitacji zawodowej ozna-
cza, ze zakres podejmowanych dziatani oraz czas ich trwania na kaz-
dym etapie Scisle zwiazany jest z potrzebami osoby z niepetnospraw-
noscig oraz specyfika sytuacji, w jakiej si¢ znajduje. Kazda osoba jest
niepowtarzalng jednostka, z wlasnymi potrzebami, przekonaniami,
mozliwosciami psychofizycznymi oraz preferencjami i zainteresowa-
niami zawodowymi. Podejécie indywidualne do osoby z niepetno-
sprawnoscig rozpoczyna sie na pierwszym etapie procesu rehabilitacji
zawodowej, ktéry obejmuje poradnictwo zawodowe. Od prawidltowego
przeprowadzenia procesu poradnictwa zawodowego zalezy powodze-
nie kolejnych etapdw rehabilitacji zawodowej. W przypadku wielu osob
z niepetnosprawnoscia konsekwencja braku mozliwosci skorzystania
z porady zawodowej jest bierno$¢ zawodowa (Majewski 2011).
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Celem przygotowania do pracy osoby z niepelnosprawnoscia jest
wyposazenie w wiedze teoretyczng oraz umiejetnoéci praktyczne nie-
zbedne do wykonywania zadan w okre$lonym zawodzie. Bardzo waz-
nym elementem procesu rehabilitacji zawodowej jest dobor odpowied-
niego $rodowiska pracy oraz stanowiska pracy, ktére musi odpowiadac
psychofizycznym sprawno$ciom osoby z niepetnosprawnosciag. W pro-
cesie rehabilitacji zawodowej stawiamy dwa zasadnicze pytania:

o Jaki zakres aktywnosci zawodowych moze wykonacé osoba niepetno-

sprawna?

e Jakie warunki powinny by¢ stworzone, zeby proces zakorczyt si¢ suk-

cesem?

W przypadku oséb z niepetnosprawnoscia, ktore maja szczegolne
trudnoscinie tylko z okresleniem wtasnych mozliwo$ci zawodowych, lecz
takze doswiadczaja probleméw ze znalezieniem i utrzymaniem zatrud-
nienia, szansg na aktywizacje zawodowa jest zatrudnienie wspomagane.
Proces zatrudnienia wspomaganego jest forma rehabilitacji zawodowej,
ktéra umozliwia w pelnym zakresie indywidualizacje wsparcia osoby
z niepetnosprawnoscia w aktywizacji zawodowej na etapie poradnictwa
zawodowego, ksztalcenia zawodowego, zatrudnienia oraz utrzymania
pracy zawodowej. Indywidualizacja jest wpisana w podstawowe zato-
zenia, wartosci i zasady zatrudnienia wspomaganego: indywidualne
podejscie, szacunek, samostanowienie, swiadomy wybodr, upodmioto-
wienie, poufnos¢, elastycznos¢ i dostepnosé (PFON, 2013).

Poradnictwo zawodowe dla osdb
z niepelnosprawnoscia

Osoby z niepetnosprawnosciag majac specyficzne ograniczenia i mozli-
wosci zawodowe, posiadajg zréznicowane potrzeby w zakresie aktywi-
zacji zawodowej. Indywidualizacja na etapie prowadzenia poradnictwa
zawodowego daje szanse na ocene konsekwencji niepetnosprawnosci
w sferze zycia codziennego, edukacji oraz w odniesieniu do pracy
zawodowej osoby o ograniczonej sprawnosci (Ostrowska, Szczepan-
kowska 1999). W procesie poradnictwa zawodowego doradca ocenia
zdolnosci do pracy osoby z niepelnosprawnoscia oraz wraz z klientem/



250 Mariola Wolan-Nowakowska

uczniem ustala $ciezke rozwoju zawodowego. Zasadniczym celem pro-
cesu poradnictwa zawodowego jest wsparcie osoby z niepetnospraw-
noscig w podjeciu $wiadomej i trafnej decyzji o wyborze obszaru reali-
zacji kariery zawodowej.
W zaleznosci od etapu zycia oraz sytuacji osoby z niepelnospraw-
noscig decyzje moga dotyczy¢:
* wyboru zawodu/ czynnosci zawodowych, stanowiska pracy;
* decyzji o ksztalceniu zawodowym w szkolnych lub pozaszkol-
nych formach ksztalcenia;
¢ decyzji o formie zatrudnienia (otwarty/chroniony rynek pracy).
Rzetelna porada zawodowa skierowana do osoby z niepeino-
sprawnosciq powinna opierac si¢ na szczegdélowym procesie oceny jej
aktualnych i potencjalnych mozliwosci, tak aby realnie okresli¢ profil
zawodowy osoby. W procesie zatrudnienia wspomaganego podkresla
si¢ znaczenie stosowania na tym etapie podejscia skoncentrowanego na
osobie (PFON 2013). Potencjal zawodowy mozna okresli¢ wyodrebnia-
jac nastepujace kategorie zmiennych:
o wiek,
* pleg
e stan zdrowia,
¢ konstytucja fizyczna: sita i sprawnos¢ fizyczna,
* zdolnosci i uzdolnienia, ktére sq podstawa do ksztaltowania
konkretnych umiejetnosci zawodowych,
* zainteresowania zawodowe,
* kompetencje zawodowe: poziom wiedzy i umiejetnosci,
¢ kwalifikacje zawodowe (kompetencje formalne),
® cechy osobowosci i motywacja do pracy (Wolan-Nowakowska
2009).
Badania dotyczace problematyki rozwoju zawodowego mtodziezy
z niepetnosprawnosciag jednoznacznie wskazuja, ze zasadnicza trud-
noscig wielu oséb o ograniczonej sprawnosci jest nieadekwatny obraz
wlasnej osoby. Brak zdolnosci do realnej oceny wiasnych ograniczen
i mozliwosci zawodowych stanowi istotna bariere w procesie aktywi-
zacji zawodowej 0sob z niepelnosprawnoscia. Osoby te deklaruja chec
korzystania z profesjonalnego wsparcia w zakresie planowania kariery
edukacyjno-zawodowej, szczegolnie w odniesieniu do indywidualnego
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wsparcia doradcy zawodowego. Wyniki badan na poziomie istotnym
statystycznie pokazuja nizszy poziom informacji edukacyjno-zawo-
dowej ucznidw z niepelnosprawnoscia, w poréwnaniu z petnospraw-
nymi réwiesnikami (por. Wolan-Nowakowska 2013).

Odnoszac zasade kompleksowej rehabilitacji do procesu poradni-
ctwa zawodowego, nalezy podkresli¢ koniecznos¢ dostepnosci spe-
cjalistycznego wsparcia dla wszystkich os6b z niepelnosprawnoscia.
Kolejne zasady to wczesnosc¢ oraz ciaglo$¢ procesu rehabilitacji. Zasady
te petnia réwniez kluczowq role w procesie poradnictwa zawodowego.
Z poradnictwa zawodowego korzystaja uczniowie z niepetnospraw-
noscig oraz doroste osoby. Zasada dostepnosci oraz wczesnosci procesu
rehabilitacji w odniesieniu do poradnictwa zawodowego oznacza, ze
kazdy uczen z niepelnosprawnoscia powinien mie¢ mozliwos¢ korzy-
stania z porady doradcy zawodowego. Dostepno$¢ wsparcia doradcy
zwieksza szans¢ mtodych oséb z naruszong sprawnoscia na podejmo-
wanie trafnych, $wiadomych decyzji edukacyjno-zawodowych, ktére
w przysziosci dadza im szanse na aktywizacje zawodowa. Bledne
decyzje narazajg osoby z niepelnosprawnoscigq na wysitek zwigzany ze
zdobywaniem nieodpowiednich kwalifikacji zawodowych, czego kon-
sekwencja jest poczucie frustracji, porazki oraz rezygnacja z uczestni-
czenia w procesie rehabilitacji zawodowe;j.

Doradca zawodowy powinien wspierac:

¢ milode osoby z niepetnosprawnoscia w wyborze zawodu oraz

odpowiedniej szkoly zawodowej czy innej formy przygotowa-
nia do pracy zawodowej;
® doroste osoby z niepelnosprawnoscia, ktore nie maja przygoto-
wania zawodowego, w zakresie wyboru odpowiedniej Sciezki
ksztatcenia zawodowego oraz odpowiedniej formy zatrudnienia;

¢ doroste osoby z niepelnosprawnoscig, ktore nabyty niepeino-
sprawnos¢ w okresie aktywnosci zawodowej i wymagaja wspar-
cia w zakresie reorientacji zawodowe;j.

Decyzje dotyczace rozwoju zawodowego osoby z niepetnospraw-
noscig muszg odpowiadaé¢ mozliwosciom psychofizycznym, zdolnos-
ciom, zainteresowaniom i aspiracjom zawodowym osoby. W zwiazku
z tym kluczowym elementem procesu poradnictwa zawodowego dla
0s0b z niepetnosprawnoscia jest indywidualna diagnoza ich potencjatu
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zawodowego. Nalezy podkresli¢, ze diagnoza mozliwosci i ograni-
czen zawodowych osoby z niepetnosprawnoscia jest procesem diag-
nozy wielospecjalistycznej. Punktem wyijscia jest diagnoza medyczna
skoncentrowana wokoét obiektywnie stwierdzanych problemoéw zdro-
wotnych. Diagnoza medyczna ma charakter nozologiczny, wskazuje
na rodzaj i zakres niepetnosprawnosci. Poza ocena przeciwwskazan
do wykonywania zawodu waznym aspektem diagnozy medycznej
w odniesieniu do procesu poradnictwa zawodowego jest rdwniez
okreslenie przewidywanej dynamiki dalszego rozwoju procesu choro-
bowego badz remisji (Ossowski 1999). W procesie rehabilitacji zawo-
dowej istotne jest okreslenie poziomu samodzielnos$ci zyciowej osoby
z niepetnosprawnoscig. W tym zakresie informacji dostarcza diagnoza
funkcjonalna, ktéra pozwala okresli¢ poziom umiejetnosci zyciowych
osoby. W odniesieniu do samodzielnosci zyciowej mozemy wyroznié
dwa zasadnicze aspekty funkcjonowania:

® poziom i zakres umiejetnos$ci wykonywania tzw. czynnosci dnia

codziennego;

® zdolno$¢ kierowania wlasnym dziataniem i postgpowaniem,

stawianie celow i samodzielne lub z niewielka pomoca innych
wybieranie sposobow ich realizacji, podejmowanie decyzji oraz
ponoszenie konsekwencji wlasnych dziatan (Muszynska 2005,
za: Loska 2009, s. 11).

Zakres samodzielno$ci osoby z niepetnosprawnoscia jest istotnym
kryterium zaréwno wyboru zawodu badz czynnosci zawodowych, jak
i decyzji o formie zatrudnienia na otwartym lub chronionym rynku
pracy. Poniewaz wykonywanie zawodu wigze sie z podejmowaniem
w procesie pracy okreslonych czynnosci zawodowych, istotnym ele-
mentem analizy mozliwosci zawodowych osoby z niepetnosprawnos-
cig jest okreslenie zakresu wykonywania czynnosci typowych oraz
analiza stopnia uksztattowania czynnosci nietypowych, ktére moga
zastepowac utracone funkcje. W zwiazku z tym zadaniem doradcy
zawodowego jest okreslenie:

¢ Jakie czynnosci typowe zastaly utracone lub bezpowrotnie znie-

ksztatcone na skutek wystgpienia niepetnosprawnosci?

e Jakie zachowania uksztaltowala osoba, badz w jakim zakre-

sie zachowania mozna uksztattowa¢ w procesie rehabilitacji
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zawodowej, wykorzystujac zachowane mozliwosci osoby, np.
poprzez proces kompensacji? (por. Ossowski 1999, s. 88-91).
Proces ksztattowania czynnosci nietypowych ma kluczowe zna-
czenie w odniesieniu do funkcjonowania 0sob z niepetnosprawnoscia
w $rodowisku pracy. Indywidualna diagnoza potencjatu zawodowego
osoby z niepelnosprawnoscia jest szansg na dopasowanie stanowiska
pracy i miejsca pracy do jej potrzeb. Wykonywanie czynnos$ci zawo-
dowych wymaga posiadania umiejetnosci regulowania stosunkow
z otoczeniem. Brak zdolnosci do podmiotowego ksztattowania rela-
¢ji z innymi jest dla 0séb z niepelnosprawnoscig zrédtem frustraciji,
dyskomfortu, poczucia zaleznosci od innych. Deficyty w zakresie
wykonywania czynnosci typowych moga ogranicza¢ mozliwosci pod-
miotowego kierowania wlasnym zyciem. Jak podaje Roman Ossowski
(1999), w procesie kompleksowej rehabilitacji osoby z niepetnospraw-
noscig istotng role zatem petni ksztattowanie umiejetnosci nietypo-
wych, ktérych przykladem sa:
® nauczanie oséb niewidomych orientacji przestrzennej i samo-
dzielnego poruszania si¢ (techniki ochraniajace; ustalanie kie-
runku marszu; systematyczne poznawanie otoczenia; odnaj-
dowanie upuszczonych przedmiotéw; korzystanie z pomocy
przewodnika; techniki postugiwania si¢ laska; techniki chodze-
nia po miescie i korzystania ze srodkéw komunikacji miejskiej);

® porozumiewanie si¢ przez osoby niestyszace (mowa oralna,
metoda migania);

® poruszanie si¢ 0séb z dysfunkcja narzadu ruchu (rehabilitacja

w ortopedii i traumatologii narzadow ruchu).

Osoby ze znacznymi deficytami w funkcjonowaniu nie maja moz-
liwosci uzyskania kwalifikacji zawodowych uprawniajacych do wyko-
nywania okre$lonego zawodu. Zadaniem doradcy zawodowego jest
ocena potencjatu zawodowego osoby pod katem wykonywania okre-
$lonych czynnosci zawodowych na danym stanowisku. W takim przy-
padku skuteczna metoda diagnozy sa probki pracy. W oparciu o oceng
praktycznych zadan mozliwa jest ocena umiejetnosci i zdolnosci zawo-
dowych osoby z niepetnosprawnoscia.

Kolejnym istotnym aspektem diagnozy w poradnictwie zawo-
dowym dla oséb z niepelnosprawnoscia jest ocena umiejetnosci
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komunikacyjnych. W érodowisku pracy kazda osoba musi wchodzi¢
w interakcje z innymi pracownikami. Niektdre zawody czy czynnosci
zawodowe wymagaja rdwniez interakcji z odbiorcami ustug czy pro-
duktow. Poziom umiejetnosci komunikacyjnychispotecznych jest bardo
waznym wyznacznikiem skutecznosci cztowieka w pracy. W procesie
poradnictwa zawodowego réwnie istotne znaczenie ma wzmacnianie
motywacji do aktywizacji zawodowej osoby z niepetnosprawnoscia,
poznanie jej wartosci i potrzeb oraz sytuacji zyciowej, w odniesieniu do
warunkoéw rodzinnych, socjalnych oraz egzystencjalnych. Charaktery-
styka ta wskazuje na znaczny zakres oddziatywan doradczych w proce-
sie poradnictwa zawodowego. W przypadku o0sob z niepetnosprawnos-
cia, szczegdlnie w odniesieniu do oséb o glebokich deficytach, bardzo
czesto o skutecznosci procesu rehabilitacji zawodowej decyduje zakres
wspolpracy specjalistow: lekarza, psychologa, doradcy zawodowego,
trenera pracy czy pracownika socjalnego. Sytuacja kazdej osoby z nie-
pelnosprawnoscia jest inna, zatem wymaga indywidualnego podejscia
specjalistow, dostepnosci roznych form wsparcia i pomocy. W kazdym
przypadku jednak punktem wyjscia do okreslenia potencjatu zawodo-
wego jest ksztattowanie u osoby z niepetnosprawnoscia $wiadomosci
wilasnych ograniczen i mozliwosci.

Realizujac proces rehabilitacji zawodowej nalezy pamietal, ze
przede wszystkim praca zawodowa nie moze poglebia¢ istniejacych
dysfunkcji. W zwigzku z tym istotnym elementem jest dostosowanie
$rodowiska pracy do potrzeb i mozliwosci osoby z niepetnosprawnos-
cia. Przystosowanie i adaptacja stanowiska oraz miejsca pracy jest dla
wielu os6b z niepetnosprawnoscig warunkiem koniecznym aktywiza-
cji zawodowej. Adaptacja pozwala na dopasowanie miejsca pracy do
specjalnych potrzeb osoby z niepetlnosprawnoscia, w wyniku czego
zostaja skompensowane ograniczenia funkcjonalne pracownika. Adap-
tacja miejsca pracy obejmuje:

e fizyczng adaptacje miejsca pracy, ktéra dotyczy dokonania
zmian lub modyfikacji w wyposazeniu stanowiska pracy, np.
poprzez zamontowanie dodatkowych elementéw sygnalizacji
$wietlnej w miejsce dzwiekowej na stanowisku przeznaczonym
dla pracownika gluchego, zastosowanie specjalnego siedziska
dla osoby z uszkodzonym narzadem ruchu czy zamontowanie
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punktowego o$wietlenia na stanowisku przeznaczonym dla
osoby stabowidzacej. Fizyczna adaptacja moze réwniez dotyczy¢
likwidacji barier architektonicznych wystepujacych w miejscu
pracy;

® wyposazenie niepetnosprawnego pracownika w odpowiedni,

specjalistyczny sprzet, ktory dopasowany do potrzeb osoby
z niepelnosprawnos$cia umozliwia wykonywanie zadan zawo-
dowych na odpowiednim poziomie. Przykladem wyposazenia
pracownika z niepelnosprawnoscig w sprzet rehabilitacyjny jest
wyposazenie osoby niewidomej postugujacej sie komputerem
w syntezator mowy czytajacy gltosem tekst z monitora (Majew-
ski, Szczepankowska 1999, s. 30).

Uksztattowanie odpowiedniej struktury przestrzennej stanowi-
ska pracy oraz zapewnienie odpowiedniego sprzetu rehabilitacyjnego
umozliwia osobie z niepelnosprawnoscia efektywne wykonywanie
zadan zawodowych, wspomaga lub kompensuje uszkodzone funkcje,
przenosi utracone funkcje poprzez zmiane sposobu odczytywania
bodzcow.

Podsumowanie

Indywidualizacja w poradnictwie zawodowym jest warunkiem
koniecznym efektywnego procesu rehabilitacji zawodowej. Indywidu-
alne podejscie doradcy zawodowego do osoby z niepetnosprawnoscia
daje mozliwo$¢ wyznaczenia realnych $ciezek ksztalcenia zawodo-
wego, przygotowania do pracy, okreslenia rodzaju i form zatrudnie-
nia oraz ustalenia strategii wsparcia osoby o ograniczonej sprawnosci
w $rodowisku pracy, jezeli zachodzi taka potrzeba. Indywidualizacja
jest podstawa do podejmowania przez osobe z niepelnosprawnoscia
decyzji dotyczacych rozwoju zawodowego zgodnie z wlasnymi prefe-
rencjami oraz mozliwosciami psychofizycznymi. W procesie poradni-
ctwa zawodowego zostaje wyznaczony indywidualny plan dziatania,
ktory ukierunkowuje dalsze etapy rehabilitacji zawodowej. Celem
poradnictwa zawodowego jest osiagniecie jak najlepszego dopaso-
wania potencjalu zawodowego osoby poszukujacej zatrudnienia do
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wymagan pracodawcy oraz dopasowanie stanowiska pracy do potrzeb
osoby o ograniczonej sprawnosci. Indywidualny kontakt doradcy
zawodowego z osoba niepelnosprawna daje mozliwo$¢ lepszego zrozu-
mienia siebie, poznania wtasnych ograniczen i mozliwosci w zakresie
funkcjonowania zawodowego. Indywidualizacja w procesie rehabilita-
cji zawodowej jest najwazniejszym czynnikiem trwatej integracji osoby
z niepetnosprawnoscia na rynku pracy.
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